
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

„Területi szakmatámogatási rendszer létrehozása, szakmatámo-
gatási feladatok ellátása - 2021” (TSZR2021) 
 
 

Szakmafejlesztési és szakmatámogatási rendszer 
kialakítása Vas és Zala megyében 
 
 

2022/1. szám 

 

HÍRLEVÉL 

Fogyatékosságügyi tanácsadás Vas és Zala megyében 
 

A Montázs projekt keretében megvalósult fogyatékosságügyi tanácsadói szolgáltatás 2021. december 31-én megszűnt. 

2022. január 1. napjától a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter által kijelölt család- és gyermekjóléti központok 

látják el a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 64. § (9) bekezdése szerinti fogyatékos-

ságügyi tanácsadást a projektben kialakítotthoz hasonló szakmai tartalommal. 

 

 

Kedves Olvasó! 
Szeretettel ajánljuk figyelmébe hírlevelünk második számát! 

Aktuális Hírlevelünkben olvashat a fogyatékosságügyi tanácsadásra kijelölt 

Zala és Vas megyei intézményekről, a Gondosóra programról, a szombathelyi 

Digitalizációs Központról, valamint két, a szociális ellátást érintő szombathelyi 

és letenyei fejlesztésről. Röviden beszámolunk az elmúlt három hónapban le-

bonyolított szakmai műhelyeinkről is. 

Az OlvasóSarok-ban a Gondoskodás című folyóirat második számát ajánljuk 

örömmel figyelmébe. A Frissítő-ben pedig összegyűjtöttük az elmúlt három hó-

nap legfontosabb ágazati híreit, amelyekről korábban tájékoztatást adtunk. 

 

A program az Emberi Erőforrások Minisztériuma és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával valósul meg. 

Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 
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A fogyatékosságügyi tanácsadás jogszabályban részletezett feladatai: 

 

- tanácsadás biztosítása a fogyatékos személy és családtagjai számára, a velük való kapcsolatfelvétel, az információ-nyúj-

tás, a szociális készségek fejlesztése, az ügyintézés, valamint klubfoglalkozás és sorstársi csoportok szervezése, működte-

tése, 

- együttműködés a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatókkal, intézményekkel, 

egészségügyi alap- és szakellátásokat nyújtó egészségügyi szolgáltatókkal, oktatási, képzési szolgáltatást-, foglalkoztatási 

szolgáltatásokat nyújtókkal, közlekedési, sport-, kulturális és egyéb szabadidős tevékenységet nyújtó szervezetekkel, 

egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyházi intézményekkel, közösségekkel, 

- a fogyatékos személyek és családtagjaik számára biztosított szolgáltatások igénybevételének segítése, ideértve a család- 

és gyermekjóléti központ által nyújtott szolgáltatásokat, 

- közreműködés egyes életvitelt támogató eszközök kölcsönzésében és speciális szolgáltatások közvetítésében, 

- együttműködés a szociális diagnózist felállító esetmenedzserrel és kapcsolattartás a fogyatékosságügyi tanácsadókkal. 

 

A fogyatékosságügyi tanácsadói tevékenységre kijelölt család- és gyermekjóléti központok fogyatékosságügyi tanács-

adói várják az érintetteket, családtagjaikat és a családokat támogató szakembereket: 

 

Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ 

és Gyermekjóléti Szolgálat 

Zalaegerszegi Család- és Gyermekjóléti Központ 

Ügyfélfogadás: Ügyfélfogadás: 

9700 Szombathely, Szőllősi sétány 36. 8900 Zalaegerszeg, Apáczai Csere János tér 5. 

Péntek 8 órától 12 óráig Péntek 8 órától 12 óráig 

Telefonos elérhetőség: 

+3620/4302470 

+3620/4174260 

Telefonos elérhetőség: 

+3630/9549356 

+3692/316-930 

+3692/312-034 

 

Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

Gondosóra program 
 

A Magyarország kormánya által biztosított program a 65 év feletti, otthonukban élő szeretteinkről való gondoskodást 

biztosíthatja a közvetlen környezet (családtag, szomszéd, vagy barát, vagy akár opcionálisan szociális gondozó) bevo-

násával, amellyel hozzájárulhat az idősek otthoni és önálló életvitelének meghosszabbításához. 

A programhoz alanyi jogon csatlakozhat minden 65. életévét betöltött magyar állampolgár. A program részeként meg-

valósuló szolgáltatás és a jelzőeszköz ingyenes, és Magyarország minden településén hozzáférhető a hét minden napján 

és órájában. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
A program az Emberi Erőforrások Minisztériuma és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával valósul meg. 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

Slachta Margit Nemzeti Szo-

ciálpolitikai Intézet 

Az országos lefedettségű távfelügyeleti és diszpécserszolgálatra épülő program 

feladata biztosítani, hogy az idős emberek a jelzőeszközzel a diszpécserközpon-

ton keresztül egyszerűen - egy gomb megnyomásával - kapcsolatba léphessenek 

az általuk előre megjelölt kontaktszeméllyel, aki baj esetén közvetlen és gyors  

támogatást, illetve megoldást nyújthat a problémájukra. A kontaktszemélyek a 

programban önzetlenül, egyéni vállalásuk alapján biztosítják az éjjel-nappali el- 

érhetőség lehetőségét. Az egészségügyi szakellátás, telemedicina, távdiagnosz-

tika vagy specifikus egészségügyi probléma megoldása nem része a programnak, 

a program nem a formális szociális ellátórendszer szolgáltatásainak elérését szol-

gálja, a sürgősségi segélyhívó értesítése azonban indokolt esetben a diszpécser-

központon keresztül lehetséges.  

A Gondosóra programba a https://gondosora.hu oldalon a Regisztráció gombra kattintva megjelenő űrlap kitöltésé-

vel lehet jelentkezni, a jelzőeszközök kiosztása a regisztrációs űrlap feldolgozását követően folyamatosan történik. 

Az ingyenes jelzőeszközt igényelheti a felhasználó idős személy, vagy az a személy, aki a felhasználó megbízásából 

és jóváhagyásával tölti ki a regisztrációs űrlapot. 

(Forrás: https://gondosora.hu/) 

Digitalizáció a szociális ellátások szolgálatában 

 

A szombathelyi és a Vas megyei önkormányzat egy öt éve üresen álló gyárterületen Digitalizációs Központot hozott 

létre, amelyet a legmodernebb kutatás-fejlesztési eszközökkel szereltek fel. A Központ fontos feladata, hogy a látoga-

tóit érzékenyítsék a fejlődő digitális világhoz. Ennek érdekében egy olyan tesztkörnyezetet alakítottak ki, ahol ki lehet 

próbálni a fiatalok és az idős korosztály mindennapjait megkönnyítő okoseszközöket. A legtöbb bemutatott digitális 

technológia elsősorban biztonsági, kényelmi, rekreációs és szabadidős, valamint a meglévő képességek használatára 

épülő eszköz (pl. nyitás érzékelő szenzor, videokamera rendszer, hangvezérelt rendszer, mozgásérzékelő világító-

szalag, virtuális valóság szemüveg). 

A Központban tervezik különböző tanfolyamok, nyílt napok, pályaorientációs képzések szervezését a fiataloknak, 

vagy éppen idősakadémia és élményalapú oktatás bevezetését az idősebb korosztálynak. 

(Forrás: https://www.savariaforum.hu/rovat/szombathely-az-innovacio-utjara-lepett) 

Új alapszolgáltatási központ épült Letenyén 

 

Az országban 368 helyen és településen épül vagy újul meg a Széchenyi 2020 program keretéből szociális alap-

szolgáltatási központ, amelyek szerepe mindenütt az, hogy megerősítsék a helyi közösséget. A szociális szolgál-

tatásokat is nyújtó, újonnan épült Kolping Alapszolgáltatási Központban egyszerre 28 embernek tudnak nappali 

ellátást biztosítani. 

(Forrás: https://bit.ly/uj_alapszolgaltatasi_kozpont) 

https://gondosora.hu/
https://bit.ly/uj_alapszolgaltatasi_kozpont
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Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

Szakmai műhelyeket szerveztek munkatársaink 

 

A pályázat keretein belül a Zala Megyei Fagyöngy Egyesített Szociális Intézmény és két konzorciumi partnere, a Zala-

egerszegi Család- és Gyermekjóléti Központ, valamint a Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti 

Szolgálat munkatársa szervezett szakmai műhelyt. 

 

A Zala Megyei Fagyöngy Egyesített Szociális Intézmény szervezésében 2022. január 13. napján Búcsúszentlászlón 

lebonyolított szakmai műhelyre a támogatott lakhatásban érintett Vas és Zala megyei szolgáltatók, fenntartóik és a két 

megye működést engedélyező szervének képviselői kaptak meghívást. 

A műhely felkért előadója, szakértője Szőke József, a Somogy Megyei Szeretet Szociális Otthona igazgatója volt.  

Szőke József előadásában bemutatta intézményük telephelyeit és az általuk nyújtott szolgáltatásokat, kiemelten a tá-

mogatott lakhatás ellátást, az ellátáshoz köthető célokat, alapelveket, érintve a területre vonatkozó dilemmákat is. Rö-

viden ismertette a témában lezajlott rendezvényeiket és az ellátási formához kötődő szakmai kapcsolataikat, a támo-

gatott lakhatás terén általuk követett nemzetközi modellt. 

A szakmai műhely fórumbeszélgetés részében a szolgáltatók által előzetesen megküldött kérdésekre válaszolt a szak-

értő, és a részt vevők véleménye hangzott el az ellátás nyújtása, szervezése során felmerült gyakorlati problémákra. 

A Zalaegerszegi Család- és Gyermekjóléti Központ szervezésében 2022. 

március 23. napján Zalaegerszegen lebonyolított szakmai műhelyen a 

Zala megyei család- és gyermekjóléti szolgálatok vettek részt.  

A műhelyen a lezárult EFOP-1.9.4-VEKOP-16 „A szociális ágazat mód-

szertani és információs rendszereinek megújítása” projektben hálózati 

szakértőként, és jelen pályázatban is szakmai megvalósítóként közremű-

ködő Tóth Zsuzsanna „A gyermekjóléti alapellátást érintő struktúravál-

tástól a Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszer 

bevezetéséig című előadása magában foglalta a gyermekjóléti alapellátást érintő 2016-os struktúra váltással - a gyer-

mekjóléti központok kialakulásával - kapcsolatos jogalkotói elképzeléseket, a struktúraváltás évében kiadott útmuta-

tók, protokollok, egyéb segédletek számbavételét, és kitért azokra a szakmai kérdésekre, amelyek a család- és gyer-

mekjóléti szolgálatok és a család- és gyermekjóléti központok közötti feladatmegosztás gyakorlata során vitát váltott 

ki a szakemberek körében. 

A találkozó műhelybeszélgetés részében a család- és gyermekjóléti szolgálatok munkatársai összefoglalták a struktú-

raváltást követő évek során szerzett tapasztalataikat a feladatmegosztásról, a szakemberek megosztották egymással a 

bevált - gyermekjóléti központokkal közösen kialakított – gyakorlataikat, és a Gyermekeink védelmében elnevezésű 

informatikai rendszer működésével kapcsolatosan szerzett felhasználói tapasztalatokat. 
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Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 

A Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti 

Szolgálat szervezésében 2022. március 25. napján Szombathelyen le-

bonyolított szakmai műhely meghívottjai a Vas megyei család- és 

gyermekjóléti szolgálatok munkatársai voltak. 

A rendezvény meghirdetett témája a Gyermekeink védelmében elne-

vezésű informatikai rendszer használatával kapcsolatos tapasztalat-

csere volt. 

 A műhelyen Kránitzné Réthy Anna - a lezárult EFOP-1.9.4-

VEKOP-16 „A szociális ágazat módszertani és információs 

rendszereinek megújítása” projektben dolgozott hálózati 

szakértő - előadásában az informatikai rendszer bevezeté-

sének előzményeiről, a fejlesztés hátteréről, az informatikai 

rendszer bevezetésével kapcsolatos jogalkotói elvárásokról 

és a rendszer gyakorlatban várható előnyeiről hallhattak 

a meghívottak. 

A szakmai műhely fórumbeszélgetés részében a szer-

vező - megvalósítás alatt álló pályázatban szakmatámo-

gatási feladatokat ellátó – munkatársa, Somlai Nikoletta 

közreműködésével a család- és gyermekjóléti szolgála-

tok munkatársai sorra vették az informatikai rendszer 

használata során felmerült problémákat. 

Közösségi szolgáltatások megújult környezetben Szombathelyen 

 

Pályázati forrásból megújult a szombathelyi Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti Szolgálat Já-

szai Mari utcai telephelyének is otthont adó volt Gyermekek Háza. 

Az épület akadálymentesen is megközelíthető földszintje igényes modern helyiségei várják a közösségi programokra 

az időseket és a fiatalokat egyaránt. 

A fiataloknak berendezett terem speciális székekkel és virtuális sisakokkal 

várja a gamereket. A földszint legnagyobb helyiségét, a konferencia- illetve ren-

dezvénytermet már birokba is vették közösségi célokra, és várja az időseket egy 

funkcionális berendezéssel felszerelt kényelmes szoba a kikapcsolódáshoz, tár-

sasági élethez. 

Az épület emeletén az intézmény munkatársai dolgoznak a megújult környe-

zetben. 

Az intézmény környéki városrészben a kialakított közösségi hely hiánypótló 

fejlesztés volt, és általa megvalósult, hogy megfelelő tér és megfelelő program 

legyen arra, hogy az idősek, a fiatalok és a családok közösségben tudják eltöl-

teni a szabadidejüket. 

(Forrás: https://bit.ly/uj_kozossegi_ter) 

https://bit.ly/uj_kozossegi_ter
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FRISSÍTŐ… 
 

 

Szociális Ágazati Portálon olvasható az EMMI Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltatások Főosztálya által készített ösz-

szefoglaló a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, valamint az e törvényhez kap-

csolódó végrehajtási rendeletek szociális és gyermekjóléti szolgáltatásokat érintő, 2022. évi módosításairól. 

A tájékoztató az alábbi linken érhető el: 

https://bit.ly/szoctorveny 

 

A menekülőkkel kapcsolatos szociális segítségnyújtás lehetőségei vonatkozásában folyamatosan frissülő fontos és 

hasznos információk az alábbi linken találhatók, valamint a menekültekkel kapcsolatos jogszabályok hivatkozásai is: 

https://bit.ly/szocokos_ukrajna 

 

Az adományokat fogadó, adományozó szervezeteknek nyújt segítséget a minőségmegőrzési idővel rendelkező élel-

miszerek lejárati idő után történő fogyaszthatóságáról szóló, Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal által készített 

ajánlás, amelynek elérési útvonala: 

https://bit.ly/elelmiszerminoseg  
 

Az EFOP 1.9.4.-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt keretében belül elkészült Útmutató az utcai (lakótelepi) szociális 

munka biztosítása a család- és gyermekjólét központokban című szakmai anyag a Szociális Ágazati Portálon az 

alábbi linken elérhető: 

https://bit.ly/utcai_lakotelepi_szocialismunka 

 

A Falugondnokok Duna-Tisza Közi Egyesülete alapján elkészített segédlet azon önkormányzatok részére kíván segít-

séget nyújtani, akik új falugondnoki vagy tanyagondnoki szolgáltatást kívánnak indítani, vagy a szolgáltatás működ-

tetésében szeretnének tájékozottabbak lenni. A segédlet megtalálható a Szociális Ágazati Portálon, ahol ugyancsak elér-

hető a falugondnoki és tanyagondnoki tevékenységnapló módosított változata, amelyben módosításra került, hogy 

mikor lehet eltekinteni az ellátotti aláírástól. 

A dokumentumok az alábbi linken elérhetőek: 

https://bit.ly/falugondnok_segedlet 

Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

https://bit.ly/szoctorveny
https://bit.ly/szocokos_ukrajna
https://bit.ly/elelmiszerminoseg
https://bit.ly/utcai_lakotelepi_szocialismunka
https://bit.ly/falugondnok_segedlet
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Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

OlvasóSarok 
 

Örömmel ajánljuk Olvasóink figyelmébe a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai 

Intézet online szakmai folyóirata 2. számát, amely az alábbi linken érhető el: 

 

https://bit.ly/gondoskodas_folyoirat 

Az aktuális lapszámban olvashatnak többek között az önálló felnőtté válás nehézségeiről, a Területi Autizmus Munka-

csoport pilot modelljéről, a záruló AAK-modellprogram eredményeiről és jövőjéről, csakúgy, mint a segítő személy mun-

kájának szépségéről, illetve nehézségeiről. Megismerhetik a Szívvel-lélekkel című Országos Gyermekvédelmi Konferen-

cia előadásának anyagát, valamint a fogyatékos és szenvedélybeteg emberek társadalmi elfogadottságával kapcsolatos 

lakossági attitűdöket, illetve egy mentálhigiénés szakember személyes tapasztalatait is. 

(Forrás: https://nszi.hu/hirek/hirek/tavaszi-gondoskodas) 

Műhely fejlesztő foglalkoztatás 

témában 
 

Következő programunk: 

a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Gondviselés 

Háza Fogyatékosok és Időskorúak Otthona Ivánc 2022. áp-

rilis 28. napján rendezi meg „A fejlesztő foglalkoztatás le-

hetőségei és korlátai, avagy út a tényleges foglalkoztatás-

tól az innovációig ” című szakmai műhelyét a témában érin-

tett Vas megyei és Zala megyei szakembereknek. 

A workshop programját megtekintheti a 

http://www.tszrzalavas.hu/index.php/esemenyek/ linken. 

FELHÍVÁS  
 

Kedves Szolgáltatók! 

 

Konzorciumunk 2021. decemberében indította el hon-

lapját. Szeretnénk ezt a weboldalt a Vas és Zala megyei 

szolgáltatók bevonásával (is) feltölteni tartalommal. 

Örömmel várjuk a szolgáltatásaikhoz kapcsolódóan 

írásaikat, amelyekről az gondolják, hogy szívesen 

megosztanák a honlap hírei között más szolgáltatók-

kal. Legyen szó egy program lebonyolításáról, prog-

ramban való közreműködésről, vagy a szolgáltatást 

érintő jelentősebb fejlesztésről. 

Szeretnénk a honlapon a “Szolgáltatáskeresőben” a 

szolgáltatókról mindig a legaktuálisabb információk-

kal megjelenni. Ehhez kérjük, hogy a tájékoztassanak 

minket, ha a szolgáltató nevében, címében és a nyújtott 

ellátásban változás következik be. 

Köszönjük! 

https://bit.ly/gondoskodas_folyoirat

