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1. Vizsgalati celok és indokok

Az atfog6 szocialis helyzetkép és felmérés készitésének hatterében az all, hogy a
Szentgotthardi jaras vonatkozasaban célszerli lenne empirikus eszkozokkel
megvizsgalni a szocialis ellatasok aktualis helyzetét, azok elérhetbsegét, tartalmat és
formajat, a lakossagi hozzaférés biztositottsagat, az elvart és az onként vallalt
ellatasok, szolgaltatasok aranyat és osszetételét. Azt, hogy melyek a hianyzo ellatasok
és szolgaltatasok az adott térségben, ennek mi az oka, tovabba milyen megoldasokkal
lehet ezeket a hianyossagokat kezelni, altalaban milyen redlis szolgaltatasfejlesztési
megoldasok a leginkabb célra vezetdek.

Kiindulé el6feltevésiink az, hogy a kotelezbéen biztositandd ellatasokat az
onkormanyzatok dokumentaltan biztositjak, de valds szolgaltatas nem minden esetben
tartozik hozza, vagy csak szlikitett tartalommal.

A korabbi kérdbives kutatasunk és az ebbdl készult Osszefoglald tanulmany
(Csizmadia — Kobor — Toéth 2023) fokuszpontjgdban az allt, hogy a szocialis
intézmények milyen aktualis szolgaltatasi/ellatasi nehézségekkel és kihivasokkal
szembesulnek mindennapi mikodésuk soran, ezekre miként tudnak sajat belsd
eréforrasaik, mechanizmusaik és kapacitasaik mellett adott pillanatban reagalni, illetve
milyen konkrét, kézzelfoghatd szikségletek és igények fogalmazédnak meg a
modszertani szakmai tamogatas, a szakmafejlesztés lehetséges iranyai, formai és
beavatkozasai szempontjabaol.

Az egy évvel korabbi felmérés soran 6sszesen 24 altalanos, és 55 specifikus probléma
lett beazonositva és vizsgalva. A feltart eredmények egy szakmatamogatasi- és
fejlesztési problématérkép kidolgozasat alapoztdak meg. Az ezen elemzési célokat
szolgaléo empirikus vizsgalat alapjat 2022 novemberében és decemberében, két
varmegye (Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém) szocialis szolgaltatasi helyein készitett,
online, szakmai célcsoport altal kitoltott kérddives felmérés adatbazisa jelenti.
Osszesen 201 darab elemezhet6 személyi kérddiv alkotja a mintat, amely 166
szocialis szolgaltatasi helyet reprezental a vizsgalt két térségben. Harom markans
alapprobléma egyértelmien kiemelkedik sulyossaga, jelentésége szempontjabdl a
felmért tényezék komplex halmazabdl. A szocidlis ellatérendszer legnagyobb
problémaja egyértelmien az alacsony bérekkel o6sszefiggd komplex kihivas. A
mikodeési nehézségek rangsoranak masodik elemét az adminisztracids terhek jelentik,
a harmadik kulcstényez6 pedig a munkatarsak pszichés-mentalis leterheltsége.



1.1. abra: Kiemelt jelentéségl altalanos és specialis problémak problématipusok és
ellatasi teruletek szerint, 2023

Adminisztracios terhek (3,2)

Alacsony bérek (3,7)

Pénzigyi Az egyes ellatasokhoz rendelt alacsony
Epitett és miiszaki alapu jogszabalyi minimumlétszam (2,8)
infrastruktura elavult (2,6) 5
K I . Ellatottak, Ggyfelek, kliensek
Munkatarsak pszichés- . 'e’]‘e,‘ . Szakmai szaméanak emelkedése,
mentélis leterheltsége (3,0) jelentosegl alapi tulterheltség (2,8)
ALTALANOS .
Allashelyek betdltésének ) ) problémak Ellatasi formak hianya (2,8)
nehézségei (2,8) Eroforras 3 HaTaloe
alapu zupervizi6 hianya (2,6)
Bumoutt / kieges (2,8) Szakmai egylittmikodések
Megfeleld karrierat gyengesége (2.5)
hianya (2,7)
Specialis szakképesitéssel Pszichiatriai betegek névekvé
rendelkezG szakemberek szdma az ellatasokban (3,1)
hianya (3,0) Idések
L o Olyan demens személyek
Gyogytornasz foglalkoztatasi alapellatasa megjelenése az ellatasokban,
\hc“:u;‘m)szc]:;mk hianya (forras Fogyatékossaggal akik nmcsc?nek gondnoksag ala
L él6k helyezve (2,9)
A fejleszio foglalkoztatasra Ndvekvd gondozaési igény,
Jelentkez6 szikségletek nem ldGsek magasabb ellatasi sziikségletek (3,5)
kielégithetdk a jelenlegi szakositott
finanszirozassal (2.8) ellatasa Egészséglgyi és szocialis
e e 2 szolgaltatok kozti
Prevencios, szabadrda‘s es Csalad- és egylttm(kodés hianya (3,2)
gyermekprogram forrashianyos gyermekjoléti
teriilet (2,8) szolgalatok Komplett ellatasi formak nem
i i elegenddé szamban vannak jelen (3,9)
Gyambhivatal felé a Kiemelt
javaslattételi hataridé . P Hajléktalanok Kevés az dnellatasra keptelen
rovidsége (2,9) e Jelemogegu allithsa szemelyek fogadasara
' Csalad—:ﬁ‘ - SPECIALIS e alkalmas féréhely (3,9)
Mediéacio szabalyozasardl, St AMa
hnansz\rozasamy\i masok kdzpontok problemak Pszuchlal.rlal b'e!‘cgek szamanak
tapasztalatair6l kevés az emelkedése (3.9)
informacio (2,8) Specifikus képzések nem
Pszichiatriai esetek szdma Szenvedélybetegek elégségesek (2,7)
megndtt, melyekre nincs ellatasa Nehéz a célcsoport elérése,
felkészilve az intézménytipus (3,8) Gyermekek bevonasa (2,5)
Kriziskbzpontba vald bekeriilés atmenetll Kevés pszichiiter
esetén a bantalmazo szilb jondozasa ichiatriai P
25elen a bamaima < Pszichiatriai szakorvos (3,3)
feligyeleti joga, kapcsolattartasi betegek
joga tovabb él (3.7) ellatasa Egészségligyi és szocialis

szolgaltatok kozti
egylittmikodés hianya (2,8)

Magyarazat: a pontszamok minimum értéke = 1 (egyaltalan nem probléma) ... maximum értéke = 4
(nagyon nagy probléma)
Forras: Csizmadia — Kébor — Téth 2023

A szocialis intézmények Osszetett és sulyos szolgaltatasi/ellatasi nehézségekkel és
kihivasokkal szembesulnek mindennapi mikodésuk soran, ezekre kénytelenek sajat
belsé eréforrasaik, mechanizmusaik, kapacitasaik és kényszerlépéseik sokasagaval
az adott pillanatban reagalni, illetve konkrét, kézzelfoghatd azonnali szikségletek és
igények fogalmazodnak meg a modszertani szakmai tdmogatas, a szakmafejlesztés
lehetséges iranyai, formai €s beavatkozasai szempontjabal.

Az atfogo, terepmunkara épullé empirikus jellegl jarasi szocialis felmérés és
helyzetkép elkészitésének vezérfonalat jelenté kutatasi kérdésfeltevéseink egy
kulcskérdésbdl indulnak ki (kutatasi alapkérés), illetve két nagyobb vizsgalati dimenzio
mentén rendezddnek el (ellatasi/szolgaltatasi oldal, érintetti/lakossagi oldal).



Osszesen 10 kutatasi kérdést hataroztunk meg a tervezési folyamatban, ezek a
terepmunka tervezése soran még valtozhatnak, bévulhetnek.

Kutatasi alapkérdés

AK1: A kutatas alapvetd kérdése arra vonatkozik, hogy az érintett jarasok
vonatkozasaban ténylegesen elérhetéek-e a jogszabaly altal kotelezben elbirt
szocialis ellatasok?

Kutatasi kérdések

Ellatasok/szolgaltatasok

K1: Az ellatasok a szocialis torvény szerinti tartalommal, az adott ellatasi tipus
valamennyi szolgaltatasi elemét biztositjak-e, vagy csak szikitett tartalommal
valosulnak meg?

K2: A fenntartéi szandékon tuli milyenek a valésagos szolgaltatasok tényleges
parameéterei? Miért, olyanok amilyenek? Milyen kdvetkezményei vannak ennek a
helyzetnek?

K3: Vannak-e esetleg 6nként vallalt, az elvarton felll biztositott -ellatasok,
szolgaltatasok?

K4: A hozzaférés valdban biztositott-e a lakosok szamara? Milyen médon?

K5: Ha hianyoznak szolgaltatasok/ellatasok, akkor annak mi az oka? (abszolut
problémak az ellatérendszerben)

K6: A hianyzo ellatasok a jarason kivil elérheték-e mashol a lakossag szamara?

Erintett lakosség, igénybevevék

K7: Milyen az érintett lakossag, vagy akar a tényleges igénybevevdk tapasztalata és
véleménye a szocialis ellatasok fenti jellemzgirél (ismerik-e, igénybe tudjak-e venni, mi
a véleményuk, mennyire elégedettek, milyen problémakat latnak?)

K8: Amennyiben a megfelel6 szolgaltatasok biztositottak, de a lakossag nem veszi
Oket igénybe, akkor ennek mi az oka? (strukturalis vagy szerkezeti problémak feltarasa
az ellatérendszerben)

K9: A csaladsegités szolgaltatas, mint a szocialis halé alapjat nyujté szolgaltatas
(ahova elvileg az altala mikddtetett jelz6rendszeren keresztlil minden informacio
befut) valéban tudja-e teljesiteni ezeket az elvarasokat? Mainstream-e a csaladsegités
szolgaltatas?



2. Alkalmazott kutatasi modszerek

A jaras atfogo szocialis elemzése soran ugynevezett kevert médszertan alkalmazasa
volt indokolt, kvalitativ és kvantitativ eszk6zok kombinacidjaval készult az empirikus
felmérés. Egy feltard, megalapozo, szekunder adatokra és informaciokra épit6 eszkdz
(dokumentum-elemzés) és két leird, illetve magyarazé célokat szolgald, primer
informacidokra  épul6  moddszertani megoldas  (interju/csoportos interju,
esettanulmanyok) egyuttes alkalmazasara kerult sor terepkutatas keretében végzett
adatgyujtéssel.

A jarasi szocialis felmérés soran harom szinten kozelithetbk meg a relevans és
els6dleges elemzési egyseégek:

e A jarasok és telepuléseik, mint autonédm helyi tarsadalmak és kdzosségek
(dokumentum-elemzés, statisztikai adatok).

e A szocialis ellatasokban érintett lokalis-térségi intézmeényi-szervezeti mezd
tagjai, ellatasi kotelezettséggel rendelkezé fenntartd intézmények, szocialis
intézmények, helyi onkormanyzatok, civil szervezetek stb. azok vezet6i,
szakemberei (interjuk, fokuszcsoportok).

o Az érintettek, igénybevevok célcsoportjat reprezentald
személyek/csaladok/haztartasok, mint egyedi esetek, torténetek, helyzetek
(esettanulmanyok, tematikus fokuszcsoportos beszélgetések).

2.1. Dokumentum-elemzés

A Kkivalasztott jaras esetében minden telepulésen, illetve jarasi szinten is
megvizsgaltuk az el6zetesen rendelkezésre allé (online elérhetd) és a terepmunka
soran begy!ijtott relevans dokumentumokat (pl. Szolgaltatastervezési koncepcio, Helyi
esélyegyenléségi program, ezekhez kapcsolodd helyzetelemzések, intézmeényi
beszamoldk stb.). Ezeket kiegészitve és alatamasztva felhasznalasra kerultek a TEIR
adatbazisbdl kinyert, legfrissebb adatok. Ez egyrészt segiti a terepmunkara valo
felkészulést, masrészt kiindulé képet ad arrdl, hogy a szocidlis szolgaltatasok
esetében milyen jellemz6i vannak papiron az egyes ellatasoknak, egyaltalan milyen
képet festenek a szocialis helyzetrdl telepulési és/vagy jarasi szinten a feldolgozott
szakmai anyagok.



2.2. Fenntartdi, intézményi/szervezeti, szakertdi interjuk

A terepkutatas soran tobbkoros, visszacsatolasos interjusorozat megszervezésére
kerult sor a jarasban szocialis szolgaltatast nyujto intézmeények, szervezetek, illetve a
telepllések vezetbivel és szakmai képviselbivel. Az interjukat, az elézetes felkészités
alapjan egyetemi hallgatok, illetve egyetemi oktatdk készitették el.! Az interjuk tartalmi
felépitése az alabbi témakoroket érintette: (1) altalanos kérdések a jaras, illetve a
telepulés helyzetérdl, kihivasairdl, problémairol, a szocialis ellatérendszerrdl; (2) egy
adott ellatashoz tipusfuggbéen kapcsolodo kérdéscsoport; (3) a szolgaltatasokkal
kapcsolatos jovoképek, szcenariok. (Interju vazlatot lasd 1. szamu melléklet.)

A Szentgotthardi jarasban végzett adatgylijtés megvaldsitasara 6t nap, egy munkahét
volt betervezve. Az adatfelvétel 2024. aprilis 8-a és aprilis 12-e kdzott zajlott. Ezt
egészitette ki egy online interjus kor, ami egy, a hét soran burokratikus ugyviteli
problémak miatt kimaradt szegmens (véddn6k) megkérdezését szolgalta. Az
adatgydjtés soran, ahol ehhez a megszodlitott interjualanyok hozzajarultak,
hangfelvétel készllt. Az interjuk munkanapokon, munkaidében, legtdbb esetben az
interjualany munkahelyén késziltek el. Az interjuk hossza, a témak mélységének
fluggvényében fél 6ra és egy ora kdzott alakult.

Amennyiben erre lehetdség nyilt, ugy a szakérték felkérést kaptak arra vonatkozoéan,
hogy munkajuk jellegét a terepen is bemutassak, ezzel kapcsolatot épitve a kutatas
soran megszolitani kivant masik csoport, a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevék,
az érintettek csoportjaval, ezzel segitve az adatfelvevék munkajat.

2.1. tablazat: Az elkészult szakeértdi interjuk paraméterei

1 A kutatasban részt vevs oktatdk: Dr. Csizmadia Zoltan, Dr. Kébor Krisztina, Dr. Téth Péter, Bocz Tamara,
Oszter Bettina

A kutatasban részt vev§ hallgatdok: Papp Dorottya, Windt Anita, Bazsd Gabor, Kakai Anita, Csiba Dalma, Zsédely
Zsolt, Burian Viktodria, Dedics Virag, Holzmann Viktdria, Kristof Leticia, Lukas Julia, Reizinger Gyula, Stankovits
Sandor, Tercz Sara, Toth Anett



Interjaalany neve Interjaalany Interju idépontja Telepulés
beosztasa, tipusa,
Péké Tamas Lajos polgdrmester 2024.4. 8. Réndk
Toérok Balazs falugondnok 2024.4. 8. R&nok
Szukics Veronika falugondnok 2024.4. 8. CsOrétnek
Dancsecs Zsolt jegyzé 2024.4. 8. Szentgotthard
Gyécsek Jozsef tanyagondnok 2024.4. 8. Fels6sz0Indk
Gyécsek Jozsefné Onkormanyzati 2024. 4. 8. Fels6szdIndk
hivatalsegéd
Horvathné Boldizsar polgadrmester 2024. 4. 8. Rabagyarmat
Borbala
Lancsdk Sandor falugondnok 2024.4. 8. Rabagyarmat
Uhor Anita esetmenedzser, 2024.4. 9. Szentgotthard
intézményvezetd
Cser Nikoletta esetmenedzser, 2024.4. 9. Szentgotthard
intézményvezetd
helyettes, jarasi
jelzérendszeri
tanacsaddé
Ozsvari Erika ovodai és iskolai 2024. 4. 9. Szentgotthard
szocialis segitd
Cseszneg Adam ovodai és iskolai 2024. 4. 9. Szentgotthard
szocialis segitd
Dr. Dancseczné intézményegység- 2024. 4. 9. Szentgotthard
Kovacs Tinde vezetd (bdlcsbde)
Doncsecz Andras polgarmester 2024.4. 9. Kétvolgy
Nagy Miklés polgarmester 2024.4. 9. Gasztony
Pungor Zoltan falugondnok 2024.4. 9. Vasszentmihaly
Csaszar Istvan polgarmester 2024.4. 9. Vasszentmihaly
Safarné Pintér lldiko falugondnok 2024. 4. 9. Gasztony
Monek Zsolt polgarmester 2024.4. 9. AlsészbIndk
Rackerné Joé Irma falugondnok 2024.4. 9. AlsészbIndk
Ropos-Csaté Melinda | kézpontvezeté 2024. 4. 10. Szentgotthard
Pfeifer Ibolya hazi segitségnyujtas 2024. 4. 10. Szentgotthard
vezetd gondozdénd
Németh Hajnalka tamogato szolgalat és | 2024. 4. 10 Szentgotthard
kb6zOsségi pszichiatriai
ellatas vezetd
Jakab Krisztina és gondozodndk, Varosi 2024. 4. 10. Szentgotthard
Hegyiné Toéth Maria Gondozasi Kbézpont
Ropos Gabor polgarmester 2024.4.10. Fels&sz0Indk
Domiterné Molnar polgarmester 2024. 4. 10. Ratot
Annamaria
Malovics Beata, Szalai | fogyatékossagyugyi 2024. 4. 10. Szombathely
Kamilla tanacsaddk
Kovacs Roland falugondnok 2024. 4. 10. Nemesmedves
Mesics Ferenc polgarmester 2024.4.10. Nemesmedves
Fulép Tamas falugondnok 2024.4.10. Ratot
Fodor Sandor polgarmester 2024. 4. 10. Apatistvanfalva
Monek David polgarmester 2024. 4. 10. Magyarlak
Dolgosné Soo6s falugondnok 2024. 4. 10. Magyarlak
Zsuzsanna
Nagy Attila polgarmester 2024.4.10. Orfalu
Bodd Csabané Betti 2024. 4. 11. Csakanydoroszlé
Takacs Rabert polgarmester 2024. 4. 11. Kondorfa




Interjaalany neve Interjaalany Interju idépontja Telepulés
beosztasa, tipusa,
Czirdki Annamdria falugondnok, vezetd 2024. 4. 11. Nadasd
Huszar Gabor polgarmester 2024. 4. 11. Szentgotthard
Dancsecz Csaba falugondnok 2024. 4. 11. Kondorfa
Doncsecz Tamas falugondnok 2024. 4. 11. Kétvolgy
Rogan Valéria polgdrmester 2024. 4. 11. Szakonyfa
Bod6 Csabané telephely vezetd, 2024. 4. 11. Csakanydoroszlo
Gondviselés Haza -
Fogyatékosok Otthona
Séandor Agnes szakmai vezetd 2024. 4. 12. Szombathely
Herczeg Rita védond 2024. 5. 16. online interju
Czotter-Poczik Anett
Horvath Luca
Vadészné Jandrasits
Maria
Fuzes Petra
Vilics Annamaria
Németh Renata mentor védéné 2024. 5. 16. online interju
Kozma Judit Falugondnokok Vas 2024. 4. 11. Kérmend
és Gyo6r-Moson-
Sopron Megyei
Egyesiletének elndke

Forras: sajat 0sszeallitas

A kutatas el6tt végzett el6zetes felmérés alapjan 70 f6, potencialis interjualany
beazonositasa tortént meg, ami a terepen toltott idészak soran tovabbi bdvitésre
kerGlt. A bdévebb listara a szocialis ellatérendszer egyes elemeit muikodtetd
szervezetek és intézmények mellett, a jaras speciadlis fekvésébdl és nemzetiségi
viszonyaibdl kifolydlag az egyes telepllések nemzetiségi (német, ill. szlovén)
kisebbségi onkormanyzatai is felkerlltek. Az adatfelvétel idején Osszesen 53
interjualanyt sikerult megszélitani a szakmai oldalon, 46 interju keretében. A jaras 16
telepulésébdl mindegyikben sikerult interjut késziteni helyben valamilyen
szolgaltatoval, fenntartéval. Egy telepulés, Csordtnek kivételével mindegyik telepulés
polgarmesterét sikerult megszdlaltatni az adatgyjtés folyaman. Hasonl6 volt a helyzet
a falugondnokokkal is, szintén csak egy telepulésen nem sikerult egyeztetni interjut.

A fentebb mar emlitett burokratikus problémak a védénéi szolgalat esetében meriltek
fel. Az adatgydjtés hetére nem sikerilt id6ben rendezni a jaras védoéndit koordinald
szombathelyi Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokérhaz hozzajarulasat,
igy a jarasban dolgozé hét védéndvel az adatgyijtés veégzetével, online interju
csoportos interju készult. Nem sikerult engedélyt szerezni a Rabaparti Integralt
Szocialis Intézmény meglatogatasara sem, igy az itt dolgozék meglatasai, értékelése
hianyzik az adataink kozul.



2.3. Esettanulmanyok - érintettek célcsoportja

Jarasonként 3-3 darab esettanulmany készllt. Vertikalis (problémafékuszu)
esettanulmanyok elkészitése volt indokolt. Az esettanulmany igy fluggetlen a
telepuléstdl vagy idobeliségtél, csak és kizardlag az elkészultének idbpillanataban egy
specialis problémat emel ki. Mindegyik esettanulmany egy-egy specialis problémat
targyal:

1. esettanulmany kulonleges problémaja, amit a fokuszba allit: Milyen az érintett
lakossag, vagy akar a tényleges igénybevevék tapasztalata és véleménye a
szocialis ellatasok fenti jellemzdirdl (ismerik-e, igénybe tudjak-e venni, mi a
véleménylk, mennyire elégedettek, milyen problémakat latnak?)

2. esettanulmany specialis problémaja: Amennyiben a megfelel6 szolgaltatasok
biztositottak, de a lakossag nem veszi 6ket igénybe, akkor ennek mi az oka?
(strukturalis vagy szerkezeti problémak feltarasa az ellatorendszerben)

3. esettanulmany kulonleges fokusza: A csaladsegités szolgaltatas, mint a
szocialis hal6é alapjat nyujté szolgaltatas (ahova elvileg az altala mikdodtetett
jelzérendszeren keresztil minden informacié befut) valdban tudja-e teljesiteni
ezeket az elvarasokat? Mainstream-e a csaladsegités szolgaltatas?
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2.2. tablazat: Az elkészult érintetti interjuk paraméterei —

beszélgetés, 5 f6 nd

Interjualany Kapcsolédé szolgaltatas Idépont Telepiilés
alapadatai

né jelzérendszeres hazi 2024. 04. 10. Ratot
segitségnyujtas, étkeztetés,
falugondnoki szolgaltatas

90 éves férfi jelzérendszeres hazi 2024. 04. 10. Ratot
segitségnyujtas, falugondnoki
szolgaltatas, étkeztetés

nd étkeztetés, falugondnoki 2024. 04. 10. Ratot
szolgaltatas

férfi étkeztetés, falugondnoki 2024. 04. 10. Ratét
szolgaltatas

90 éves nb étkeztetés, falugondnoki 2024. 04. 10. Ratét
szolgaltatas

nd falugondnoki szolgaltatas 2024. 04. 11. Kondorfa

nd falugondnoki szolgaltatas 2024. 04. 11. Kondorfa

80 éves nb étkeztetés, falugondnoki 2024. 04. 11. Kondorfa
szolgaltatas

nd étkeztetés, falugondnoki 2024. 04. 11. Kondorfa

74 éves férfi étkeztetés 2024. 04. 10. Szentgotthard

65 éves nd étkeztetés 2024. 04. 10. Szentgotthard

82 éves n6 falugondnoki szolgaltatas, 2024. 04. 08. Fels6szdlndk
étkeztetés

92 éves férfi étkeztetés, falugondnoki 2024. 04. 09. Gasztony
szolgaltatas, hazi
segitségnyujtas

férfi falugondnoki szolgaltatés, 2024. 04. 09. Gasztony
gondosora

83 éves nbd falugondnoki szolgéltatés, 2024. 04. 09. Gasztony
étkeztetés, gondosoéra

68 éves nd étkeztetés, idések nappali 2024. 04. 10. Szentgotthard
ellatas

82 éves feérfi étkeztetés, idések nappali 2024. 04. 10. Szentgotthard
ellatasa

nd étkeztetés, idések nappali 2024. 04. 10. Szentgotthard
ellatasa

88 éves n6 étkeztetés, falugondnoki 2024. 04. 10. Magyarlak
szolgaltatas, gondosora

nd falugondnoki szolgaltatas 2024. 04. 08. Rabagyarmat

nd étkeztetés 2024. 04. 08. Rabagyarmat

nd étkeztetés, falugondnoki 2024. 04. 08. Csoroétnek
szolgaltatas

csoportos spontan falugondnoki szolgaltatas 2024. 04. 09. Als6sz6Indk

Forras: sajat dsszeallitas
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3. A dokumentalt szocialis helyzetkep

Jelen fejezetben a Szentgotthardi jaras tarsadalmi helyzete kerul feltérképezésre. A
helyzetkép a rendelkezésre all6 dokumentumok, valamint adatbazisok
masodelemzésével készult, amelyben a TEIR HEP online adatbazisabdl gyijtott
adatok, valamint a telepulések altal publikalt aktualis Helyi EsélyegyenlGségi
Programok (tovabbiakban HEP) kerultek elemzésre. Az alabbiakban tablazatos
formaban lathatoak azon konkrét kutatasi jelentések, melyek feldolgozasara sor kerdlt,
valamint azon telepulési weblapok, melyek az adatok hitelességének ellen6rzésére

szolgaltak.

3.1. Tablazat: Feldolgozott forrasanyagok

Telepiilés Dokumentum neve Dokumentum tipusa Kiadds/letltés éve
Alsészbinbk Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2024.
https://www.alsoszolnok.hu/ Honlap 2024. szeptember 12.
Apatistvanfalva Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2023.
https://apatistvanfalva.hu/ Honlap 2024. szeptember 23.
Csérétnek Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2024.
https://csorotnek.hu/ Honlap 2024. szeptember 9.
Fels6szbinbk Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2024.
https://www.felsoszolnok.hu/ Honlap 2024. szeptember 23.
Gasztony Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2023.
https://gasztony.hu/ Honlap 2024. augusztus 29.
Kétvilgy Helyi Esélyegyenl8ségi Program Kutatasi jelentés 2024.
https://www.ketvolgy.hu/ Honlap 2024. augusztus 28.
Kondorfa Helyi Esélyegyenl8ségi Program Kutatasi jelentés 2023.
https://www.kondorfa.hu/ Honlap 2024. szeptember 26.
Magyarlak Helyi Esélyegyenl8ségi Program Kutatasi jelentés 2024.
https://www.magyarlak.hu/ Honlap 2024. szeptember 27.
Nemesmedves Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2023.
https://kh.ratot.hu/ 2024. augusztus 25.
Orfalu Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2024.
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https://www.orfalu.hu/ Honlap 2024. szeptember 3.

Réabagyarmat Helyi Esélyegyenl&ségi Program Kutatési jelentés 2023.
https://kh.ratot.hu/ 2024. augusztus 25.

Ratot Helyi Esélyegyenl&ségi Program Kutatési jelentés 2024.
https://kh.ratot.hu/ Honlap 2024. szeptember 9.

Rén6k Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2022.
https://ronok.hu/ Honlap 2024. szeptember 3.

Szakonyfalu Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2024.
https://web.tarjanpuszta.hu/ Honlap 2024. augusztus 28.

Szentgotthard Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2022.
https://www.szakonyfalu.hu/ Honlap 2024. augusztus 26.

Vasszentmihaly Helyi Esélyegyenléségi Program Kutatasi jelentés 2023.
http://vasszentmihaly.hu/ Honlap 2024. szeptember 26.

Orszagos HEP tablé statisztikai adatbazis 2024. jalius 31.

Tertiletfejlesztési és

Tertiiletrendezési

Rendszer

Teljes jarast Szentgotthardi Jarasi Esélyteremtd | Kutatasi jelentés 2015.

Osszefoglald Programterv

Forras: sajat szerkesztés

A fejezetben bemutatasra kerllnek a demografiai folyamatok, valamint a szocialis,
esélyegyenléségi szempontbdl kiemelt tarsadalmi csoportok helyzete, kilonos
tekintettel a fogyatékossaggal él6k csoportjara, tovabba a jarasban jelenlévé civil
szervezetek és tevékenységi koreik sajatossagai.

3.1. Demografiai folyamatok

A Szentgotthardi jarast tekintve, a nemeket vizsgalva egyrészt Kondorfa esetében
tapasztalhato kiugrd érték, ahol 60 éves korig a férfiak ardnya magasabb, valamint
Magyarlakon, ahol ugyanez a tendencia mutatkozik. A jaras székhelyén,
Szentgotthardon a nék 5 szazalékpontos tdbbsége figyelheté meg, ami betudhaté az
id6ésebb korosztaly erételjes jelenlétének, mely az orszagos tendenciat reprezentalja.
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3.1. abra: Az allandd népesség nemek kodzotti megoszlasa a Szentgotthardi jaras
telepllésein, 2022 (szazalék)

Alsoszalndk
Apatistvénfalva
Csordtnek
Felsdszalndk
Gasztony
Kétwilgy
Kondorfa
Magyarlzk
MNemesmedves
Orfalu
Rabagyarmat
Ratot

REnak
Szakonyfalu
Szentgotthdrd
Vasszentmihdhy I

=]

20 40 60 &0 1

[=]

4]

W rérfiak W NGk
Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan

3.2. abra: A Szentgotthardi jaras allandé népességének megoszlasa
korosztalyonként, 2022 (szazalék)

= (-2 évesek = 3-14 éves u 15-17 éves = 18-59 éves 60-64 éves 65-X éves

Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan

2022-es statisztikai adatok alapjan az allandé népesség korosztalyok kozotti
megoszlasa jarasi szinten oregedési tendenciat mutat. A 60 éven fellliek a jaras
népességenek megkozelitbleg 28,3%-at teszik ki, amelytél elmarad a 18 év alattiak
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megkozelitbleg 15,1%-0s aranya. Az aktiv koruak aranya az allandé népesség kozel
57%-at teszi ki. Az aldbbi dbran a telepulési szintl eltérések kerulnek feltintetésre.

3.3. abra: Az allandd népesség megoszlasa korosztalyonként, 2022 (szazalék)

Alsaszélnik 3925202 58.09 7.80 20.52
Apatistvdnfalva 1 NOEISINENST 55.84 6.57 2336
Csordtnek Mg 025 436 B5.40 572 13.08
Felsdszdlndk 2 nDENSEERE@E 5766 883 1922
Gasziony 20 1040 3 60 5920 5.20 19.20
Ketvilgy FFO BO3I162 57.37 7.71 20.57
Kondorfa LAa1gas 6479 423 21.13
Magyarlak FAL 90 5090 65.52 345 1379
Memesmedye: NODEEpEnEomEg-) 54.91 7.68 1277
Orfalu 53 1208 242 51.12 576 25.09
Rabagyarmat 1IBEP3 58 88 1215 24 30
Ratot 2@n11as 529 5771 617 17.18
Rindk 1Fg9 M3 03 5775 6.95 2139
Szakonyfalu e 1157 2 92 6016 491 17.29
Szentgotthard SVEEEpINSTENETRE] 52 87 6.98 21.45
WVasszentmihaly mEpnDEEEaG 6141 679 15.76
o 20 40 &0 20 100
W 0-2 dvesek MO0-14 éves B 15-17 éves 18-59 gves 60-64 éves B5-X éves

Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan

A Szentgotthardi jaras telepuléseinek tarsadalmara az eléregedés jellemzé. A
korosztalyonkénti megoszlas jelentés eltérést mutat. A 60 éven fellliek aranya 9
telepulésen meghaladja a 10%-os eltérést a gyermekkoruak aranyatol. Kiemelkedik
ko6zuluk Alsészolndk, Apatistvanfalva, Kondorfa és Ronok, de kedvezdtlen képet fest
Rabagyarmat helyi tarsadalma is, ahol a két kiemelt korosztaly kozotti eltérés kozel
32%-0s. Osszességében Kondorfa és Rabagyarmat teleplilések esetében a
legszembetlinébb az aranybeli eltérés. Ezen telepuléseken a gyermekkoruak aranya
9,9% alatti, Rabagyarmat telepllésen 4,6%. Legalacsonyabb eltérést Csorotnek,
Ratét és Szakonyfalu mutat 3-4,4%-al, de kiemelkedik Magyarlak, ahol a
gyermekkoruak, valamint 60 éven fellliek aranya egyensulyban van.

A vandorlasi egyenleget tekintve, a telepulések jellemz6en negativ tendenciat
mutatnak. Kulonésen Nemesmedves és Apatistvanfalva teleplléseken kiemelten
sulyos a helyzet, ahol az elvandorlasi egyenleg meghaladja a 33.4 ezreléket. Habar
Nemesmedves telepulés kiugrd értéket mutat, figyelembe kell venni annak rendkivil
alacsony lakossagszamat (27 6).
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3.4. abra: Belfoldi vandorlasi egyenlege a Szentgotthardi jaras telepuléseinek, 2022
(ezrelék)

Vandorlasi egyenleg (ezrelék)
W -42.5 - -33.4

[ -24.3--15.2

[J-15.2--6.1

[CJ1-61--1

[Jo-01

[ 0.1-21.2

B 21.2-30.3

Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan

A helyzet sulyosnak mondhaté Rondk, Csordtnek, Rabagyarmat és Szakonyfalu
teleplléseken is, ahol az elvandorlasi egyenleg meghaladja a 9.2 ezreléket. A jarasban
a tizenhat telepulésbél minddssze 6t telepulésen figyelheté meg pozitiv vandorlasi
egyenleg Ratot, Kondorfa, Orfalu, Gasztony és Alsészolndk, mig Kétvolgy vandorlasi
egyenlege 0 ezrelék. A beszamoldk alapjan, a vizsgalt telepllések egy részére
jellemzé a varosbal kitelepuld fiatalok, valamint kisgyermekes csaladok jelenléte.

3.5. abra: Természetes szaporodas és fogyas a Szentgotthardi jaras teleptlésein,
2022 (ezrelék)

Szaporodas, fogyas (ezrelék)
W -40.8 - -21.7
B -21.7--15.4
[]-15.4 - -10.7
[]-10.7--86
[]-86--62
[]-62--1.0
[1-10-0.1

Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan

A szuletések szamat, valamint a halalozasi adatokat tekintve elmondhato, hogy
természetes fogyas jellemzi a jaras telepuléseit. Négy telepulés kivételével minden
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telepllésen a természetes fogyas a jellemzd. A legsulyosabb helyzet Kétvolgy és
Orfalu esetében figyelheté meg, ahol a természetes szaporodas meghaladja a 21.7
ezreléket 37.74 és 40.82 ezrelékkel. Két telepllés esetében (Gasztony és
Nemesmedves) a telepllés lakossaga stagnal, természetes szaporodas pedig csak
két telepllésen (Csorotnek és Apatistvanfalva) figyelheté meg. A jaras tobbi
telepllésén pedig természetes fogyas tapasztalhato.

3.2. Koznevelési intézményekkel valo ellatottsag
A jaras székhelyén 3 iskola mikodik, ezek a kovetkezok:

- Szentgotthardi Arany Janos Altalanos Iskola

- VMSZC Ill. Béla Technikum és Kollégium, valamint

- Szent Gotthard Altalanos Iskola és Gimnazium.
Utdbbi tagintézményt tart fenn Magyarlak telepiilésen Magyarlak-Csérétnek Altalanos
Iskola néven, valamint tovabbi tagintézményként mikddnek Rabagyarmaton Szent
Gotthard Altalanos Iskola és Gimnazium Magyarlak- Csorétnek Altalanos Iskolaja
Rabagyarmati Telephely néven.

A jarasban tovabbi két alapfoku intézmény lat el kdéznevelési feladatokat.
Fels6sz6Iindkdn a Kossics Jozsef Kétnyelvi Altalanos Iskola és Ovoda, valamint
Apéatistvanfalvan az Apatistvanfalvi Kéttannyelv( Altalanos Iskola és Ovoda.

3.6. abra: Iskolai feladatellatasi helyek megoszlasa a Szentgotthardi jarasban, 2022

Ellatéhelyek szama (db) )
Jo
[
3

Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan
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3.7. abra: Ovodai feladatellatasi helyek megoszlasa a Szentgotthardi jarasban, 2022

Ellatohelyek szama (db) |

o
B

Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan

Az évodai lefedettség megfelelébnek mondhaté. Hét (Nemesmedves, Vasszentmihaly,
Ratét, Kondorfa, Orfalu, Kétvolgy és Als6szolndk) telepulés kivételével minden
telepulésen van ovodai ellatéhely.

3.3. Hatranyos helyzetl lakonépesség

Hatranyos helyzetli személyek aranya tekintetében a jarasban kedvezd helyzet
lathatd. A telepulések tobbségében (Alsdszdlndk, Kétvolgy, Apatistvanfalva, Orfalu,
Kondorfa, Rabagyarmat, Ratot, Gasztony, Vasszentmihaly) nincs hatranyos helyzeti
személy, vagy nincs az ellatérendszer latékorében. A tobbi telepulésen a hatranyos
helyzetliek aranya az allandé lakossaghoz viszonyitva nagyon alacsony. ROnok és
Csorotnek teleplléseken a legmagasabb a hatranyos helyzetl csoport jelenléte (1,3%
és 0,93%). Szakonyfalun 0,82% tovabba Fels6szdIlnok, Magyarlak és Szentgotthard
telepulések esetében pedig kevesebb, mint a lakossag 0,45%-a mondhat6 hatranyos
helyzetinek.
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3.8.abra: Hatranyos helyzetli személyek aranya a Szentgotthardi jarasban az allando
lakdnépességhez viszonyitva, 2022 (szazalék)

Hatranyds helyzetliek aranya (%)
Jo-0

B 0-0.45

B 0.45-0.9

C]09-14

compmeg S

0 2.5 5 km

Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan

3.4. Munkanélkuliség

A nyilvantartott allaskeres6k adatai alapjan magasabb aranyok mutatkoznak. A jaras
teleplléseit vizsgalva, kedvezétlen adatokkal rendelkezik Als6szdIindk, Csorotnek,
Gasztony, Ronok és Vasszentmihaly, kdzuluk is magasan kiemelkedik Kétvolgy 13%-
os rataval. A jaras 12 telepllése 2022-es adatok alapjan meghaladja az orszagos
atlagot.
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3.9. abra: A Szentgotthardi jaras telepulésein nyilvantartott 15-64 év kozotti
allaskeres6k nemi bontasban, 2022 (100 f6 lakosra)
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Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan

3.5. Fogyatékossaggal élék helyzete

A jelentés készitése soran a TEIR adatbazisabdl statisztikai adatok nem allnak
rendelkezésre a fogyatékossaggal élék jelenlétérdl a jaras telepllésein. Ezért a
telepllések HEP dokumentumai keriiltek elemzésre. Osszességében elmondhatd,
hogy minden telepulésen a megvaltozott munkaképességiiek szama csokken, vagy
nincs réluk telepulési statisztika. Nappali ellatasban részesulé fogyatékossaggal él6k
a HEP-ekben nem kerultek feltintetésre.

A fogyatékossaggal élékrél a HEP dokumentumok nem adnak részletes tajékoztatast
annak okan, hogy nem érhet6 el informacioé a telepuilésen él6 csoport tagjairol.

Alapellatast a telepulések tudnak biztositani, a szakositott ellatasok tekintetében
viszont a Szentgotthardi Gondozasi Kozpontra, valamint a Nadasdi Evangélikus
Diakdniai Kézpontra tamaszkodnak a telepulések.

A csoportot érintd telepllésszintli problémakat sikeresen felismerték. A kdvetkezd
problémakat szinte minden telepulés feltintette a HEP-ben 1) az akadalymentesités
mértéke nem megfelel6 2) a csoport foglalkoztatashoz valo jutasa nehezen, vagy nem
valésithatdé meg 3) a nappali ellatasnak és kdzdsségi szinterének hianya.
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A fogyatékossaggal él6k részére egyik telepulésen sem kerilt kidolgozasra
célprogram.

3.6. Civil szervezetek

A Szentgotthardi jarasban a HEP-ek 6sszesitése alapjan 79 civil szervezet mikddik.
A jaras székhelyén tevékenykedik a térség civil szervezédéseinek tdbb mint fele. Ezen
szervezetek féként egészségugyi-szocialis, oktatasi-mivelédési, valamint kdzéleti
célu tevékenységekre fokuszalnak. Az orszagosan szervez6dd szervezetek a jaras
minden telepllését igyekeznek lefedni, kielégiteni az ott felmeruld szukségleteket (Id.:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Karitasz, Véroskereszt).

3.11. abra: A Civil szervezetek megoszlasa a Szentgotthardi jaras telepullései kdzott
2022, (db) n=79
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Felsészolnok memmmmm 5
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Nemesmedves 0
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Szakonyfalu m——m 4
Szentgotthard e /| 5

Vasszentmihaly 0
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Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan
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3.12. abra: Civil szervezetek szama a Szentgotthardi jarasban mikodeési terulet szerint
2022, (db) n=79
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Koznevelési intézményekhez kapcsolodo... I 3
Turizmus I 3
Idések/Nyugdijas klubok I 3

Polgar6rség nmmmmmm 2
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Forras: Sajat szerkesztés TEIR HEP adatbazis alapjan

A jaras civil szervezetei — a nemzetiségek erételjes jelenléte miatt — hangsulyt
fektetnek a nemzetiségek érdekvédelmére, hagyomanyainak megérzésére, valamint
az oktatas szempontjabdl a nyelv apolasara, melyet a kdznevelési intézmények egy
részében is biztositanak. Onkéntes tlizoltdsag kilenc telepllésen mikodik,
polgarérség pedig két telepulésen.

3.7. Kovetkeztetések
A jarasban szinte minden telepulésén az 6reged6 tarsadalom jelei mutatkoznak.

Szinte minden telepulésen természetes fogyas észlelhetd, bar annak mértéke eltéré.
Tobb telepulésen a természetes fogyas mértéke rendkivul magas.

A természetes fogyason tul jelentés probléma a magas aranyu elvandorlas is.

A jaras népességének nemi megoszlasa egyenletesnek mondhatd, magasan kiugré
értékek nem figyelhet6k meg.

A hatranyos helyzetllek szama alacsony, Osszesitve a jaras teljes allando
lakossaganak 0,23%-a tekinthetd hatranyos helyzetiinek.

A fogyatékossaggal él6krdl statisztikai adat nem érhetd el. A HEP-ek alapjan a

fogyatékossaggal élék életviteli nehézségeit, valamint a potencidlis elszigeteltség
problémajat a telepulések felismerik.
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F6 cél az akadalymentesités és a munka vilagba vald visszaintegralas el6segitése.

A jarasban Osszesen 79 civil szervezet van jelen. Ezek nagy része a jaras
kdzpontjaban talalhaté meg.

A civil szervezetek profiljai széleskorliek. Javarészt sportolasi célra |étrejott
szervezetek jelenléte figyelhetd meg, de hangsulyosan jelennek meg a teleptiléseken
fenntarthatésagra iranyulod szervezetek is.
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4. A szocialis ellatasok helyzete — a szolgaltatoi
oldal

A Szentgotthardi jaras telepulései sok szempontbdl specialis helyzetben vannak, ami
a szolgaltatasok szervezésére, az igények artikulalasanak modjara és az erre adott
valaszokra is nagyban hat. A jaras az osztrak-szlovén-magyar hatartérségben
talalhatd, a rendszervaltasig elzart teruletként élte mindennapjait, a specialis
helyzetbél fakaddé megklizdési mintak, a hivatalokhoz, a szolgaltatdsokhoz valo
killdnleges viszonyulas a mai napig érezteti hatasat. Mindezt a foldrajzi viszonyok is
bonyolitjak, egyes telepullések, illetve a kis népességgel bird telepulések magjatdl
tavolabb fekvé lakott részek megkozelithetésége még napjainkban sem egyszeri. A
fentebb leirt adottsagokat tovabb arnyaljak a teruleten él6 vend népcsoport kulturalis
jellegzetességei, elzarkdzo életmaodia is.

4.1. Falu- és tanyagondnoki szolgalat

A vizsgalt jaras aprofalvas teleplléshaldzattal bir, igy a vizsgalatba ker(lt telepllések,
a jaraskdzpont Szentgotthard kivételével, jogosultak arra, hogy falugondnoki
szolgaltatast szervezzenek. Egyik telepllés lakossagszama sem éri el az 1000 fét,
Fels6szolndkon pedig a kulterlleti népesség aranya akkora, hogy tanyagondnoki
szolgalat mikddtetésére valt jogosultta a telepulés.

A falugondnoki szerep jelentés hatassal van a helyi kozosségek életére, kiildondsen a
kisebb telepuléseken, ahol a kdzszolgaltatasok elérése gyakran korlatozott. Az interjuk
soran elhangzott, hogy nagy a fluktuacio a posztokon. Ennek ellenére a megszoélalok
kozt volt olyan, aki mar 1998 o6ta latja el a feladatat. A meglatogatott telepulések kozott
Ronok esete érdekes, ahol a polgarmester is elvégezte a falugondnoki tanfolyamot,
hogy tudja helyettesiteni a kollégajat.

A falugondnoki pozicio ellatasahoz egy el6zetes tanfolyam elvégzése szukséges. Az
1/2000. SZCSM rendelet 39.§ (5) bekezdése szabalyozza, hogy a falu-, illetve
tanyagondoki munkakorben csak olyan személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatas
kezdd idépontjaban a munkaltaté bejelentett a munkakor betdltéséhez szikséges falu-
és tanyagondnoki alapképzésre és azt a munkakoér betdltéje a foglalkoztatas kezdd
idépontjatol szamitott egy éven belul elvégzi.

Az elvart iskolai végzettség 8 altalanos, aminél mindegyik meglatogatott telepulésen
magasabb végzettséggel rendelkezd ember latja el a feladatot, tébbnyire valamilyen
szakképzettséggel, ami nem feltétlenll kapcsolddik a szocialis szférahoz. Van, aki
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Ausztriaban dolgozott gondozondként, van, aki a falugondnoki tanfolyam elvégzését
megel6zden autoipari vallalatnal dolgozott, de autdszereld, bolti eladd és asztalos
végzettséggel rendelkez6 szakember is megtalalhatd kozottik. A megkérdezett
falugondnokok jelentds része a piaci szférat (multik, maganvallalkozas) hagyta ott az
allas miatt, vagy a szocialis szféraban dolgozva valtott. Van, aki masik telepllésen
latott el falugondnoki feladatokat és telepulést valtott, hogy jelenlegi pozicidjaban
dolgozhasson.

A pozicio betdltésére jellemzben férfiak szoktak jelentkezni, de manapsag mar ndi
falugondnokok is szép szammal akadnak. A vizsgalt jarasban dolgoz6 tanya- és
falugondnokok egynegyede né. A vizsgalt telepllések interjualanyai k6zoétt tdbb olyan
személy van, aki az adott telepulésen sziletett, vagy tobb mint tiz éve a faluban él.
Egy interjualany az egyik nemzetiségi faluban dolgozik, ahol a kommunikacié féleg
szlovén nyelven folyik. Az itt él6k korabban kizarélag szlovénul beszéltek, de a
rendszervaltas 6ta a magyar nyelv hasznalata is elterjedt.

A falugondnokok alapfeladatai kdzé tartozik a személyes szolgaltatasok kozil: a
kozremikodés az étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, a kdzdsségi és szocialis
informaciok szolgaltatasaban, az egészségugyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa,
az 6vodas és iskolaskoru gyermekek szallitasa. Emellett tovabbi kiegészit6 feladatokat
is ellatnak, amikor egyeéb lakossagi szolgaltatasokat: kozosségi, mivelbdési, sport- és
szabadid8s tevékenységeket szerveznek, vagy egyeb hivatali ugyeket intéznek, vagy
a fentiekben nem taglalt egyéb szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokhoz valo
hozzajutasban koézrem(iikddnek. Emellett tovabbi Onkormanyzati feladatokat is
végezhetnek, amibe beletartozik az ételszallitas, informaciok eljuttatasa a
lakossaghoz.?

Az itt felsorolt szolgaltatasok kozul a legtdbben az alabbiakat emlitették: iskolasok és
ovodasok szdllitdsa, ételszallitas, bevasarlas, postai Ugyintézés, gyogyszerek
kivaltasa, id6ések orvoshoz, egészségugyi szakrendelésre szallitasa. Nagyon sokréti

2 Az SzCsM rendelet 39. S (6) bekezdése szerint a falu- és tanyagondnoki szolgéltatas

szallitdas (pl. lakosok szallitdsa nevelési-, oktatdsi intézménybe, tanulmanyi-, sport versenyre, kulturalis
programra, szlrdvizsgalatra, haziorvoshoz, szakrendelésre, kdrhazba, szocidlis intézményekbe pl. csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat/k6zpont, nappali intézménybe, banki-, postai-, hivatali tgyintézésre, templomba,
temetésre; élelmiszer-, gyégyszer-, ebéd-, takarmany-, ivoviz-, tiizel6-, vérszallitas; védéné, hazi segitségnyujto,
kézmunkas kiszallitdsa a lakoshoz; helyi termékek piacra juttatdsa; ), megkeresés (pl. latogatas, beszélgetés,
vérnyomads-, vércukorszint mérés, kérelmek, Urlapok kitoltése, szakember koézvetitése, kisebb haz kordli
karbantartas, helyi termékek kozvetitése), és kozosségi fejlesztés (pl. dnkormanyzati, hivatali informaciok
kozvetitése; részvétel a helyi rendezvény szervezésében, megvaldsitasaban; falu-, tanyaférum szervezése;
kapcsolattartas a polgarérokkel, mezérokkel, korzeti megbizottal; Ugyintézés, vasarlas az 6nkormanyzat, a k6zos
hivatal részére; anyag-, eszkdzbeszerzés a kozmunkaprogramhoz) szolgaltatdsi elemet biztosit.
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és szines a tevékenységi koruk. Ahogy a gasztonyi falugondnok fogalmazott: ,Az
egész falut kézben tartom.”

A falugondnokok aktivan részt vesznek a kozszolgaltatasok fejlesztésében. A
megkérdezettek kozott volt olyan, aki helyi Onkormanyzati képvisel6ként is
gondoskodott a falu jélétérdl, egy masik megkérdezett az elmult években megvaldsult
felujitasokkal, példaul orvosi rendel6 és faluhaz renovalasaval segitette a helyi
lakosokat.

A kozOsségi élet élénkitése érdekében a falugondnokok kulonb6z6 programokat
szerveznek, amelyek célja a helyi lakosok Osszekapcsolasa és a koOzOsségi
eseményeken vald részvétel 6sztdnzése volt. Csaladi napokat, f6z6versenyeket és
hagyomany6rzé programok szervezésében segédkeznek. Ezek az események fontos
szerepet jatszanak a kOzOsség Osszetartasaban és identitasanak megorzésében.
Egyes teleplléseken az utébbi idében tobb uj lakd kdltozott be a faluba, mint ahanyan
elkoltoztek, ami kedvez6 valtozasokat jelez ezen telepulések demografiai helyzetében.

A falvakban tapasztalhaté eloregedés komoly problémat jelent. A kodzdsségek
Oregedése a jovébeli fenntarthatésag szempontjabdl is kihivast jelent. A falvak
gazdasagi helyzete is aggaszto. A legtobb faluban az 6nkormanyzat elszegényedett,
és a munkalehet6ségek Kkorlatozottak, vallalatok hijan iparizési ad6é sincs. A
kozszolgaltatasok fenntartasa és a lakossag jolétének biztositasa nehézkes,
kiléndsen a Covid-19 jarvany utan.

A gyogyszerkivaltas mindegyik falugondnoknal a leggyakrabban végzett
tevékenységkent jelent meg. Van olyan gondnok, aki a gydgyszerek arat megeldlegezi
a lakosoknak. Otletként felmeriilt az, hogy a teleplléseken gyogyszerautomata
uzemeljen, amennyiben ez a szolgaltatas elérhetévé valna Magyarorszagon. Az
interjuk felvételének idejében szerepelt a hiradasokban a lehetéség, jelen pillanatban
a rendszer probalzeme zajlik hazankban.

A tanya- illetve falugondnoki szolgaltatas felmérése soran nem csupan a
telepuléseken falugondnokként feladatot ellatokkal készult interju: kettd, a jarasban
érintett, a tanya- illetve falugondnoki szolgaltatassal komplexen foglalkozé szervezet
munkatarsat is sikerult megszdlitani. A Nadasd kozponttal mikoddé Nadasdi
Evangélikus Diakoniai Kézpont fenntartéja a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz. A
vizsgalt jaras harom kistelepulésén biztositiak a falugondnoki szolgalatot. A
Falugondnokok Vas és Gyér-Moson-Sopron Megyei Egyesilete pedig a
tovabbképzéseket és a munkakor ellatasahoz szikséges alapképzéseket szervezte,
ami azonban napjainkban mar a varmegyei Onkormanyzatok jogosultsaga, a
képzésekért pedig a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Képzési
lgazgatdésaga a felel6s.
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Felmerll a kérdés, hogy miként intézheti a harom, hatarmenti kistelepulés (Orfalu,
Apatistvanflava, Kétvolgy) falugondnoki szolgalatat, egy, az azoktdél negyven percnyi
autdutra talalhatd kozpont, amikor az 0sszes tobbi telepulés sajat onkormanyzatan
keresztul szervezi a szolgaltatast, ami egyébként a bevett gyakorlat ezen szolgaltatasi
terllet szervezésében. A megoldast az orfalui polgarmester adta meg, aki elmondta,
hogy a Diakodniai Kézpont jelenlegi vezetdje a telepllés korabbi polgarmestere, aki
kiszervezte a szolgaltatast korabban. Ennek kapcsan tobb kritika is megfogalmazaodott,
mind az érintett kistelepulések polgarmestereiben, mind a szakmai szervezetként
tevékenyked6 egyesulet elndkében is. Fontos, hogy a szolgaltatas kapcsan az alulrdl
szervezettség és a helyi viszonyokhoz valé kapcsolédasa megmaradjon. Amennyiben
egy, a telepulléstdl fluggetlen szervezet szolgaltat, akkor az altala alkalmazott
gondnokok, bar jogallasukban ugyanazok, de a helyi kozo0sség szempontjabol nem
feltétlentl ugyanugy mikdodnek a hétkdznapokban. Kiiléndsen igaz ez akkor, hogy ha
a falugondnok nem az adott telepulésen él, és hivatasat egy szimpla munkaként,
szigoruan nyolc 6ras miszakban végzi. Ebben az esetben elveszik az a flexibilitas,
ami a munkaidé leteltével az adott kdzosségben jelentkezé problémak, felmerilé
feladatok megoldasat segitené el6. Ennek a helyzetnek hangot is adtak azon
teleplléseken, ahol a falugondnok nem helybéli, hanem egy masik telepulésrdl jar be
dolgozni és, mondjuk munkaidé utan magaval viszi a munkaeszkozként hasznalt
kisbuszt, mert azzal jar munkaba. llyen esetekben a polgarmester sokszor hirtelen
felmertld, de munkaidé utan megoldando falugondnoki feladatokat kénytelen ellatni a
telepllésen. Ebben az esetben feszlltség keletkezik a polgarmester és a falugondnok,
illetve falugondnok és az ellatottak kozott. Ezzel szemben a szolgaltatast fenntartd
szervezet képviselbje elmondta, hogy igy rugalmasabban tudjak szervezni a
szolgaltatas, mivel az egyes telepllések falugondnokai be tudnak segiteni a tobbi, a
szervezet ellatasi teruletéhez tartozoé telepllésen is. Jelen esetben ez csak a vizsgalt
harom falut érinti, mivel a szolgaltaté tiz masik ellatott telepilése ettdl jéval messzebb,
a jarason kivul talalhato. (Mint ahogyan a kdzpont sem a jarashoz tartozo telepulés:
Nadasd mar a Kormendi jarashoz tartozik, a szolgaltatasi tertletébe tartozé tiz tovabbi
telepulés is itt helyezkedik el.) Az érintetti interjuk pedig azt is megmutattak, hogy a
helyi falugondnok felé sokkal nagyobb az ellatottak bizalma, illetve ez a bizalom a
szolgaltatassal valé nagyobb elégedettséget is generadl. Ez a tény pedig
kulcsfontossagu egy olyan térségben, ahol a kulturdlis - torténelmi hattér a
szolgaltatasokkal, és f6leg az idegenekkel szemben bizalmatlansagot gerjeszt.

A falugondnokok alapképzése nagyon sokban valtozott az utdbbi fél évtizedben. A
képzeést elvették a civilekt6l és kozpontositott médon szervezik. Maga a rendszer
atallitasa is problémakat okozott: egyrészt a COVID miatt sziineteltek a képzések, és
a rendszerben bent ragadt tébb falugondnok is, akik alapképzés nélkil nem allhattak
munkaba, masrészt a képzés jelentés mddositason ment keresztil, ami tobbek kdzott
az elvégzendd kotelezd alapképzés draszamanak a csokkentésében jelentkezett (az
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alapképzeés korabban 260 o6ra, 2021-t6l 170 6ra). A megkérdezett falugondnokok kozul
egy volt, aki 2023-ban lépett be a munkaba és még a mai napig nem végezte el a
képzést, ami a feladatok ellatasanak el6kovetelménye. A tovabbképzésekrél
mindegyik falugondnok beszamolt, ahol, szintén a COVID hatasaként sokat online
modon szerveznek, amit 6k jonak tartanak. Szakmai kapcsolattartasként pedig a
szomszeédos telepulések falugondnokaival is fenntartanak egyuttmikodést és
tudasmegosztast.

Problémaként az alabbiak merultek fel szakmajuk végzése kapcsan: a
munkaeszkozkeént hasznalt gépkocsit masok is hasznaljak az dnkormanyzatnal, rossz
a kapcsolat a polgarmester és a falugondnok koézétt, a hivatali papirmunka jelentés
terheket ré6 a kérdezettekre (napi masfél 6ra), ami a tényleges munkatol veszi el az
id6t (tevékenységnaplo és a menetlevél napi vezetése).

Legfontosabb kapcsolataik, az adott teleptilés polgarmestere mellett a csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, és a hazi segitségnyujtok. Ezek gyakorlatilag
napi szintl kapcsolatokat jelentenek, allandé kommunikacidval.

A falugondnoki szolgalat a szocialis szolgaltatasok kozul a helyi kozdsség életébe
organikusan illeszkedd, egyedi szolgaltatas, ahol a szolgaltatast nyujté a legtobb
esetben a kdzosség megbecsult és elismert tagja is egyben. Elsé kézbdl és sokszor
els6keént kerul kapcsolatba a problémakkal, azok megoldasat pedig végig is kovetheti.

4.2. Védbénbi vélemények

A Szentgotthard kornyéki teleplléseken szolgalatot teljesité védéndk szama nyolc,
ebbdl egy helyettes védénb, kozottuk oszlik meg a jaras 16 telepulése, kozuluk ketten
latjdk el a szolgalatot Szentgotthardon. Az interjuk felvétele egy kdzdos, nagy online
interju keretében zajlott, a mentor védén6 részvételével a terepi kutatas befejezése
utan két héttel.

A védonodk, tapasztalataik alapjan szamos nehézséggel kizdenek. A szlrévizsgalatok
soran gyakran tapasztaljak a visszaérkezé leletek hianyat, ami neheziti a gyermekek
egészsegi allapotanak nyomon kovetését. Emellett a csaladi hattér és a szocialis
problémak (példaul alkoholfliggéség) is befolyasoljak a gyermekek ellatasat.

A védoénbk a teruleti ellatas soran szamos nehézséggel kuzdenek, kulondsen a
munkaba jaras koltségeivel kapcsolatban, mivel sok esetben sajat zsebbdl kell
finanszirozniuk a csaladok felkeresését. Tapasztalataik alapjan a kommunikacié és a
tamogatas hidanya mellett a koltségek finanszirozasa is jelentés problémat jelent a
védénéi szolgalat hatékonysagaban.
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A fokuszcsoportos interju soran felmerult, hogy a védéndk aggddnak a kozelgd
(esetlegesen felmertld) valtozasok miatt és emlitésre kerdl, hogy a mult évi
csatlakozas az uj, digitalizalt rendszerhez sok bizonytalansagot okozott. Az adatok
konvertalasa nehézségekbe Utkozik. Ez aggasztd, mivel a papiralapu dokumentacio
visszaallitasa jelentds visszalépés lenne.

Mindezek ellenére a szakemberek optimistak, biznak abban, hogy a fennall6 helyzet
rendez6dni fog, mely folyamat soran a korhaz tamogaté kézeget biztosit.

A védondék tobb olyan esetrél szamoltak be a jarasbol, ahol a szocialis korulmények
kedvezbek, de szakemberhiany és az allami ellatds hianyossagai problémakat
okoznak. Az egyik védénd szamolt be példaul arrdl, hogy egy 4 éves, veleszuletett
rendellenességgel él6 kislany ellatasaval foglalkozik. A gyermeknek nincs megfeleld
orvosi tamogatasa, a szul6k csaldédottak a mitétek elmaradasa miatt. Az apa
Ausztriaban dolgozik, és ott probalnak egészségugyi segitséget keresni.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalattal vald kapcsolatuk vegyes, mivel a jelzéseik
nem mindig kapnak visszacsatolast. Az egészségugyi ellatas, a kdzlekedési koltségek
és a szakmai fejl6dés terén is kihivasokkal néznek szembe.

Osszességében a védénék arrol szamoltak be, hogy a helyi szolgaltatasok kézott van
egyuttmikodés, segitbkészség, de az allami rendszer hianyossagai és a
szakemberhiany jelent6s nehézségeket okoznak a munkajukban.

A védondi szolgalat elengedhetetlen a gyermekek egészségugyi ellatasaban és a
csaladok tamogatasaban. Az interju soran felvett tapasztalatok ravilagitanak a
vedondk eldtt allé kihivasokra, a szociadlis és egészsegugyi problémakra, valamint a
k6zosségi tamogatas fontossagara. Az el6rejelzések szerint a kdvetkezd honapokban
Uj bejelentések varhatok, de az aggodalom a jové bizonytalansaga miatt tovabbra is
jelen van. A jovObeli valtozasok és a kommunikacidos hianyossagok kezelése
kulcsfontossagu a védéndi szolgalat hatékony mikodésének fenntartasahoz.

4.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmeény altal nyujtott szolgaltatasok alapjan, a munkakorok is elkulonulnek
egymastol, melyek az alabbiakat foglaljak magukban:
e a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas esetében 3 f6 csaladsegitd,
e a csalad-és gyermekjoléti kdzpontot érintéen, 2 f6 esetmenedzser, 2 f6 dvodai
és iskolai szocialis seqitd, illetve a szocialis asszisztens munkakor alapjan
végzi tevékenységét, a szakmai team.
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Az intézményben felvett interjukbdl nem készult hangfelvétel, mert ehhez a vezet6
nem jarult hozza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont ellatasi tertletei kozé tartoznak: Szentgotthard
varos, Alsészolndk, Fels6szolndk, Apatistvanfalva, Szakonyfalu, Orfalu, Kétvolgy,
Csorotnek, Gasztony, Ronok, Vasszentmihaly, Nemesmedves, Ratét, Rabagyarmat,
Magyarlak, Kondorfa.

A felmért teleplléseken a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas heti
rendszeresseéggel elérhetd, és a szentgotthardi térség fenntartasaban mikaodik,
amelyhez a gyermekjoléti kozpont is tartozik. A jelz6rendszer mikodése is biztositja a
raszoruldk biztonsagat.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas mellett a falvakban hazi
segitségnyujtokkal is szakmai és személyes kapcsolat all fenn, ami hozzajarul a
lakossag egészseégi allapotanak javitasahoz.

A Kozpont vezetdjének elmondasa szerint az ott dolgozok szakmai felkésziltsége
megfeleld, proaktiv munkatarsakkal van korllvéve, azonban a mikoddéshez elégseges
létszam fenntartasa nehézségeket okoz. A hatar elszivo hatasa a szocialis szféraban
is jelentkezik. Szikséges lenne a kollégak szamara a rekreaciés szabadsag
biztositasa, de erre nincsen lehetdség.

Magat az intézményt kikoltoztették a belvarosbdl Szentgotthard egy kilsé
varosrészébe, egy csaladi hazba, ami a csaladias miliét tekintve pozitiv, de
szolgaltatasszervezés szempontjabol mar kérdéseket vet fel és a korabban végzett
alland6 programjaik megrendezésének sem ad elegendd helyet. (A minden évben
megrendezésre kerulé gyermektabor megszervezéséhez nincsen elegendd hely itt.) A
koézponttdl vald tavolsag noveli a kikuldetések koltségeit is.

Az onkormanyzattal valé egyuttmikodés megfelel6, de a fenntartéi tamogatasért
sokszor kizdeni kell.

A térségben sokféle nemzetiség él, féként magyarok, de roman, ukran és filippind
k6zOsségek is jelen vannak. A tarsadalom oOregedd, de a csaladi tamogatasoknak
készbnhetéen né a haromgyerekes csaladok szama. A legfontosabb kapcsolatok az
iskolak, évodak, bolcsédek, rendérseg, gyamhivatal és egészségugyi intézmeényekkel
allnak fenn. Civil szervezetek nem mikodnek a térségben szocialis teruleten, igy ilyen
jellegl kapcsolatrol nem szamoltak be. Az intézmény gyerektaborokat szervez, és
szoros kapcsolatban all az iskolakkal. Némelyik szolgaltatas, amit az iskolaknak nyuit,
iskolai szolgaltatas is lehetne.
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Az intézményi alapellatas inkabb kistérségi szinten mikodik, egy kollégajuk korulbelul
tiz csaladdal foglalkozik. Problémaként emlitették a gyermekkori mentalis problémak
egyre gyakoribb megjelenését a térségben.

A gyermekek mellett az id6sek is fokuszban vannak: a Vendvidéken kitelepulés
foglalkozasokat tartanak idéseknek, a kdzpontban pedig a fogyatékossaggal él6knek
szerveznek csoportfoglalkozasokat. A szombathelyi fogyatékossagugyi tanacsaddkkal
ezzel szemben nincsen kapcsolatuk.

Az intézmény vezetdjével készitett interjuban a Rabaparti Integralt Szocialis Intézmény
mikodése is el6kerult, ahol azt az informaciét adtak, hogy nincsenek bentlakdik a
jarasbal, igy érdemben nem tudnak hozzajarulni a kutatasunkhoz. A valésag az, hogy
a jarasbol is vannak bentlakok, pszichiatriai betegséggel, a kliensek pedig ott
dolgoznak pl. takaritékeént, igy az intézmeény veluk is kapcsolatban all.

4.3.1. Csaladsegitbkkel készitett interjuk
Az intézményben dolgozo csaladsegitkkel nem engedélyezték interju készitését.
4.3.2. Ovodai-, iskolai szocidlis segitbk

Két odvodai és iskolai szocialis segitével felvett interju eredményei kerllnek
bemutatasra. A téma kapcsan 1 f6 n6 és 1 f6 ferfi szolalt meg. Egyikuk
ovodapedagogusként végzett, és jelenlegi munkahelyét a szocialis szféraban talalta
meg, miutan kereskedelemben és vendéglatasban dolgozott. Szentgotthardon él, és
nem tervez valtani, mert szereti a munkajat. Masik résztvev adatainak felvételére nem
kerult sor, de kiegészitette a megkérdezett hdlgy mondanivaldjat.

A szentgotthardi évodai és iskolai szocidlis segités az egész kistérséget lefedi, 16
intézmény kozott osztjak meg feladataikat, 1000 fére egy 6vodai és iskolai szocialis
segitd jut. Heti menetrendszeri latogatasokra jarnak, és hangsulyozzak a jo kapcsolat
és kommunikacio fontossagat a hatékony munkahoz. Heti egy esetmegbeszélést
tartanak, és feladataik kozé tartozik az egyéni segitd beszélgetés,
csoportfoglalkozasok, kapcsolattartas és taboroztatasok.

Ev elején igényfelméréseket végeznek az intézményekkel, és kapcsolatban allnak
pedagogiai szakszervezetekkel, pszichologusokkal és védéndkkel. Az intézményben
nyolc f6 dolgozik, akik tovabbképzéseken vesznek részt. Az dsszes munka 30%-a
dokumentacioval telik, és fontosnak tartjdk az eszkdzbévitést.

A térség népessége korulbelil 8000 f6. A Kkistelepllések ragaszkodnak sajat
iskolaikhoz, viszont a csaladok gyakran valtogatnak a varosi és vidéki iskolak kozott a
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pedagogusok és igazgatok szemelyétdl fuiggben. Az altalanos problémak kozeé tartozik
a magatartaszavar, amelyet pedagogusok ajanlasa alapjan kezelnek.

4.4. Varosi Gondozasi Kozpont

Az intézmény jogallasa: jogi személyként mikoddé onkormanyzati tarsulasi
koltségvetési szerv, ami azt jelenti, hogy magat az intézményt Szentgotthard Varos
Onkormanyzata alapitotta, de az iranyitdé szerv Szentgotthard és Térsége
Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa. Szocidlis alapszolgaltatas nyuijto
intézményrél van szd, amely az étkeztetést és az id6sek nappali ellatasat csak
Szentgotthard kozigazgatasi terlletén nyujtia, mig az Onkormanyzati Tarsulas
kbzigazgatasi terlletén kotelez6 feladatként a hazi segitségnyujtast, onként vallalt
feladatként pedig a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, a tamogato szolgaltatast és
a k6zdsségi pszichiatriai alapellatast szervezi és viszi. A Gondozasi Kdzpont az egyes
szociadlis alapszolgaltatasok bazisintézmeényekéent mikodik, ahol az egyes ellatasok
egymasra épulésével komplex szolgaltatast tudnak nyujtani. Interju készult az
intézmény vezetdjével. Az intézményben 0sszesen 32 f6t alkalmaznak. A kollégak
szama nem megfeleld, kevesebben vannak a lehet6ségeikhez képest. Azonban a
munkatarsi allomany atlagéletkora megfelel6, kb. negyven év.

Az intézmény legfontosabb szakmai kapcsolata a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
illetve az egészseégugyi ellatorendszer egyes elemei. A vezetd beszamolt arrdl is, hogy
hataron tuli intézményekkel is szerveznek kozOs programokat és a helyi civil
szervezetekkel is j6 kapcsolatot apolnak. (Fontos itt megjegyezni, hogy Szentgotthard
varosa a szokasos gyakorlattdl eltér6 modon mikodteti a mivel6dési hazainak és a
k6zosséqi tereinek a rendszerét. Ezeket civil szervezetek mikaodtetik, éves tervvel, az
onkormanyzat anyagi tamogatasaval.)

4.4.1. Nappali Idések Klubja

Hatvan féréhellyel rendelkezé klub, ami ottjartunkkor 45 fével mikodott. Az
igénybevétel onkéntes, szdéban vagy irasban kérelmezhetd. A szolgaltatas téritési dij
ellenében vehetd igénybe, ami az intézményi (reggeli, ebéd, klub tartézkodasi) és
személyi téritési dijpdl all 6ssze. Etkezés helyben lehetséges, de kiszallitast is
vallalnak. A klub hét napos nyitvatartassal Gzemel. A klubban komplex gondozasi
tevékenység folyik, ami magaban foglalja a fizikai és egészségugyi ellatast és a
pszichés gondozast is. F6 cél a csaladi gondozas potlasa, azon idés személyek
integralasa, akik napkozben egyedul vannak, de képesek dnmaguk részbeni ellatasara
és szukségletuk kielégitésére.
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A szolgaltatassal kapcsolatosan két gondozdval készult interju. A klubban dolgozé
gondozdéndk régota az intézmény alkalmazottai, tobb mint tiz éves tapasztalattal
rendelkeznek. Munkajuk sokrétli, az étkeztetéstdél a klubfoglalkozasok és egyéb
programok megszervezésén at, a kulsos szolgaltatokkal valé kapcsolattartasig terjed.
Jelen pillanatban a klub megfelelé munkatarsi allomannyal mikodik. Legfébb céljuk:
segitségnyujtas olyan hétkdznapi teenddk elvégzésében, amivel az idés ember nem
boldogul, illetve kilonb6z6 programok, foglalkozasok szervezése, amik megfelelnek a
résztvevbk képességeinek, igényeinek. A hétkdznapi Ugyintézés soran féként az
egeszségugyi teendbk kerultek elétérbe, mint a gydgyszerkivaltas, orvosi Ugyek
intézése. De segitenek mas Ugyekben is, a valaszaddk példaul a mobiltelefonokkal
kapcsolatos adategyeztetést emlitették, mint Uj, az id6ések szamara nehezen
értelmezhetd folyamatot.

Szolgaltatasok kapcsan a mosas, mosatas, pedikdr, manikdr, hajvagas, borotvalas, a
gyégytornasz, zeneterapia és a sportfoglalkozasok kerultek emlitésre.

Az itt dolgozdk kapcsolatai mas szocialis intézményekkel és szereplékkel nem
erbteljesek. Az ellatottak k6zott tobb demens és szuletésétdl fogyatékkal él6 is van. A
fogyatékossagugyi tanacsadot, mint szolgaltatast ismerik, de nincs veluk kapcsolatuk.
Visszajelzés a munkajukrol a kliensi korbél azonnali.

A szolgaltatas kapcsan elhangzott, hogy az utdbbi tiz évben kilonb6z6 palyazatok
révén fokozatosan tudtak megujulni és fejlédni. (Berendezés megujult, konyhat
korszerlsitettek, ami azonban csak egy talalokonyha.) Az el6irt szakmai
kovetelményeknek megfelelnek. A kdzponti épuletre azonban raférne egy nagyobb
felujitas.

Tovabbképzések adottak, a pontszerzéshez szukséges képzéseket altalaban
nagyobb varosokban tartjak, legutobb Zalaegerszegre kellett utazni emiatt. Az online
képzésektdl 6dzkodnak.

A szolgaltatasok kapcsan a bentlakasos idésotthon mertlt fel legnagyobb hianyként.
A szentgotthardi laktanya épuletének atalakitasakor felmerult, hogy idésotthonként
hasznositsak, azonban a munkasszall6é koncepci6 gy6zott. Ez a szolgaltatas hianyzik
a térségbdl. ,Ezt mar husz éve meg kellett volna itt oldani.” Legkodzelebbi telepulések,
ahol ilyen szolgaltatas elérhetd: Ivanc, Vasvar és Kormend. Ha ide visznek valakit,
teljesen elszakad a csaladjatol, nehezebb latogatni. De a bejutas is nehézkes, mivel a
varolistak meglehetésen hosszuak.

4.4.2. Hazi segitségnyujtas
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A Szentgotthardi kistérség telepuléseinek kozigazgatasi teruletén (Apatistvanfalva,
Orfalu és Kétvolgy telepllések kivételével) kotelez6en mikddtetett szolgaltatasrol van
sz0. Téritési dij ellenében végzik tevékenységuket a képzett szocialis gondozok
személyi gondozas, illetve szocialis segités keretében két miszakban (délelétt és
délutan), a hét minden napjan. A hazi segitségnyujtasban dolgozék vezetd
gondozondjével készult interju a szolgaltatasrol.

Els6dleges problémaként a szakemberhiany merilt fel, amivel a szolgaltatas
nehezebben szervezhetd, a kollégak helyettesitése nem minden esetben megoldott.
LAusztria nagyon szivja el a szakembereket.” Az ellatottak nagy hanyada hetven év
feletti, talalhatd kozottik demens személy is.

Felmertlt a kérések kozott, mivel a Szentgotthardon dolgozd kollégak kerékparral
latjak el a feladatukat, hogy a jovében j6 lenne ezeket a hivatali kerékparokat
elektromos kerékparokra cserélni. 87 f6t latnak el a szolgaltatassal jelenleg, ebbdl 52
f6 szentgotthardi lakos, a tavolsagok pedig meglehet6sen nagyok.

4.4.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi terilete: Szentgotthard Varos és
Térsége Onkormanyzati Tarsulas telepiléseinek kdzigazgatasi terllete. (Az
Onkormanyzati Tarsulas teleplilései: Als6szolndk, Apatistvanfalva, Csorotnek,
Fels6szolndk, Gasztony, Kétvolgy, Magyarlak, Nemesmedves, Orfalu, Rabagyarmat,
Ratét, Ronok, Szakonyfalu, Vasszentmihaly). Hatvan készulék folyamatos
mikodtetésére van lehet6ség a szolgaltatas keretein belll. A szolgaltatast téritési dij
ellenében lehet igénybe venni. A hatvan készulékbél az interju pillanataban 52 volt
hasznalatban. A szolgaltatas igénybevételének intenzitasan jelentés valtozast hozott
az allami gondosoéra program bejelentése, ami téritésmentes, azonban nem nydujtja
ugyanazt a szolgaltatast, mint a Gondozasi Kobzpont. A szolgaltatas
diszpécserkdzpontja a Gondozasi Kézpont kdzponti épuletében kapott helyet.

4.4.4. Tamogato szolgaltatas

Tamogato szolgaltatas ellatasi terllete: Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati
Tarsulas telepuléseinek kdzigazgatasi tertlete. A szolgalat személyi segité szolgalatot
nyujt, tanacsadast és informaciot ad és szallité szolgalatként miikddik.

Jelenleg 50 f6 veszi igénybe a szolgaltatas, egyotddik kiskoru személy. Kéthetente a

szallito szolgalat un. temet6 latogatoé jaratként is mikodik.

4.4.5. KozOsségi pszichiatriai alapellatas
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Az alapellatas szolgaltatasi teriilete a Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati
Tarsulas telepuléseinek kozigazgatasi terulete.

4.4.6 Etkeztetés

A szocialis étkeztetés ellatasi terulete: Szentgotthard Varos kozigazgatasi terulete. A
varoshoz tovabbi teruletek is kapcsolodnak: Rabafuzes, Jakabhaza, Zsida-Zsidahegy,
Rabakethely, Mariaujfalu, Farkasfa, Rabatotfalu. Jelenleg a szolgaltatast 199 6 veszi
igénybe. A Gondozasi Kdzpontban csak talalokonyha mikddik, a szocialisan
raszoruldk ebédjét az intézmény a JUSTFOOQOD Kift. altal mikodtetett Széchenyi Istvan
Altalanos Iskola konyhajatél vasarolja.

4.5. Bolcs6dei ellatas

A Szentgotthardi jarasban két bolcs6de talalhaté a kutatas idéintervallumaban, melyek
Osszesitett befogadoképessége 85 f6.

Egyik bolcséde Csorotnek kozségben talalhatd, ahol két éve nyilt meg egy mini
bblcséde. Itt nem készult interju, csupan a honlap alapjan van arrdl informacié, hogy
az ovodaval egyutt, tobbceélu intézménykent mikodik.

A jaras legnagyobb és a legtobb telepulést ellatdé bolcsbédéje 2010-ig a Totagas
Kbzalapitvany fenntartasaban, ma pedig a Tarsulasi Tanacs fenntartasaban mikodik,
Szentgotthardon. Szintén tébbcélu intézmény keretei kozott funkcional. A
Szentgotthard és Kistérsége Egyesitett Ovodak és Boélcséde intézmény keretében,
egy épliletben a Jatékvar Ovodaval miikddik a Toétagas Bolcsdde.

A bolcs6de 2023-ban teljes korl felujitason esett at (fités, vizesblokkok, energetikai
felljitas, tornaszoba készllt, kertkapcsolatos vizesblokk, beépitett szekrények), és
ekkor az eredeti 68 fér6helyrdél a jelenlegi 80 fér6helyre bdvitették. A féréhelyek
telitettek, melyhez a targyi feltételek rendelkezésre allnak, a személyi feltételek
azonban még nem.

Az intézmény 14 tarsult telepulésrdl és Szentgotthardrol var gyerekeket, melyhez a
jelenlegi személyi feltételek a kdvetkezdk: 11 f6 kisgyermekneveld, 3 dajka és 1 6
intézményvezetd. Az intézményvezetd 2000 6ta dolgozik az intézményben, 2010 6ta
vezetbként. Egészséglgyi alapvégzettsége van, kisgyermeknevel6 diploma3ja,
szocialis szakvizsgdja és elvégezte a szocialis vezetdképzést is.

A célcsoport tekintetében elmondhatd, hogy nem jellemzé a barmilyen szempontbdl
problémakkal kiizdé gyermek, 1-1 roma nemzetiségl, SNI koédos, vagy RGYK-ban
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részesulé hatranyos helyzetl gyermek van csak. A sziletések szama valtozo a
térségben, de a migracio jelen van és a szuletési hianyokat potolja. A tarsult
telepulésekrél jellemzben 3-4 gyerek érkezik telepulésenként. Jellemzbek manapsag
a 3 gyermekes csaladok, 16-17 csalad esetében beszélhetink errdl. Sok szuld
dolgozik Ausztriaban, az anyak tobbnyire részmunkaidében. Jelen pillanatban a
bdlcs6dében sok az egy év koruli gyermek.

A bolcsbde elsbsorban az ovodaval mikodik egyutt, a kdzds épulet, a szoros
egyuttmikodés megkonnyiti a bolcs6débdl ovodaba valdé atmenetet. Szakmai
kapcsolatuk van a csaladsegitével, hiszen a jelz6rendszer tagjai, illetve a Pedagogiai
Szakszolgalattal. Kapcsolatban allnak a Szombathelyen mikédé Modszertani
Bolcs6dével is, ami nagy segitséglikre van a valtozé jogszabalyok kovetésében (ez az
egyik kihivas).

Kihivasként tekint a vezetd a dolgozok szamara a tovabbképzések megtalalasara
(amik valéban hasznosak és jok, és meg is fizethet6k), valamint ugy latja, a
beszédinditas, a gyerekek szamara a megfelel6 ingerek megadasa és a szulék altali
szabalykialakitas okozza a legtobb problémat a gyerekeknél.

A bolcs6dék témakorében az als6szOlnoki polgarmesterrel folytatott interju soran
merult fel az a szandék, hogy a telepulésen is mini vagy csaladi bolcsédét hozzanak
létre, a Szlovén Nemzetiségi Onkormanyzat tamogatasaval.

4.6. Fogyatékossagugyi tanacsadok

Fogyatékossagugyi tanacsadok tekintetében két szombathelyi szakemberrel készult
interju, akik szocialis munkas és tanar végzettséggel rendelkeznek és a varmegye
szocialis szukségleteit szolgaljak ki. Hetente egyszer tartanak fogadddrat
Szombathelyen, de ez a szolgaltatds szerintik kihasznalatlan. Terjeszkedni
szeretnének a kornyezd telepuléseken, mint Kormend és Szentgotthard, mert ugy
vélik, ott nagyobb szikség lenne a szolgaltatdsra. A szombathelyi lakossag
csOkkenése és a roma kozosség novekedése mellett hangsulyozzak, hogy a szocialis
ellatas lefedettsége hasonlé a kisebb teleptiléseken.

F6 feladataik k6zé tartozik a koordinacid, kapcsolatépités és szocialis tamogatasok
ligyintézése, valamint érzékenyit eléadasok tartdsa. Evente 10-15 szolgaltatast
igénybe vevd keresi meg 6ket, ami nagyon alacsony esetszam. Szamos problémat és
hianyossagot emeltek ki, példaul az ellatasrol valo tajékoztatas hianyat és a blrokracia
gatlé hatasat. Ugy érzik, hogy a sok kihasznalatlansag miatt a lehetséges, hogy a
szolgaltatas ebben a formaban megszintetésre vagy atalakitasra kerulhet a
kozeljovében.

36



4.7. Polgarmesteri, jegyz6i velemények a jarasrol és a
szolgaltatasokrol

Apréfalvas, a nyugati harmashatar mellett fekvé hatarmenti térségrél lévén sz6 az
interjuk soran felvetett problémak és mindennapi helyzetek is sok esetben specialisnak
mondhatdk, ami a kisfalvak altalanos magyarorszagi allapotahoz (csokkend,
eloregedd népesség, elvandorlas, néhol a helyi kozdsségben idegenul forgolddo,
mashonnan érkezett bekoltoz6k nem aktiv jelenléte) ad ujabb megoldando feladatokat.

A megkeresett telepllések polgarmestereinek mindegyikével sikerult kapcsolatba
lépni, azonban az adatfelvétel soran kettejukkel meghiusult az interjufelvétel.
Szentgotthard esetében a polgarmesterrel és a szocialis szférara j6 ralatassal
rendelkez6 jegyzdvel is készllt interju. Ez abbdl a szempontbdl is fontos volt, mert
kiderUlt, hogy az osztrak munkalehet6éségek nem csupan a helyi lakossag korében
népszeriek, a jobb keresetekkel gyakorlatilag megszintetve a szegregatumokat,
hanem jelent6s bearamlast is eredményezett a varosban, ami azonban nem latszik a
varos lakossagi statisztikain. Az allandé lakossag még csokkent is az utébbi években.
Jelenleg 8300 f6 korul mozog. Ezzel szemben a varos infrastrukturgjanak 12000 lakost
kell kiszolgalnia, amibe beletartoznak a kuilféldi vendégmunkasok, a Magyarorszag
mas részeir6l ide érkezd és itt ideiglenesen leteleped6k egyarant. A kulfoldi
vendégmunkasok a varos gyaraiban dolgoznak, mig a magyarok szallasként
hasznaljak a varost és innen ingaznak Ausztriaba, de nem jelentkeznek be. Ennek a
folyamatnak a hatdsaként megemelkedtek a varosban mind az albérlet- mind az
ingatlanarak, ami miatt a kornyezd telepulésekre is megkezd6dott a kitelepulés.
Emellett jelentés az ingazas a kornyékrél a varos gyaraiba. Vagyis az allandé
lakossagszamra tervezett szolgaltatasok sokkal nagyobb méretl lakossagot kell hogy
kiszolgaljanak.

A COVID-idészakot minden polgarmester nagy vizvalasztoként jellemezte. Egyrészt
ellehetetlenult az osztrak munkavegzeés és tobben szocialis tamogatasra szoruldkka
valtak. Masrészt a jarvany utani idészakban az emberek viselkedése, egyuttmikodési
hajlandésaga is megvaltozott.

4.7.1. Szocialis ellatas és kdzszolgaltatasok

Az érintettek altal elhangzottakat dsszesitve elmondhatd, hogy egyes teleplléseken
jelentds infrastrukturalis fejlesztések zajlottak, beleértve az 6vodak, a hivatalok és
helyenként a kdzutak felljitasat. A jaras kdzpontjaban a szocidlis szakemberek
szamara elérhetdk a kreditrendszer altal meghatarozott tovabbképzések. Azon
telepuléseken, melyeken megtalalhaté bodlcséde és/vagy Ovoda, javitotta a szllék
munkavallalasi lehet6ségeit. Azon telepuléseken azonban, ahol helyben nem érhet6
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el az ovoda, ott az évodasok szallitasa, valamint az idéseknek biztositott ebéd- és
gyogyszerszallitas a falugondnok részvétele szintén hozzajarul a kdzszolgaltatasok
teljesitményéhez. A szakrendelésre és véddnsi tanacsadasra is biztositanak szallitast.

A Szentgotthardi jarasban a bdlcsédei ellatdas kdzpontositott moédon megoldott
szolgaltatas. Ugyanigy kozpontositott volt a jelz6rendszeres ellatas is 2006 ota,
aminek a mukodtetéséhez dijat szedtek. Ezt irja felul napjainkban a magyar allam altal
felajanlott, ingyenesen igénybe vehetd jelzérendszer (Gondoso6ra program), ami
mogott azonban nem ugyanaz az ellatas talalhatd, mint a helyi rendszer mogott.
Ingyenessége miatt rohamosan terjed és az eddigi rendszer mikodését is
veszeélyezteti.

Az eléregedés és a fizetbképes kereslet miatt tdobb polgarmester is megemlitette egy
id6sek otthonanak a kiépitésének szuksegességet a jovoben.

4.7.2. Kozlekedés, infrastruktura

A vizsgalt teleplléseken fontos szerepet jatszik a helyi kozlekedés. Egyes falvakban
falubusz mikoddik, amely a gyermekek Ovodaba szdllitdsat is veégzi. Egyes
telepuléseken ujabb - feljebb emlitett - infrastrukturalis fejlesztések torténtek, mig
masokban a kbdzszolgaltatasok biztositasa, valamint az ebéd- és gydgyszerszallitas,
szintén kulcsszerepet jatszanak a lakossag jolétében.

A falvak helyzete mutatja, hogy a fiatalok bevandorlasa, az infrastrukturalis
fejlesztések és a szocidlis ellatas javitasa kulcsszerepet jatszik a kdzosségi élet
fejlédésében. A helyi 6nkormanyzatok és szocialis dolgozék munkaja elengedhetetlen
a lakossag életminéségének nodvelésében. Az orvosi ellatas fenntartasa, a hazi
gondozas és étkeztetés biztositasa, valamint a tovabbképzések szerepe kildondsen
fontos a falvak jélétének szempontjabdl. A kdzszolgaltatasok hatékony mikodése és
a lakossag szukségleteinek figyelemmel kisérése is hozzgjarul a telepulés kedvezd
helyzetéhez.

Osszességében a felvett telepliléseken a szocialis ellatorendszer jol mikodik, és a
szolgaltatasok szinvonala megfelel6, az ellatasok széles spektrumot dlelnek fel. A
szolgaltatast igénybe vevoktdl érkezd visszajelzések és a kozvetlen kapcsolat
hozzajarul a helyi kozosség jolétéhez. A jovbben érdemes a szolgaltatasok
népszerisitésére és a kdzossegi interakcidk erésitésére koncentralni, hogy a lakossag
még jobban kihaszndlhassa a rendelkezésre all6 lehetéségeket. A fejlédéshez
elengedhetetlen a pénzlgyi forrasok ndvelése, a jarmlpark fejlesztése, és a képzési
lehet6ségek bévitése. A kozdsség aktiv részvétele és a jovobeli igények
figyelembevétele kulcsszerepet jatszik a rendszer fenntarthatésagaban.
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4.8. Gondviselés Haza Fogyatékosok Otthona

Tekintettel arra, hogy a kutatds soran a kutatdéi csapat Csakanydoroszlén, a
Gondviselés Haza Fogyatékosok Otthona vendégszeretetét élvezte és az otthon
szolgaltatasait a vizsgalt jarasban él6k is igénybe vehetik, az adatgyujtés utols6 napjan
interju készult az otthon vezetdjével is. Bar az otthon a rendszervaltasig csak budapesti
lakosok bentlakasos intézményeként mikodott, 1989 utan fogyatékosok otthonava
alakult at, miutan Vas varmegyéhez kerult a fenntart6i jog. 2021 6ta pedig a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet a fenntartdja az intézménynek. Az intézménynek
117 alkalmazottja van, kdztuk 2 gyogytornasz és 56 apold.

Az épuletegyuttes, ahol a szolgaltatas Uzemel, egy egykori Batthyany kastély, ami
muiemlék, igy minden bdvités és atalakitas plusz problémakat szul. Hianyzik példaul
az eépuletbdl egy olyan kdzosségi hely, ahol a bentlakdk gyakorolhatnak a hituket. Az
intézménybe el6gondozas utan lehet bekerllni. Sokan 18 éves kor elérése utan
specialis gyermekotthonbdl kertlnek at ide.

Az orvosi ellatdas joI mikodik, rendszeresen jar az intézménybe belgyogyasz,
neurolégus, pszichiater és négyogyasz. Sajat mosodaval és varrodaval rendelkeznek
emellett munkaszobak is mikoédnek. A legfébb probléma az atalakitasok elhuzédasa
és a munkaeréhiany.

4.9. Kovetkeztetések

Apréfalvas térségrél Iévén szo, ahol kulturalis és nemzeti kilonbségek nehezitik a
szolgaltatasok kiteliesedését, amit a hatarmentiségbdl szarmazoé, korabbi
tapasztalatok és az ebbdl fakadd, mai napig él6 gyakorlatok egészitenek ki. Az
elzarko6zd, nehezen elérhetd, 6regedd kisk6zosségek nem szivesen engedik maguk
kozé a kozpontbdl érkezd szakembereket, nem szivesen kommunikalnak
problémaikrol, igényeikrél. Az elzarkdzas megneheziti az informacidaramlast, a
bizalmatlansag mind az ellatotti, mind a szolgaltatéi oldalon tapinthato. A
bizalmatlansag a szolgaltatéi oldalon is tdbb formaban megjelent, amit a lemondott és
letiltott interjuk magas szama is jelzett az adatfelvétel folyaman.

A bizalmatlansag és problémak forrasa lehet a nem helybeli munkatars jelenléte és
mikodése, amire sok esetben példaul szolgaltak az interjukban elmondott esetek. A
bizalmatlansag befolyasolja a tavoli szolgaltatok felkeresésének intenzitasat. A
szombathelyi székhelyl fogyatékossagugyi tanacsaddék esetszamai nagyon
alacsonyak, a telepuléseken tapasztalt helyzet ezzel szemben tobb potencialis
ugyfelet is azonositott.
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A nemzetiségek jelenléte azonban lehet6ségként is felmerul a falvak szamara, hiszen
a nemzetiségi onkormanyzatisag és a kozosséget meghatarozé intézmények nem
csak a helyi identitast erdsitik, de plusz forrasok becsatornazasat is lehetévé teszik. A
szocialis szolgaltatasok terepén ezzel szemben a nemzetiségi vonal nem jelenik meg
markansan.

A szolgaltatasok kozpontositott mikodtetése jellemzi a jarast, ami a bolcsddei
ellatasra jellemzd, de a térségben mar a falugondnoki pozicidkban is megjelenik, egy,
a jarason kivuli kozponttal mikodé szolgaltato.

Eloregedé telepllésekrél Iévén szo, tobb forrasbdl is megerfsitett az igény egy
idésotthon létesitésére a térségben. Az intézmeény Kkialakitasa évtizedek ota
napirenden van a térségben. Az utolsd, csak néket fogado létesitmény 2016-ban zarta
be kapuit. Idések otthona jelenleg a jarastol tavolabb, nagyobb varosokban,
Kérmenden, illetve Szombathelyen elérhet6, hosszu vardlistakkal.

A COVID ezt a jarast is érzékenyen érintette, ami a hataron tuli munkavégzeést
befolyasolta és kdzvetetten a szocidlis szolgaltatasokban jelentkezett, megterhelve az
ellatérendszert.

A szocialis szolgaltatasok kdzpontositottsaga miatt Szentgotthard varosa kiemelkedik
a vizsgalt telepulések kozul, mint szolgaltatéi centrum. A varos specialis problémaként
éli meg azt, hogy az allando és az ideiglenes lakossaga kozott jelentbs eltérés
tapasztalhato. A 8287 fényi lakossagszamhoz tobb ezernyi ideiglenesen itt él6 kalfoldi
és Magyarorszag keleti részérdl érkez6 magyar munkavallalé adodik, akik nem
rendelkeznek allandd, de sokszor ideiglenes lakcimmel sem, azonban a varos
nyujtotta szolgaltatasokra igényt tartanak. A varosban talalhat6 ipari Iétesitmények
mellett az osztrak oldalra ingazé munkaba jardk is nagy szamban vannak jelen a
térségben. Mivel Szentgotthard kiadhatd, megvasarolhaté ingatlanallomanya
szlkossé valt az utébbi években, a kivehetd vagy megvasarolhaté ingatlanok iranti
érdeklédés a Szentgotthard kornyeki kis falvakban is megjelent, ahol szintén nagy
nyomas van az ellatérendszeren.

A meglatogatott szocialis szolgaltatd munkatarsai két iranybdl érkeznek: a szocialis
szféraban mar megmeritkez6k, akik csak poziciét valtottak, sokszor osztrak kitérd
utan, vagy egy poziciéban dolgoznak régéta, illetve a piaci szektorbdl érkezbk és a
nyugdij elétt, vagy nyugdij mellett ,levezet6k”. Minden téren nagy probléma a hianyzé
posztok betdlthetdsége. A hatar kdzelsége miatt a szocialis szféraban dolgozni
kivanodk is sok esetben inkabb az osztrak oldalon keresnek munkalehet6séget.

A szakmai egyuttmikodésekre, informalis belsés szakmai segitségnyujtasra kevés
peldat szolgaltattak az interjlukban megszolaltatott szerepldk.
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Az allami szolgaltatasok megjelenése, kulondsen a jelz6rendszeres szolgaltatasok
esetén veszélyt jelent a helyben kialakitott és évek ota méretgazdasagos modon
mikodtetett szolgaltatas fenntarthatésagaban, mikdézben a helyi szinten szervezett
szolgaltatas, bar dijfizetés mellett, de magasabb szinvonalu szolgaltatasra képes.
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5. Erintettek és igénybevevék — esettanulmanyok

A Szentgotthardi jarasra vonatkoztatva, a kutatasi tervnek megfeleléen harom darab
esettanulmany készult. Az esettanulmanyok vertikalis (probléma centrumu)
megkozelitéssel ragadjak meg azokat a specialis probléemakat, melyekre a kutatasi
terv soran kitértink. Az esettanulmany igy fuggetlen a telepuléstél vagy id6beliségtél,
csak és kizardlag az elkészultének id6pillanataban egy specialis problémat emel ki. A
harom esettanulmany témakorei:

1. esettanulmany kulonleges problémaja, amit a fékuszba allit: Milyen az érintett
lakossag, vagy akar a tényleges igénybevevék tapasztalata és véleménye a
szocialis ellatasok fenti jellemzgirdl (ismerik-e, igénybe tudjak-e venni, mi a
véleményluk, mennyire elégedettek, milyen problémakat latnak?)

2. esettanulmany specialis problémaja: Amennyiben a megfelel6 szolgaltatasok
biztositottak, de a lakossag nem veszi 6ket igénybe, akkor ennek mi az oka?
(strukturalis vagy szerkezeti problémak feltarasa az ellatérendszerben)

3. esettanulmany kilonleges fokusza: A csaladsegités szolgaltatas, mint a
szocialis halé alapjat nyujté szolgaltatas (ahova elvileg az altala mikdodtetett
jelzérendszeren keresztil minden informacié befut) valdban tudja-e teljesiteni
ezeket az elvarasokat? Mainstream-e a csaladsegités szolgaltatas?

Az esettanulmanyok altal fokuszba allitott kérdésekre felhasznalasra kerultek a
fenntartdéi - szolgaltatoi interjukbdl kapott valaszok is, de alapvetd bazist az
érintettekkel készitett interjuk szolgaltattak. A korabban tervezetteknek megfeleléen
ellatotti interjuk készultek, illetve egy spontan, nem szervezett csoportos beszélgetés,
de kdzOsségi beszélgetések felvételére nem kerllt sor.

A Szentgotthardi jarasban dsszesen 22 ellatotti interju készullt, mindegyik személyes
beszélgetéssel, és egy csoportos beszélgetés 5 f6 részvételével. Az interjualanyok a
kovetkezd teleplléseken kerlltek megszélitasra: Rabagyarmat (2 f6), Csorotnek (1 f6),
Magyarlak (1 f6), Szentgotthard ldések Klubja (5 f6), Gasztony (3 f6), Fels6szdInok (1
f6), Kondorfa (4 f6), Ratot (5 f6), Alsészolindk (csoportos beszélgetés, 5 f6). Az
interjualanyok életkora 25 és 92 év kozott van, a nemek aranyat tekintve 16 n6 és 6
férfi adott a kérdésekre valaszt. A spontan csoportos beszélgetésen 5 n6 volt jelen.

Az érintetti interjuk soran a szocialis szakemberek (gondozasi kdézpontvezetd és
gondozondk, falugondnok) és/vagy onkormanyzati dolgozok segitségével sikertlt
kapcsolatot teremteni az ellatottakkal. Ebben a jarasban a csaladsegitésben és a hazi
segitségnyujtasban dolgozé kolléegak nem voltak segitségunkre az ellatottak
megszdlitdsaban. Erdemes megjegyezni, hogy az érintetti interjuk jéval alacsonyabb
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szama ebben a jarasban az érintettek szlkszavusagaval is parosult. A csaladsegitoé
és gyermekjoléti szolgalatban dolgozdk egyértelmien kijelentették, hogy nem
muUkodnek kozre érintetti interjuk lekérdezésében, mert még Oket is nehezen engedik
be az ellatottak otthonaikba. A falugondnokok is tobb helyen (f6leg a szlovén hatarhoz
kozel esd teleplléseken) jelezték, hogy lehet, hogy nehéz lesz megszdlitani a
lakossagot, ugyanakkor 6k mindent elkovettek, hogy szoba alljanak a kérdezdkkel az
érintettek.

5.1. A szocialis szolgaltatas célcsoportjainak tajékozottsaga és
a szolgaltatast igénybe vevok elégedettsége a
szolgaltatasokkal (1. esettanulmany)

A Szentgotthardi jaras teleplilései szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokkal,
korosztalyi sajatossagokra és telepulésnagysagra tekintettel, javarészt ellatottak.
Megallapithato, hogy a telepllések szamara kotelezben biztositandd szolgaltatasok
jelen vannak az ellatérendszerben. Minden telepulésen megjelenik az étkeztetés, a
falugondnoki szolgaltatas, a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, illetve a hazi
segitségnyujtas. A nem kotelez6en biztositandd szolgaltatasok kozul jelen van a
bdlcséde. Ebben a jarasban ez kdézpontositott moédon, Szentgotthardon jelenik meg
elsGsorban, a kisebb tarsult telepulések kozul néhanyan most gondolkodnak csaladi
vagy mini bolcsdédék létrehozasan (pl. Alsészolndk). Szentgotthardon tébbcélu
intézmény mikodik (6voda + bdlcséde), ami 14 tarsult telepllés szamara biztositja a
szolgaltatast. 2 éve Csorotneken nyilt meg egy mini bolcséde. A szocialis szakositott
ellatasok kozlul apolast-gondozast nyujté intézményként, allami szolgaltatd
fenntartasaban pszichiatriai betegeket ellaté intézmény van jelen a térségben
(Rabaparti Integralt Szocialis Intézet Vas Varmegye), ahol nem engedélyezték az
interjuzast.

Kijelenthet6, hogy ebben a jarasban egyértelmien a falugondnoki szolgaltatas az
alapja a szocialis ellatérendszernek. Kis sarkitassal elmondhatd, hogy amirdl a
falugondnok nem tud, és amit nem old meg, az nem is létezik. Ez az érintetti oldalt
tekintve is igaz: sz6 szerint mindenki ismeri a teleplléseken a falugondnokot (1
telepulés esetén — Fels6szdIndk — a tanyagondnokot).

A falugondnoki szolgaltatas ismertségét és kihasznaltsagat a jarasra jellemzé foldrajzi
tényezdk, valamint torténeti hattér indokolja.

Foldrajzi tényezbk tekintetében befolyasold tényezd, hogy a telepllés mennyi
kulterulettel rendelkezik, milyen tavol vannak egymastél a hazak, milyen messze van
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Szentgotthardtdl (hiszen a térségben a legtobb szolgaltatas kdzpontositott, a jarasi
székhelyrdl érkezik a hazi segitségnyujto, a csaladsegitd, vagy ide viszik a gyerekeket
bdlcsédébe is), és milyenek a domborzati viszonyai (Fels6sz6Iindk a Janos-hegyen és
a Kakas-hegyen helyezkedik el, oda még falubusszal is nehéz a feljutas).

A torténeti hattér tekintetében befolyasold tényez6 a nemzetiségek (és kulturajuk)
jelenléte (szlovén, német és cigany); az ebbdl ered6 nyelvi korlatok, féleg az id6sek
esetében; az évtizedes ,elzartsag” (a harmas hatar mentén kulondsen), amikor is az
itt él6k megszoktak, hogy problémaikat maguk oldjak meg, magukra vannak hagyva,
igy a Szentgotthardrol vagy mashonnan érkez6 segitségben nem biznak.

A falugondnoki szolgalat ismertségét ndveli, hogy ebben a jarasban sok polgarmester
nem helyi, nem a telepiilésen él, nem latja kozvetlenil a problémakat. igy a
falugondnok gyakorlatilag a polgarmester ,meghosszabbitott keze”, azokat a
mindennapi problémakat, amik felmerllnek, a hivatalsegéddel kardltve intézi el. Ez
maga utan vonzza, hogy benne jobban biznak, ismerik, ,foldijuk”, nyelvi gondok is
kevésbé merullnek fel. A falugondnoki szolgalat mellett a szolgaltatasok ismertségénél
az étkeztetést kell még emliteni. Mivel a két szolgaltatdas gyakran egydtt jar (a
falugondnok viszi az ebédet), természetes az ismertsége.

A jarasban a hazi segitségnyujtas bar ismert és igénybevett, a falugondnoki
szolgaltatas és az étkeztetés joval megeldzi a hazi segitségnyujtast. Féként a sokaig
elzart, mas nemzetiségl id6sek altal lakott terlileteken, vagy a ,hegyen” lakdk
esetében a hazi segitségnyujtas gondozéndjét nem engedik be a hazba, mert nincs
felé bizalom. Egyik érintett (88 éves nd) arrél szamolt be, hogy amit a gondozo ellat,
azt 6 maga is meg tudja oldani (gyogyszerbevétel, mosogatas az ebéd utan,
ebédtalalas), ezért nincs szUksége a szolgaltatasra. A falugondnok és az étkeztetés
szolgaltatasai elegenddk. A kertészkedésben kellene valaki, aki segit, de arra ,nem
talal embert”, mert a legtdobben Ausztridban dolgoznak, és hiaba fizetne a segitségért,
azokkal a bérekkel nem tud versenyezni.

A hazi segitségnyujtas tekintetében jol ellatott a jaras, van olyan telepulés, ahol két
iranybdl is igénybe veszik a hazi segitségnyujtast (Kondorfa — Szentgotthardrél és Zala
varmegyebdl is jarnak a telepulésre hazi segitségnyujtok, mert mindkét iranybdl
megkozelitheté és egyforma tavolsagra van). A Varosi Gondozasi Kdzpontbol
(Szentgotthard) jaré gondozénék altaldban busszal jutnak el a tarsult telepllésekre,
ahol kerékparral kdzlekednek. Ez jelentésen megndveli munkaidejuket, az utazas
id6étartama ,holtid6”, ami a szolgaltatas id6tartamabdl von le. Amellett tehat, hogy az
emberek nem feltétlendl biznak bennlk, vagy legalabbis a falugondnokban sokkal
jobban, az idétényezd is befolyasolja a szolgaltatas igénybevételét.
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A Varosi Gondozasi Kdzpont jelzérendszeres hazi segitségnyuijtast is biztosit. Erdekes
modon ez egyaltalan nem kerult emlitésre az érintettek altal. Az allami szolgaltataskeént
jegyzett Gondoséra szolgaltatast emlitették tdbben, hogy igénybe veszik vagy
szandékoznak igénybe venni, a falugondnok ajanlasara. Ugyanakkor tdbb
igénybevevének hidba van Gondosoéraja, nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni,
bent hagyja a hazban, illetve a leggyakoribb probléma, hogy elfelejti feltdlteni.

Az interjualanyokbdl 20 f6 nyugdijas, kézuluk 5 fével készilt interju a szentgotthardi
idések nappali ellatasaban. A sajat otthonukban, vagy a sajat telepulésen, id6sekkel
készult interjukban 1 f6 emlitette, hogy szukség lenne a sajat telepulésén id6sek
nappali ellatasara. Erdekes médon a 2 f6 még nem nyugdijas interjlalany, a
késbbbiekre gondolva, szintén hianyolta sajat telepulésén az id6seknek nyujtott
nappali szolgaltatast.

Kiemelendd, hogy azon szolgaltatasok esetében, amiket ismernek és igénybe vesznek
vagy vettek a megkérdezettek, az elégedettség magas szintl, f6leg a szakemberek
tekintetében. Kivétel nélkil azt emlitették az interjualanyok, hogy sok segitséget
kapnak a szféraban dolgozoktdl, akik a nehéz kdrtlmények és az anyagi megbecsulés
hianya ellenére is lelkiismeretesen végzik munkajukat.

A szolgaltatasokat igénybe vevék kozil 1 f6 emlitette azt, hogy az étkezéssel annyiban
nem elégedett, hogy iztelenul f6znek. A tobbi interjualany tekintetében nem volt
elégedetlenséget kivalto tényezo.

5.2. Strukturalis — szerkezeti problémak feltarasa az
ellatorendszerben (2. esettanulmany)

A vizsgalt jarasban 16 telepulésen 29 szolgaltatd nyujt szocidlis szolgaltatasokat. A
jarasban egyetlen varos, a jaras székhelye, Szentgotthard, talalhaté. Szentgotthardon
kézpontosulnak a szocialis szolgaltatasok, a jaras egy-két kivételtél eltekintve (mini
bolcs6de CsoOrdtneken, hazi segitségnyujtas Zala varmegyébdl Kondorfan, és
természetesen a falugondnokok a telepullési dnkormanyzatoknal) mindent tarsulas
utjan old meg.

A varos a Szentgotthardi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponton keresztll az egész
jarasban csaladsegitést és gyermekjoéléti szolgaltatast nyujt, ellatja az 6vodai és iskolai
szocialis segqit6i feladatokat a térség iskolaiban, valamint az esetmenedzseri
feladatokat a jarasban. Tarsulasi Tanacson keresztul, helyileg Szentgotthardon
elhelyezkedd, 80 f6s bodlcsédén keresztul biztositia a térségben a gyermekjoléti
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alapellatasok kozul a gyermekek napkozbeni ellatasat. Ezen tul Csoérotneken talalhato
a helyi igények kielégitésére egy mini bolcsdde.

A Varosi Gondozasi Kézpont az egyéb szocialis alapszolgaltatasokat fogja dssze.
Rajtuk keresztul érhetd el az étkeztetés (Szentgotthard varosa tekintetében), a hazi
segitségnyujtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa (klub,
szentgotthardi lakosoknak), koz6sségi pszichiatriai ellatas és a tamogato szolgaltatas.

A kotelez6 oOnkormanyzati szolgaltatasokon (csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas, étkeztetés) tul a térség onkormanyzatai 1000 f6 alatti telepuléseken
falugondnoki szolgalatot mikodtetnek, illetve hazi segitségnyujtasban vesznek részt
lakosaik szlikségletei szerint, Gondosoéra szolgaltatassal kiegészitve.

Szocialis szakositott ellatasok koézll apolast-gondozast nyujté intézményként egy,
allami fenntartasu pszichiatriai betegek otthona elérheté a térségben.

A jaras szocialis szolgaltatasi rendszerében a legnagyobb sullyal a falugondnokok
tevékenysége szerepel. Az érintetti interjuk soran els6ként ket emlitették az emberek,
amikor a telepulésen elérhet6 szolgaltatasokra kérdeztink ra. A jarasban erételjesen
eltolodik a falugondnokok felé a szolgaltatasi suly. Helyben vannak, ismerik 6ket az
emberek, minden generacio, minden csaladtipus szamara szolgaltatnak. Kisebb
telepuléseken 6k a szocidlis halo alapja. Jelentéséguk az ellatérendszerben nagy,
minden egyéb szolgaltatas szamara alapvetd jelz6érendszerként mikodnek, sét,
néhany esetben kompetenciahataraikat meghaladé szolgaltatasokat végeznek.
Ugyanakkor a Szentgotthardi jarasban telepulés nagysagtol és problémaktoél fliggben
eléggé eltér a falugondnokok tevékenysége. Van olyan telepllés, ahol fiinyirast,
telepllés karbantartast végez kizarélagosan a falugondnok, szocidlis feladatai
gyakorlatilag nincsenek. A masik véglet az a telepulés, ahol még a nyugdijjal
kapcsolatos ugyintézést is 6 végzi az idéseknek, vagy a hazi segitségnyujtasbdl vesz
at feladatokat. Van, ahol egy csaladban tobb olyan személy él egy haztartasban, aki
specialis ellatasra szorul. Itt a falugondnokot néha megkérik tovabbi segitség
nydjtasara, példaul az étkeztetésben. Altalanossagban azonban kijelenthets, hogy
inkabb hasznaljak a problémamegoldasra a falugondnok - &nkormanyzat
(polgarmester) utat, mint a falugondnok — csaladsegité /hazi segitségnyuijté / egyéb
szocialis szolgaltatas utakat.

Az érintetti interjuk soran tortént emlitések alapjan ismert szolgaltatas még a térségben
a hazi segitségnyujtas, amit azonban a tarsult telepulésekrél kevesebben vesznek
igénybe. Ennek okai a bizalmatlansagban (Szentgotthardrol nyujtott szolgaltatas az
esetek tdbbségében), néha a nyelvi korlatokban keresenddk. Egyes esetekben viszont
az idés ember ugy érzi, a szolgaltatas nem azt, vagy nem akkor nyuijtja neki, amire
sziksége lenne (pl. a kerti munkakban segitség és/vagy hétvégén), vagy a
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falugondnokkal olyan j6 a kapcsolat, hogy a hazi segitségnyujtd szerepét is atveszi.
Egyes szolgaltatasok kozt tehat ebben a jarasban elmosddnak a kompetenciahatarok.

A Gondosoéra szolgaltatas egyre jobban terjed, féként a falugondnok ajanlasara. Ebben
a jarasban a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas is elérhetd, ezért a szolgaltatasi
strukturaban a Gondosoéra eleve meglevd szolgaltatasokkal konkurenciat képez. Nem
segiti a helyzetet az sem, hogy a Gondosora ingyenes, mig a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasert fizetni kell. A szolgaltatast igénybevevék nem érzékelik a
szolgaltatas tartalmaban a kulonbségeket (jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasnal
azonnali segitséget kap szakképzett személyzet altal), ezért az ingyenes mellett
dontenek.

A jarasban az alapszolgaltatasok kozll nincs nappali ellatas (a Szentgotthardon
mikodd idések klubjan kivdl, illetve gyermekjoléti szempontbdl a bolcsédén kiviil),
utcai szocialis munka, valamint esélyteremtdé szolgaltatasok és atmeneti gondozas.
Ezek a szolgaltatasok nem kotelezdek a jaras telepllési onkormanyzatai szamara, és
varmegyei szinten elérheték.

A jarasban szlovén, német és cigany nemzetiségi onkormanyzatok mikodnek. Ezt a
telepllések a szolgaltatasfejlesztés soran igyekeznek elénylkre forditani, anyagi
forrasokat aktivizalni a hianyz6 szolgaltatasok |étrehozasara, vagy a meglevék
tamogatasara. A szlovén nemzetiségi Onkormanyzat tamogatasaval példaul
AlsdszoInokodn bolcséde létrehozasat tervezik. Szakonyfalun szintén azért maradt meg
az ovoda, mert a szlovén nemzetiségi 6nkormanyzat fenntartasa ala kerdlt és igy teljes
létszammal Uzemeltetik.

5.3. Mainstream-e a csaladsegités szolgaltatas? (3.
esettanulmany)

A jarasban a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast minden telepulés esetében
a Szentgotthardi Csalad- és Gyermekjoéléti Kézpont latja el.

A gyakorlatban tehat a csaladsegit6 szakember heti néhany orat tolt az egyes
telepuléseken, Onkormanyzatnal, mivelédési hazban tart Ugyfélfogadast, illetve
azokat a csaladokat vagy egyedulallé embereket latogatja meg, akik mar a latokorében
vannak.

Ezt a szolgaltatast jellemz6en nem az adott telepilésen él6 szakember nyujtja, illetve
a fentiekbél adddoan jéval kisebb heti éraszamban, mint ahogy a falugondnok vagy
gondozond jelen van a telepulésen. Munkaja nem feltétlendl lathato, latvanyos vagy
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kézzel foghat6 az emberek szamara. Mindezek kovetkezménye, hogy sokkal nagyobb
a bizalmatlansag vele kapcsolatban.

A csaladsegités, mint szolgaltatas egyetlen érintetti interjuban sem emlit6dott, mint
ismert szolgaltatas. A kérdezék tettek fel kérdéseket a csaladsegitéssel kapcsolatban,
de a legtobb esetben ekkor sem azonositottak a valaszadok, mirél van sz6. Egy
interjuban felelte azt az interjualany a kérdez6, csaladsegitéssel kapcsolatos
kérdésére, hogy ,ide nem jar a csaladsegit6, mert itt minden rendben van.” A
csaladsegités tehat ebben a jarasban kifejezetten hatdsagi, kontrollalé feladatként
emlitédik, javarészt gyermekes csaladokra értelmezve.

A szolgaltatéi oldal is megerdsitette, hogy nagyrészt gyermekkel kapcsolatos eseteik
vannak, tehat a jogszabalyban el6irt 0-99 éves kor, amikor is foglalkoznak a
raszoruldkkal, kevésbé valdésul meg. A szolgaltatoi interjuban elhangzott, hogy van
olyan, a hatar kézelében levé telepllés, ahova mar ki sem jarnak az ugyfélfogadasi
idében, mert ,felesleges”. A falugondnok, vagy az dnkormanyzati hivatalsegéd ugyis
jelzi, ha van olyan gond, amit nem tudnak megoldani. A korabbiakban az
ugyfélfogadasokon nem jelent meg senki, igy felesleges volt olyan messzire elmenni.
Ezen a szolgaltatasrél festett képen némiképpen javit a tudat, hogy
szakemberhianyban szenved minden szolgaltatas a jarasban, hiszen az Ausztriaban
vagy Szlovéniaban végzett munka sokkal jobban megéri anyagilag. A szolgaltatoi
interju elkészitésekor nem sikertlt minden kollégaval beszélni, a 8 f6 kozul 4
munkatarssal készithettunk interjut.

A kisebb teleplléseken tehat a csaladsegitdé feladatai megoszlanak/attolédnak az
onkormanyzat (javarészt a hivatalsegéd) és a falugondnok kozott, felé. A
természetbeni juttatasok legtdbb esetben nem a csaladsegité szakemberen, hanem a
helyben levé szakembereken keresztul kerllnek a raszorulokhoz. A szocidlis
ugyintézést szintén 6k végzik. A tarsult teleplléseken tehat a munkamegosztas a
szocialis szakemberek kozott egyedi format olt. A csaladsegité kompetenciaibdl
elsésorban a falugondnok, valamint dnkormanyzati Ggyintézd és/vagy a polgarmester
folyamatos jelenlétik és ismertséguk, és az ebbdl kovetkezd bizalom révén, nagy
darabokat hasit ki.

Tehat, a tanulmany cimében feltett kérdésre valaszolva: nem mainstream a kisebb
teleplléseken a csaladsegités szolgaltatdas. Nem is lehet az, mert nincs folyamatosan
jelen a telepulés életében. Ebbdl kovetkez6en azonban nagy (lenne) a jelentésége a
szakemberek egyuttmikodésének, annak érdekében, hogy a szolgaltatast
igénybevevdk ugyanolyan feltételekkel jussanak a szolgaltatashoz, mint a nagyobb
telepulésen élok.
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A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast a magyar szocialis ellatérendszerben
a szocialis halé alapintézményének, alapszolgaltatasanak szokas nevezni, hiszen a
telepulési onkormanyzatnak ezt a szolgaltatast mindenképpen biztositania kell a
lakosai szamara. A vizsgalt térségben minden onkormanyzat tarsulas révén, a jaras
legnagyobb telepulésével szerzddve teljesiti a kotelezettségét. Jogszabaly ellen tehat
nem vétenek, ellenben a tarsulas nem teszi lehetévé a kisebb telepuléseken éléknek
az azonos szolgaltatasi minéség biztositasat. Nem véletlen tehat, hogy a kisebb
telepuléseken az oOnkormanyzat sajat szolgaltatasai nagyobb ismertségnek
orvendenek, és az, hogy ezeken a telepuléseken inkabb a falugondnoki szolgalat és a
hazi segitségnyujtas szamit a szocialis halo legalso rétegének.

5.4. Kovetkeztetések

A Szentgotthardi jarasban vertikalis esettanulmany révén vizsgalt harom kérdés és az
arra adott valaszok atfedéseket, 6sszefliggéseket mutatnak. Az alabbi abran lathato
Osszefuggések egyszerl logikai kdrben mozognak.

A szolgaltatast igénybe vevdk helyi, kényelmesen elérheté és minden nap jelen levd
szolgaltatasokra vagynak (abban biznak meg, akit ismernek, aki beszéli a nyelvuket,
sokszor még benne is nehezen, térténelmi okokra tekintettel).

Ezt a szlkségletet leginkabb a falugondnoki szolgaltatas elégiti ki, illetve az
onkormanyzati hivatalsegéd, akik a legtobb esetben a telepulés ismert lakosai.

Az elégedettséget a szolgaltatassal generalja, hogy helyi szolgaltatas, ,hazhoz jon”,
és olyan ember nyuijtja, akit ismer a szolgaltatast igénybe vevé, ezaltal bizalma van
benne és a szolgaltatasban is.
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Ismerik-e és
elégedettek-e a
szolgaltata-
sokkal?

Miért nem veszik Mainstream-e a
igénybe? csaladsegités?

A ko6z0sség, az emberek mindennapi életében kevésbé részt vevd szolgaltatasok és
szolgaltatast nyujtok (pl. a csaladsegités) ezért nem tudnak oly mértékben beépiilni a
szolgaltatasi rendszerbe, jelentéséguk csOkken, nem Ok lesznek az alapja a szocialis
halénak.

A csaladsegités ugyanakkor ebben jarasban, a szakemberhiany, a torténelmi okokra
is visszavezethetd bizalomhiany miatt, ,feladta”, hogy jelen legyen, hogy mainstream
legyen a telepulés lakosait érinté kérdésekben.

Ebbdl kdvetkezbleg, foként kisebb telepuléseken a megfelel6 minéségl szolgaltatasok
nyujtasa érdekében az alapszolgaltatasok és alapellatasok kozti informaciéaramias,
valamint az egyuttmikodés a szolgaltatasokat nyujté szakemberek kozott extrém
maodon felértékel6dik.
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6. Osszefoglal6

A kutatas alapvetd kérdése arra vonatkozott, hogy az érintett jarasok vonatkozasaban
ténylegesen elérhetbek-e a jogszabaly altal el6irt szocialis ellatasok? A szocialis
ellatasok és szolgaltatasok tényleges helyzetének felmérését megcélzo atfogo
terepkutatasi tapasztalataink alapjan a valasz az inkabb nem iranyaba hajlik, viszont a
kép ennél sokkal arnyaltabb, igy célszerli az egyes konkrét kutatasi kérdésekre adott
valaszokra fokuszalni, amelyek pontosabban megragadjak a jarasi szocialis
helyzetkép Iényeges elemeit.

6.1. Ellatasok/szolgaltatasok

K1: Az ellatasok a szocialis torvény szerinti tartalommal, az adott ellatasi tipus
valamennyi szolgaltatasi elemét biztositjak-e, vagy csak szlikitett tartalommal
valésulnak meg?

A dokumentumelemzés alapjan megallapithatd, hogy a jaras valamennyi telepulése
biztositia a torvény szerinti tartalommal, az adott telepllés szamara elGirt
szolgaltatasokat, valamennyi szolgaltatasi elemmel. A jarasban jellemzbek a
kézpontositott intézmények, melyek tipikusan célcsoportok és szolgaltatasi agak
(szocialis alapszolgaltatasok példaul) szerint differencialédnak. A szolgaltatasok
kevésbé kotédnek civil vagy egyhazi, esetleg forprofit szolgaltatokhoz, jellemzéen
onkormanyzati (vagy oOnkormanyzati tarsulas), illetve allami fenntartasuak. A
kozpontositott szolgaltatasok székhelye Szentgotthard. A varostdl tavolodva, egyre
kozelebb kerulve a Vend vidékhez, a valds, gyakorlatban mikodé szolgaltatasi elemek
szlkitésével, néhany esetben eltlinésével talalkozunk (pl. csaladsegités vagy hazi
segitségnyujtas). Ezzel parhuzamosan a telepllések altal nyujtott szolgaltatasok
jelentésége és részveétele az érintettek életében nd (pl. falugondnoki szolgalat, helyben
létrehozott bolcsdde).

K2: A fenntartéi szandékon tul milyenek a valésagos szolgaltatasok tényleges
paraméterei? Miért, olyanok amilyenek? Milyen kovetkezményei vannak ennek a
helyzetnek?

A szolgaltatasok helyzetét az osztrak és szlovén hatarok kozelsége nagymeértékben

befolyasolja. A jarasban egyértelmlien érvényesul Ausztria és Szlovénia (inkabb
Ausztria) elszivé hatdsa a szakemberek tekintetében. A szakemberhiany a
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szolgaltatasok minéségének csokkenéséhez is vezethet. (Pl. hazi segitségnyujtasban
dolgozok létszama annyira lecsOkkent, hogy a hétvégi szolgaltatast meg kellett
szlntetni.) Néhany esetben a raszorulérdl mar nem is jeleznek az illetékes szolgaltatas
felé, megoldjak helyben, sajat eszkdzdkkel.

A jarasban jelen levé multikulturalis kozeg a szlovénul nem beszél6 szakembereket,
féként, azokat akik nem az adott telepulésen élnek, ahol a szolgaltatas folyik, kihivas
elé allitja. A nyelvi, kommunikacioés nehézségek és a bizalmatlansag miatt nem veszik
igénybe a szolgaltatast az érintettek.

A varos - falu telepulési lejté egyértelmien érvényesiil a szolgaltatasok nyujtasa soran,
a valés paraméterek vizsgalatakor. A varosban minden szolgaltatas elérhet6, a
telepulésekre vald kijutas azonban sokszor okoz nehézséget a csaladsegité és hazi
segitségnyujté szakembereknek, vagy akar jelzést sem kapnak az adott telepulésrol.

A jarasban a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas kettds jellemzékkel jelenik
meg. Van olyan telepulés, ahol a falugondnok kizardlag telepulésszépité és/vagy
technikai feladatokat végez akar az dnkormanyzatnak, akar a falu lakossaganak, igy
a szocialis szolgaltatashoz kevés koze van tevékenységének. Nagyobb részben
vannak azonban az olyan falugondnokok, akik kompetenciahataraikon tullépve, a
csaladsegitésbél és a hazi segitségnyujtasbol is vallalnak feladatokat. Ok tdébbnyire az
adott telepullés lakosai, akiknek fontosak az ott élék és a teleptilés sorsa. Mindez
azonban az egyéb szolgaltatasok visszaszorulasat, van, ahol a teljes eltlinését jelenti.

A jarasban biztositott a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas is, mely a napjainkban
egyre inkabb elétérbe kertld Gondoséra szolgaltatassal versenyhelyzetbe kerul, ez
utobbi ingyenessége miatt. Az érintettek a két szolgaltatas valés minésége kozott nem
tudnak kulonbséget tenni, ezért az anyagi tényezOk alapjan inkabb az ingyenes
Gondosora szolgaltatas mellett dontenek, mely veszélybe sodorja a kiépitett, miik6dé
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

Bar a Szombathelyen székel6, az egész varmegyére kiterjedé fogyatékossagugyi
tanacsadas elvileg biztositott a jarasban is, a szolgaltatok tdbbségének nincs
kapcsolata a két f6 fogyatékossagugyi tanacsadéval. Ezt a tanacsaddk is
megerdsitették, nincs esetlk a jarasbol. Ennek oka kettds: egyrészt a tobbszor emlitett
bizalmatlansag még nagyobb szerepet jatszik, hiszen Szombathely messzebb van
még Szentgotthardnal is, még kevésbé ismertek a szakemberek, akik onnan érkeznek.
Masrészt a fogyatékossagugyi tanacsadok arrél szamoltak be, hogy a kézpont, ahol
székelnek, ahova tartoznak, nem tamogatja kapcsolatépitésuket a varmegye szocialis
szolgaltatdival és raszoruldival. Nem kapnak jelzéseket, nem tudjak feladatukat,
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szolgaltatasaikat megfeleléen reklamozni. Ez a szolgaltatas tehat nemhogy a
jarasban, de a varmegyében sem szervult még a szocialis szolgaltatasok korében.

K3: Vannak-e esetleg onként vallalt, az elvarton feliil biztositott ellatasok,
szolgaltatasok?

Egy telepllésen, Csorotneken biztositanak a kozpontositott szolgaltatasokon tul
bdlcsbdei ellatast a telepulésen é16 kisgyermekes csaladoknak. Itt interju nem készult,
de a szentgotthardi Tarsulasi Tanacs altal fenntartott bolcséde vezet6je elmondta,
hogy a két éve nyilt meg a csorotneki bolcséde és mini bolcsédeként mikodik. Ezen
tul  Als6szolndkdn emlitette a polgarmester, hogy a Szlovén Nemzetiségi
Onkorméanyzat tamogatasaval, a régi, most mar feldjitott 6voda éplletében
szandékukban all a kozeljovében bolcsédét nyitni.

Tobb érintetti interjuban pedig az kerilt szoba, hogy a telepuléseken jo lenne id6sek
klubjat, nappali ellatast Gzemeltetni. A szentgotthardi klubba nem tudnak, vagy nem
akarnak elmenni az id6sek, de helyi keretek kozott szivesen fogadnanak ilyen
szolgaltatast. Egyelére azonban a varosi klubon kivll nincs a telepuléseken id6sek
nappali ellatasa.

K4: A hozzaférés valéban biztositott-e a lakosok szamara? Milyen médon?

Az egyes szolgaltatasokhoz vald hozzaférés torveny (1993. évi lll. torvény a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol) alapjan biztositott a jaras lakosai szamara.
Ugyanakkor a valds, gyakorlati helyzetet figyelembe véve a jaras multinacionalis és
multikulturalis 6sszetétele, valamint foldrajzi sajatossagai alapvetéen meghatarozzak,
melyik telepulésen, valojaban milyen szolgaltatas érhet6 el, vagy milyen szolgaltatast
vesznek igénybe az érintettek. Lathatd, hogy vannak olyan szolgaltatasok (példaul
hazi segitségnyujtas), ami egyes teleplléseken Szentgotthard, illetve Nadasd
iranyabdl is elérhet6 a raszoruldk részére, tehat meég valaszthatnak is szolgaltatot. A
masik véglet az a telepulés, ahova gyakorlatban nem jar ki a csaladsegitd, mert a
falugondnok mindent elintéz, illetve az emberek bizalmatlansaga és a kozlekedési
nehézségek miatt nem tud eljutni a rdszoruldokhoz és nem is engedik be. A jarasban
tehat a gyakorlatban a hozzaférés a szolgaltatdsokhoz széles skalan mozog, amit
alapvet6en befolyasol az érintett lakdhelye és az, hogy milyen nemzetiséghez tartozik.

Nem segit a helyzeten, hogy aprofalvas térségrdl lévén szo, a telepulések dnalldéan
nem tudnak bizonyos szolgaltatasokat fenntartani (pl. csaladsegités), ezért a Térségi
Tarsulashoz csatlakoznak koltségeik megosztasa és a kdnnyebb fenntarthatdésag
érdekében. Ez viszont azt eredményezi, hogy kozpontositott, nem decentralizalt
szolgaltatasok jonnek létre, ami az igénybevételt jelentés mértékben csdkkenti.
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K5: Ha hianyoznak szolgaltatasok/ellatasok, akkor annak mi az oka? (abszolut
problémak az ellatérendszerben)

Torvényi elbiras alapjan nem hianyoznak szolgaltatasok az ellatérendszerbdl a
vizsgalt jarasban, abszolut problémak tehat nem mutathatdk ki. Ugyanakkor a jaras
demografiai trendjei a kisgyermekeknek és az id6seknek nyujtott szolgaltatasok helyi
(nem jarasszékhelyi) bovitését indokolna. Relativ probléma tehat, hogy a
szolgaltatasok tobbsége (igy a gyermekek és id6sek napkozbeni ellatasa is) csak és
kizarolag Szentgotthardon érhetd el. Azoknak a szlléknek, akik nem Szentgotthard
felé ingaznak, gondot okoz a gyermek bolcsédébe vald szallitasa, természetesen helyi
bdlcsédét jobban preferalnanak. Az id6s érintetti interjukban pedig kiemelték az id6sek
nappali ellatasanak hianyat, szintén a kisebb telepiléseken (Szentgotthard csak helyi
lakosok szamara biztositja a szolgaltatast, illetve tobben emlitették, hogy nem is
tudnanak rendszeresen beutazni a varosba.)

K6: A hianyzé ellatasok a jarason kivul elérhetok-e mashol a lakossag szamara?

Abszolut hianyz6 szolgaltatasokrol nem beszélhetunk a jarasban, legalabbis a
jogszabaly altal eldirt szocialis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok
kozul. Amiket a jogszabaly nem ir el6 (mivel a jarasban a telepllések lakossagszama
alapjan nem szikséges biztositani), vagy szakositott ellatasok kozé tartozik, az
elérhet6 varmegyei szinten. Egy szolgaltatast emlitettek tobbszdr, aminek
létrehozatala indokolt lenne, bar szakositott ellatasként nincs ra torvényi kotelezettség,
ez az apolast-gondozast nyujtdé bentlakasos intézmények kozll az idések otthona.
Ugyanakkor Hegyfalu, Vasvar, Szombathely stb. biztositia a szolgaltatast, tehat
varmegyei szinten elérhetd.

6.2. Erintett lakossag, igénybevevék

K7: Milyen az érintett lakossag, vagy akar a tényleges igénybevevok tapasztalata
és véleménye a szocialis ellatasok fenti jellemzirdl (ismerik-e, igénybe tudjak-e
venni, mi a véleményuk, mennyire elégedettek, milyen problémakat latnak?)

Az érintett lakossag legtobb esetben a “szajhagyomany” utjan vagy a falugondnokok
munkajanak koszonhetdéen értesul a szocialis szolgaltatasok |étérdl. A jarasban a
legtobb esetben a falugondnok a szocialis halé alapja és az alapvetd informacioforras
arrél, hogy milyen egyéb szolgaltatasra jogosult vagy van sziksége az érintettnek.
Ennek fényében kulcsfontossagu a falugondnokok tovabbképzése, a szocialis
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ellatérendszer alapos ismerete részikrdl. A falugondnokok munkajat mindenhol
elismeréssel, elégedettséggel emlegették az érintettek.

Ugyanakkor az érintetti interjuk nem csak arra mutattak ra, hogy mekkora a
bizalmatlansag a jaras székhelye felél érkezd szolgaltatok felé, hanem arra is, hogy a
jaras szolgaltatoi kozott sajatos munkamegosztas alakult ki, ami a legtdbb feladatot a
falugondnokok felé tolja at. A hazi segitségnyujtas gondozoitol az érintettek olyan
feladatok ellatasat varnak (kertészkedés, takaritas, favagas), ami nem esik a
szolgaltatas korébe. Néhany esetben pont ezért nem veszik igénybe a szolgaltatast -
vagy meg tudjak még csinalni maguk, vagy a falugondnok besegit (lenyirja a flvet,
felvagja a fat). Ugyanakkor akik igénybe veszik a hazi segitségnyujtast, elégedettek a
szolgaltatassal.

A masik érdekes kompetencia-megosztas a csaladsegité szakemberek és a
falugondnok kozott tapasztalhaté. A jarasban a csaladsegitéhoz inkabb hatdsagi,
kontrollalé funkciot tarsitanak, aki akkor jon, amikor “baj van”, és inkabb gyermekes
csaladokkal foglalkozik. Ahol “minden rendben van”, ott az érintettek véleménye
szerint nem tudna mit tenni, ezért felesleges szolni neki. A csaladsegités a legkevésbé
emlegetett szolgaltatas volt az érintetti interjuk soran. Elégedettségrél vagy
elégedetlenségrél nem is szamoltak be ezzel kapcsolatban az érintettek.

Problémaként az idések klubja (nappali ellatas) hianyat emlitették tébben a kisebb
telepuléseken.

K8: Amennyiben a megfelelé szolgaltatasok biztositottak, de a lakossag nem
veszi Oket igénybe, akkor ennek mi az oka? (strukturalis vagy szerkezeti
problémak feltarasa az ellatéorendszerben)

Bar a megfelelé szolgaltatasok torvényi eliras szerint biztositottak a jaras minden
telepulésén, a gyakorlatban mégsem veszik igénybe 6ket. Kereslet és kinalat elcsuszik
egymas mellett és dnmagat gerjesztdé folyamatta valik. FOként a Vendvidéken a
raszoruldk nem biznak a koreiken kivil es6 emberekben, ezért a csaladsegités
szolgaltatas Ugyfélfogadasain nem jelennek meg. Problémaikkal a helyi
falugondnokot, vagy Onkormanyzati hivatalsegédet keresik meg. A csaladsegités
szolgaltatas eleve szakemberhiannyal kuzd, igy utazasi idét és Uresjaratos
ugyfélfogadasi idét megsporolva, egy idé utan mar ki sem jar a telepulésre.
Kompetenciait atveszi az 6nkormanyzati Ugyintéz6 és a falugondnok, akikben a
bizalom egyre er6sodik, mig a csaladsegitbnek esélye sincs tobbé megkdzeliteni a
raszorulokat.
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Az eredeti bizalomhiany torténelmi gyokerekkel, a kollektiv tudattalanba rogzuilt
félelImekkel tarsithatd, melynek esélye sincs az oldédasra, hiszen a varosbdl érkezé
szakember egy id6 utan feladja a bizalomépitési torekvését, és nem jar ki a
telepullésre. Akit pedig nem latnak, nem ismernek az emberek, nem fogadjak be.

A torténelmi okokhoz fOldrajzi sajatossagok is tarsulnak: a jaras egyes részei nem
megkozelitheték kerékparral, vagy sima autoval, esetleg tomegkozlekedéssel, ezért
esély sincs ra, hogy a falugondnokon kivul mas is érintkezésbe Iépjen szakemberkeént
az érintettel. Ez viszont tovabbi strukturalis problémakhoz vezet, hiszen a falugondnok
terhelése és kompetenciain kivil esé feladatai nének meg. Hiaba tehat a papiron
differencialt ellatérendszer, ha a valésagban egy szakembernek kell 3 szakember
feladatait ellatni, ami a tuiImunka egész sajatos verziojat allitja el6.

K9: A csaladsegités szolgaltatas, mint a szocialis halé alapjat nyujté szolgaltatas
(ahova elvileg az altala miikodtetett jelzérendszeren keresztil minden
informacio befut) valéban tudja-e teljesiteni ezeket az elvarasokat? Mainstream-
e a csaladsegités szolgaltatas?

A kisebb telepliléseken a csaladsegité szakember feladatai megoszlanak/attolédnak
az Onkormanyzat (javarészt a hivatalsegéd) és a falugondnok kozoétt, felé. A
természetbeni juttatasok legtdbb esetben nem a csaladsegité szakemberen, hanem a
helyben levé szakembereken keresztul kerllnek a raszoruldkhoz. A szocialis
ugyintézést szintén 6k végzik. A tarsult telepuléseken a munkamegosztas a szocialis
szakemberek kozott egyedi format olt. A csaladsegité kompetenciaibdl elsésorban a
falugondnok, valamint dnkormanyzati Ggyintéz6 és/vagy a polgarmester folyamatos
jelenlétuk és ismertséguk, és az ebbdl kdvetkezé bizalom révén, nagy darabokat hasit
ki.

Tehat, nem mainstream a kisebb telepuléseken a csaladsegités szolgaltatas. Nem is
lehet az, mert nincs folyamatosan jelen a teleplilés életében. Ebbél kovetkezben
azonban nagy (lenne) a jelentésége a szakemberek egyluttmikodésének, annak
érdekében, hogy a szolgaltatast igénybevevék ugyanolyan feltételekkel jussanak a
szolgaltatashoz, mint a nagyobb telepulésen él6k.

Tovabbi fontosabb észrevételek és megallapitasok

A jarasban harom egyhazi/civil szolgaltaté van jelen, egyik sem jarasi kdzponttal: a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet (Fogyatékosok Otthona, mely a vizsgalt
jarasbol is fogad raszoruldkat); a Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz (mely
adomanyokkal latja el a térséget, els6sorban a falugondnokokon, lelkészeken
keresztll) és a Nadasdi Evangélikus Diakdniai Kozpont (mely hazi segitségnyujtast és
falugondnoki szolgalatot biztosit néhany telepulésen a jarasban).
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A nem személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltatast az alapszolgaltatasok kozul -
tehat az étkeztetést - minden telepulési onkormanyzat biztositja a lakosai szamara.
Altalanossagban elégedettek az érintettek ezzel a szolgéltatassal, egy esetben
panaszkodott az egyik interjualany arra, hogy izetlendl féznek.

A jaras szocialis szolgaltatasainak uj lenduletet adhat az egyel6re - legalabbis szocialis

téren - még kiaknazatlan nemzetiségi onkormanyzatok jelenléte és er6forrasai a
térségben (pl. Als6szOIndk tervei a bolcsdde létrehozasara).
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Mellekletek

Melléklet 1: Fenntartéi, intézményi/szervezeti, szakértdi interju

kérdései

Bevezetd kérdések
1. Az interjualanyt bemutato kérdések

1.
2.

2

Roévid bemutatkozas

Hogyan kapcsolodik a jarashoz, illetve a teleplléshez, ahol az interju
készul? Itt is lakik, vagy ez csak a munkahelye?

Miota tolti be ezt a posztot, ami miatt megkerestuk?

A munkaja melyik telepuléshez/telepllésekhez koti?

Ha volt korabban mas munkaja, azt hol végezte? Milyen munkakdrben?
Ez a korabbi munkakor kapcsolodott-e valamilyen szempontbdl a
szocidlis ellatéorendszerhez?

2. Par mondatban jellemezze roviden a telepulést/telepuléseket/jarast, ahol

vagyunk!

1. Lakossag dOsszetétele

2. Demografiai folyamatok, eloregedés, szlletésszam, elkoltozés,
bekoltdzés

3. A helyi tarsadalom Osszetétele, szocialis szempontbdl kiemelheto
csoportok jelenléte

4. Az elmult tiz évben milyen jelentds valtozasok torténtek a telepulésen.
(Beruhazasok, palyazatok, programok, egyéb események)

5. Ezek a valtozasok mennyiben befolyasoltak az itt él6k szocialis
helyzetét?

6. A szomszédos telepulésekkel 6sszehasonlitva milyen helyet foglal el a

telepulés, ahol munkalkodik. (Ha tdbb telepulésen dolgozik, akkor
ezeket hasonlitsa 6ssze egymassal)

Intézménnyel kapcsolatos kérdések
Vannak kérdések, amik adott esetben, adott helyszinen nem értelmezheték!

1. Rdviden vazolja az intézmény mikodését, ahol tevékenykedik! (Alapitas,
fenntartd, alkalmazottak, munkatarsak szama)

2. Amennyiben tobb telepulésen lat el feladatot, ennek intézményi
szervezettsége jol van-e kialakitva?
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3. Milyen feladatokat latnak el? (jellemzé az egy intézményhez csatolt tobbféle
feladat ellatasa, pl. a jarasi Tobbcélu tarsulas ellatja a csaladsegités
szolgaltatasi, csalad-és gyermekjoléti kdzponti feladatokat és van szakmai
egyseéguk csaladi bélcs6dék mikodtetésére is)
Megfelel6-e az infrastruktura?
Van-e kapcsolat hasonld szolgaltatasokat ellatdé masik intézmeényekkel?
Milyen jellegi ez a kapcsolat?
Milyen mas intézmeényekkel alinak szakmai kapcsolatban?
Vannak-e kihivasok az intézmény mikodéseében? Mik ezek?
Mivel kiemelt célcsoportként emlitette a MALTA a fogyatékossaggal éléket,
akiknek a két jarasban nyujtott szolgaltatasokat fokuszban kell kezelni, ezért
eérdemes rakérdezni kulon:

- a jarasban milyen fogyatékossaggal él6knek nyujtott

szolgaltatasokat ismer?
- ezek kdzul melyekkel van kapcsolata?
- ismeri-e a fogyatékossagugyi tanacsaddé szolgaltatast?
van-e kapcsolata (ha igen, milyen jelleg(i) a fogyatékossagugyi
tanacsadoval?
10.Foldrajzilag van-e olyan tertlet a jarasban, ami nem lefedett szocialis
szolgaltatassal? Ha igen, melyek ezek a terillet és milyen szolgaltatasra lenne
ott igény On szerint?

© 0N O

Kapcsolati halé
Nevezzen meg (amennyiben ez relevans az interjualany szempontjabdl) maximum

harom szocialis vagy gyermekjoéléti szolgaltatét (intézményt) akivel kapcsolatban allt
az elmult 1 évben!

1. informalisan: személyesen, telefonon, emailben volt kontakt a két
intézmény kozott barmilyen témaban

2. formalisan: k6z6s rendezvény, palyazat, szakmai megbeszélés
valamely intézményt érint6 Ugyben.

3. szakmai tanacs, segitségkérés: (ez lehet akar a kormanyhivatal, NSZI,

SZGYF...hatérintézmények, vagy mas a szakmaban dolgozé intézmény,
esetleg az dnkormanyzat szocialis referense is.)

A szolgaltatast igénybe vevikkel kapcsolatos kérdések
Vannak kérdések, amik adott esetben, adott helyszinen nem értelmezheték!

1. Mekkora az ellatottak szama?
2. Mennyi az esetszam?
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3. Amennyiben értelmezhet6: Van-e varolista a szolgaltatasra? Mekkora a

varolista.

Mik a leggyakoribb tgyek, panaszok, kérések?

Hogyan jellemezné a klienturat?

Kérnek-e visszajelzést a kliensektdl?

Ha kérnek, kapnak-e visszajelzést a kliensektdl?

1. Milyen formaban?

8. Mivel kiemelt célcsoportként emlitette a MALTA a fogyatékossaggal él6ket,
akiknek a két jarasban nyujtott szolgaltatasokat fokuszban kell kezelni, ezért
erdemes rakérdezni kulon:

- van-e fogyatékossaggal él6 a latékorében?

- milyen fogyatékossagi tipusok a jellemzéek a jarasban?

- miben kéri a fogyatékossaggal €16 ligyfele a segitségét (ha
van)?

- milyen mas szolgaltatashoz tudja kuldeni?

N o Ok

Vélemeények, javaslatok a szolgaltatassal kapcsolatosan
Vannak kérdések, amik adott esetben, adott helyszinen nem értelmezhetdk!!

1. Ha 6sszegezni kell a véleményét a szolgaltatas jelenlegi szinvonalarol, akkor
hogyan értékelné azt?

2. Ha meg kéne fogalmazni a szolgaltatas harom legnagyobb hianyossagat,
akkor mi lenne az?

3. Mivel lehetne még hatékonyabba, gordulékenyebbé tenni az itt végzett
munkat?

4. Milyen valtoztatasokat kellene eszkdzolni, ahhoz a munkavégzés konnyebb,
hatékonyabb legyen?

5. Szukség lenne-e valamilyen fejlesztésre ehhez? (Informatikai, infrastruktura,
eszk6zok, munkatarsak, munkatarsaknak nyujtott szolgaltatas (pl.
szupervizio))

6. Van-e lehet6ség tovabbképzésre, tanulasra?

1. Haigen, hol és milyen formaban valésul ez meg?
2. Ha nem, szukség lenne-e erre? Milyen formaban?
7. Hol latja a szolgaltatast és magat 6t/tiz év mulva? Mi fog valtozni?
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Melléklet 2: Erintetti, kliens oldali, kozosségi interju kérdései

A beszélgetés akar egyéni, akar csoportos formaban valdsul meg, a kovetkez6ket
érdemes érinteni benne:

1.lgénybe vett szolgaltatasok

Jelenleg milyen szolgaltatasokat vesz igénybe?
Mast is vett-e mar igénybe (régebben, korabban)?
Hol hallott a szolgaltatasrol?

Onként kereste-e meg a segitéket?

2.Elégedettség

Elégedett-e a szolgaltatasokkal?

Mi a legjobb/leghasznosabb bennik?

Min kellene javitani?

Milyen problémakat latnak?

Tud-e mondani olyan szocialis szolgaltatast, amit nem vesz igénybe, de tudja, hogy
létezik?

Mi az oka, hogy ezt nem veszi igénybe?

3. Szlkségletek

Lenne-e javaslata, milyen szolgaltatas kellene még?

Mit venne még igénybe (ha lenne)?

Ha nem veszi igénybe a csaladsegités szolgaltatast, miért nem?
On szerint milyen problémakban tud segiteni a csaladsegité?
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