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Teruleti szakmatamogatasi rendszer mikodtetése, szakmatamo-
gatasi feladatok ellatasa 2025 (TSZR2025)

Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer mu-
kodtetése Vas és Zala varmegyében (TSZR2025-4341)

HIRLEVEL

Kedves Olvasé!
K6szontdm a Vas és Zala varmegyei Terileti Szakmatdmogatasi Rendszer munkatdrsai nevében!

Legfrissebb hirlevellinkben a falu- és tanyagondnoki szolgdltatds kozosségi alapu szervezésének lehetGségeit jarjuk kordil,
kiemelve a helyi egylttmiikodések szerepét. Bemutatjuk tobb intézmény bevalt jé gyakorlatat, amelyek inspirdciét
nyujthatnak a hatékonyabb mikodéshez. Tdjékoztatd cikkiinkben beszamolunk partneriinket érint6en a feladatellatas-
ban bekovetkezett valtozasokrdl. Tuddsitunk egy, a Vas varmegyei foglalkoztatdsi és gazdasagfejlesztési Paktum
szervezésében megvaldsult szakmai talalkozérdl is, ahol értékes tapasztalatcsere zajlott.

Tisztelettel: Odor Richard
a TSZR2025-4341
palyazat szakmai vezetdje

Szerkeszt8: dr. Buzuné Farkas Ildikd

,A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatdamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A falugondnoki szolgalat k6zosségi alapu szervezése és miikddése

A falugondnoki szolgdlat, mint k6z6sségi er6forras

A kisteleplilések egyik legfontosabb eréforrdsa a kozosség maga: a kapcsolatok, a helyben él6k egymas iranti felel6ssége,
az apré mindennapi segitségnyujtasok rendszere. A falugondnok személyes jelenlétre épit6 munkaja kiilonosen értékes
Zalaban, ahol sok apré telepiilésen az id6sek aranya magas, a szolgaltatdsok elérése nehézkes, egyre t6bb fiatal koltozik
el, ugyanakkor koltozik be vidékre, UjrakezdGként.

J6 gyakorlat és tapasztalat — A k6zdsségi alapu miik6dés, mint ,,t6bbszerepl6s” rendszer

Egy zalai telepllés példaja megmutatja, hogy a falugondnoki szolgalat sikere azon mulik, mennyire széles az
egyluttm(ikodési hdlo, amelyre tdmaszkodni tud. A falugondnoknak egyszerre kell jelen lennie a telepiilés lakéinak min-
dennapjaiban és kapcsolatban lennie/maradnia a teleptlés intézményeivel, kbzdsségeivel.

1. Szocialis szolgaltatok

A helyi és térségi szocidlis intézményekkel vald egylttm(ikodés alapvetd. A falugondnok sokszor els6ként taldlkozik
olyan helyzetekkel (romlé egészségi allapot, elmaganyosodas, lakhatdsi probléma), amelyek tovabbi beavatkozast
igényelnek, szlikségessé valik tovabbi szocialis szolgaltatdsok elérésének biztositasa pl. nappali ellatasba vald szallitas az
id&s személyek szamdra. De vannak olyan helyzetek, amikor mar mds tipusu szolgaltatas igénybevételére lesz sziiksége
az elldtottnak, ezért fontos tudnia a falugondnoknak, tanyagondnoknak, hogy ki tud segiteni a szolgdltatasokhoz vald
hozzdjutasban?

2. Egészségiigyi szereplSk
A haziorvos, a véddéné és a jarébeteg-szakellatds fontos partnerek. A falugondnok segithet a lakosok sz(rdévizsgalatokrol
vald tajékoztatasaban, a vizsgalatokra eljutdsban, gydgyszerek kivaltasdban, de ezen tul kapcsolédasi pontot is jelent.

3. Kozigazgatas és 6nkormanyzati intézmények

A falugondnok szerepe itt kettds: egyrészt segiti az ligyintézést (iratok beadasa, hatarid6k betartdsa, informacidk eljut-
tatdsa), masrészt pedig jelzi az 6nkormanyzat felé a felmerilé problémakat. A jegyz6vel, hivatalnokokkal és a pol-
garmesterrel valé rendszeres, nyilt kommunikdcio biztositja, hogy a szolgalat valdban a telepiilés egészét szolgalja.

4. Ovoda és iskola

A falugondnok segitheti a bejarast a nevelési, oktatdsi intézményekbe, kapcsolatot tarthat az évodapedagdgusokkal,
tanitokkal a gyermekek szallitasaval kapcsolatos kérdésekben pl. lesz-e olyan iskolai program, ami hatassal lehet a szal-
litasi id6re? Részt vesz a gyermekvédelmi jelzési feladatokban. Segithet abban, hogy az Ujonnan bekolt6z6 csaladok
kénnyebben beilleszkedjenek.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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5. Civil szervezetek, egyhazak, helyi k6zosségek

A koz0Osségi események, programok, dnkéntes akcidk szervezése a falugondnokkal koz6sen hatékonyabb és szinesebb.
A hagyomanyG6rzés, a kozosségi tinnepek, sportesemények vagy kulturdlis programok megvaldsitasaban a helyi k6z0s-
ségek kiemelt partnerek.

6. Onkéntesek, fiatalok, bekoltoz6k
A kozosségi alapu falugondnoksag egyik legnagyobb lehet6sége az 6nkéntesek, kdzosségi szolgalatot teljesité kozépis-
koldsok bevondsa. Veliik egylittm(ikddve a szolgélat rugalmasabb és innovativabb lehet.

Hogyan tdmogassa az 6nkormanyzat a kozosségi alapu falugondnoki miikédést?
1. Helyi konzultacios folyamat inditasa, kozosségi beszélgetések a szolgalat tervezésére:

- lakossagi beszélgetések, forumok, kérddivek;
- a kilénb6z6 korcsoportok és csoportok célzott megszélitasa.

2. EgylttmUkodési halo kialakitdsa és fenntartasa:

- rendszeres kapcsolat a szocialis, egészségligyi, oktatdsi, kozigazgatasi, civil és vallasi szereplSkkel, koz6s munkacso-
portok vagy informalis egyeztetések.

3. A falugondnok szerepének megerdgsitése:

- ne csak végrehajté legyen, hanem javaslattevd, szervez6, kozosségi ,,0sszekotd”;
- biztositani kell képzéseken, talalkozékon valé részvételét.

4, Nyilvanossag és atlathatdsag biztositasa:

- rendszeres tadjékoztatd a szolgdltatasrdl (online feliiletek, hirlevél, faliujsag, faluférum, kozmeghallgatas);
- a tevékenységek bemutatdsa képekkel, beszamoldkkal, eredményekkel.

5. Onkéntesség és kdzdsségi aktivitds Osztonzése:

- fiatalok bevondsa helyi programok, kozosségi események, kornyezetszépit6 vagy szocidlis akcidk szervezésébe;

« 7.z

Osszegzés

A falugondnoksag egy olyan komplex, kozosségi alapu szolgdltatas, amely akkor miikodik jél, ha nem csupan szakmai
feladatokat lat el, hanem a falu egészének fejlesztését tamogatja. A zalai kistelepiilések szamara ez a szervezeti és
k6z0sségi egylittmiikodés hosszu tavon élhet6bb kdrnyezetet, er6sebb kdz6sségi 6sszetartast és aktiv helyi életet
hozhat létre.

Szeder-Kummer Mdria
Zalai Falvakért Egyesiilet
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

»A kKiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet tdmogatésaval, a ,Teruleti szakmatamogatasi
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J6 szivvel ajanljuk olvasdink figyelmébe ezt a j6 gyakorlatot bemutaté irast, amely a falu- és tanyagondnoki szolgdltatas
egyik mindennapi teriiletén, a gyermekszallitas soran felmeriild sziil6i panasz kezelésére fokuszal. A bemutatott intéz-
ményi gyakorlat jol példazza, hogyan lehet egy panaszos helyzetbdl épitkez6 mdodon, a szolgaltatas minGségét erGsitve
el6relépni. K6szoénjiik a Nadasdi Evangélikus Diakoéniai Kozpont intézményvezetGjének, Goda llondnak, hogy az esetet,
tapasztalatait és a valaszul adott alapos és gyakorlatias megkozelitését megosztotta a szakmai k6zosséggel. Bizunk
benne, hogy az ismertetett megoldas mas szolgaltatok szamara is inspiraciot és hasznos kapaszkodét jelent.

I A jo6 gyakorlat elnevezése, cime:
Parbeszédbdl partnerség

Il. A jo gyakorlatot megvaldsitd szervezet neve és elérhetGségei:
Nadasdi Evangélikus Diakdniai K6zpont
Cim: 9915 Nadasd, Kossuth Lajos utca 66.
E-mail: diakonia.nadasd@Ilutheran.hu

. A jo gyakorlat tipusanak megnevezése:
Egylttm(ikodés fejlesztés

Iv. A j6 gyakorlat megvaldsitasanak helyszine:
Falugondnoki szolgdlat

V. A jo gyakorlat rovid osszefoglalasa
A Falugondnoki szolgalat tobbek kdzott gyermekszallitast is végez. A gyerekek kiilonb6z6 csalddi és szocializacids hattérrel,
eltérs személyiséggel rendelkeznek, ami miatt a szallitas soran elsésorban magatartasbeli, viselkedési problémak adédtak.
A falugondnok igyekezett megoldani a nehézséget, de sajnos sikertelenil és néhany sziil6vel - akinek a gyermeke érintett
volt - konfliktus alakult ki, melyet a falugondnok mar nem tudott kezelni.
A helyzet komplex megoldast igényelt, ezért - a probléma kezelésére, valamint prevencids jelleggel, hogy a jov6ben me-
gel6zziik a hasonld eseteket - cselekvési tervet dolgoztunk ki.

VI. A j6 gyakorlat bemutatasa

Els6 l1épésként személyes megbeszélést kezdeményeztiink, ahova a gyermekszallitdsban érintett sziil6ket szerettiik volna
meghivni. Sajnos a szUl6k kilonb6z6 elfoglaltsaga miatt ez nem valdsult meg.

Mivel a személyes talalkozast nem tudtuk megszervezni egy irdsos tajékoztatot készitettiink, melyben a fontosabb ke-
reteket vazoltuk fel, kérve a sziil6k egyuttm(ikodését, tovabba felhivtuk a figyelmet az esetleges kovetkezményekre. A
tdjékoztatéban megadtuk azokat az elérhet6ségeket, melyeken keresztil fel tudjak venni a kapcsolatot a Diakénia kompe-
tens munkatdrsaival. A tajékoztatét megkildtiik a szll6knek. A kikildést kovetéen egy sziil6 kereste meg a Diakdniat,
jelezve, hogy Ugy érzi, hogy kozte és a falugondnok kdzotti konfliktus korabbi id6re vezethet6 vissza, s ennek feloldasaban
kért segitséget.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Az érintett sziil6nek felajanlottunk egy medidcids lehetdséget a falugondnokkal, - amit természetesen elGzetesen egyez-
tettlink a munkatarsunkkal -, a felkindlt lehet8séggel élt az édesanya.

A mediacio segitett mind a két félnek jobban megérteni a masik aggodalmait, félelmeit, motivacioit. A mediaciot kovetSen
nétt a bizalom a sziil6 és falugondnok kozo6tt, ezzel a j6v6beli harmonikusabb egylttm(ikodés lehetGségét is megterem-
tetve a felek kozott, illetve megakadalyozta a folyamat eszkalalodasat.

A mediaciét kovetden elindult a falugondnok belsé képzése:
- edukacio,
- készségfejlesztés: kommunikacid, problémakezelés, konfliktuskezelés.

VII. A jo6 gyakorlat alapvet6 célkitiizése
Els6dleges célunk a falugondnoki szolgaltatast igénybe vevék, kiemelten a gyermekszallitdsban érdekelt szlil6kkel és gyer-
mekekkel valé kommunikacié fejlesztése. Olyan bizalmi viszony kialakitasa a sziil6kkel és gyerekekkel, amely megteremti
a lehet6ségét a rendszeres, nyilt, kétiranyd kommunikaciénak. Tovabbi célunk volt a falugondok kompetenciajanak fej-
lesztése, mely edukacidt - az érintett korosztaly (6-14 éves) fejlédéslélektani jellegzetességeinek megismerése — és kész-
ségfejlesztést is magdban foglal.

VIIL. Milyen tényezGk segitették a j6 gyakorlat létrejottét, kialakitasat?
- A vezetGség és a munkavallald elkotelezettsége;
- a Diakoniat jellemz mindségfejlesztési szemlélet, melynek jellemzdje:

. megoldas fokuszu,
. egylttm(ikodés,
. folyamatos tanulas a tapasztalatokbdl,

- a szlldk és a falugondnok nyitottsaga a probléma megoldasara.

IX. Milyen tényezGk nehezitették, akadalyoztak a jo gyakorlat kialakitasat?
Nem merilt fel akaddlyozo tényez6.

X. A jo6 gyakorlat megvaldsitasanak helyszinének feltételei a telepiilésen
Nem relevans.

Xl. Kik tamogattak, mentoraltak a jo gyakorlat kialakitasat?
Intézményvezetl és szakmai egységvezetd.

XIl. Ha volt igény vagy sziikséglet felmérés milyen médszerrel tortént és milyen eredménye volt?
Nem tortént el6zetes felmérés.

XIil. A jo gyakorlat megvalésitasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek bemutatdsa
A jo gyakorlat kivitelezéséhez kiilonosebb targyi feltétel nem volt sziikséges. Az edukaciét és kompetenciafejlesztést, va-
lamint a mediaciot belsé eréforrassal meg tudtuk valdsitani, mivel a Diakdniai rendelkezik a megfeleld végzettséggel bird
szakemberekkel:

»A kKiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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. pedagdgus (csalad- és gyermekvédd tanar),

. mentalhigiénés szakember,
o csalad- és parterapeuta,
. gyermekdrama vezetd,
. interdiszciplindris csalddtudomanyi szakember.
XIV. A jo gyakorlat soran milyen médszereket alkalmaznak?
Konfliktuskezelési mddszerek:
o aktiv hallgatas;
. problémafékuszi megkozelités;
o asszertiv kommunikacio:
- edukacio,
- készségfejlesztés,
- tajékoztatas,
- mediacio,
- utankovetés,

- monitoringozas.

XV. A jo gyakorlat idGbeli litemezésének bemutatdsa:
Probléma jelzése: januar elsé fele.
Személyes tdjékoztaté megszervezése: janudr vége (nem sikerilt megfelelS id6pontot talalni).
irasos tajékoztatd osszeallitasa és megkiildése a sziil6k részére: februar 17.
Mediacio: februar 26.

Ezzel parhuzamosan az érintett falugondnok elméleti és gyakorlati ismereteinek fejlesztése — folyamatban.

XVI. A j6 gyakorlat megvaldsitasaban kézremiik6dé partnerek, szervezetek:
Nem vett részt kiils6s partner a jé gyakorlat megvaldsitasaban.

XVII. Megkozelitleg hany f6t ér el a j6 gyakorlat?
Szll6k: 19 6,
gyerekek: 14 {6,
falugondnok: 1 f6.

XVII.  Megkozelit6leg mekkora anyagi raforditast igényel a j6 gyakorlat megvaldsitasa?
Nem igényel anyagi raforditast.

XIX. A j6 gyakorlat eredményeinek bemutatasa
A szil6k szamara Osszeallitott és megkildott tdjékoztatét kovetben, tobb sziild telefonon kereste meg a szolgalat szakmai
egységvezetGjét, megkoszonve a tajékoztatast, valamint azt, hogy komolyan vettik a jelzésliket. Az egyértelm( keretek
biztositasa szamukra is biztonsagot jelent, megért6bbek lettek a falugondnokkal szemben is.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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A falugondnok szdmdra fontos volt, hogy a mellé alltunk, segitettlink a probléma megoldasaban, elinditottunk egy parbe-
szédet a szlil6kkel. EIméleti és gyakorlati tuddsa fejlesztése révén ugy érzi kompetencidja novekedett, magabiztosabb és
tudatosabb lett munkajaban.

Az eset kapcsan kialakitott gyakorlat sikeressége megalapozta, hogy a jov6ben falugondnoki munkakdrben dolgozé mun-
katarsaink szamadra is belsé képzést szervezziink. A képzés noveli a falugondnok kompetencidit, segiti 6ket a mindennapi
munka soran a problémak megel6zésében, hatékony kezelésében, illetve az iskolds korosztaly vonatkozasaban elméleti
ismereteik bévitése segit jobban megérteni a gyerekeket, segiti a velik valé hatékonyabb kommunikaciét, a felmerl6 konf-
liktusok kezelését, a redlis elvardsok megfogalmazasat. Segiti megérteni a viselkedésiiket, gondolkodasukat, ezaltal tdmo-
gatébban, tiirelmesebben tudnak hozzajuk viszonyulni.

XX. A j6 gyakorlat milyen médszerekkel, eszkozékkel biztositja, a program sordn az esélyegyenl6ség megva-
I6sulasat?
Az esély egyenlGség biztositdsa a konfliktus helyzet megolddsaban relevans elsésorban, igy a mediacid soran is.
. Partatlan moderalas: A konfliktus rendezésekor semleges kozvetitéként (mediator) kell fellépni, aki nem foglal al-
Iast, és biztositja, hogy a felek egyenl6 aranyban beszélhessenek.
. A "biztonsagos tér" megteremtése: Olyan légkor kialakitasa, ahol a hatranyos helyzet( vagy alacsonyabb hatalmi
pozicidban lévé felek is batran megfogalmazhatjak véleményiiket retorzié nélkiil.
. Kontextus és akadalyok figyelembevétele: Tudatositani kell az érintettek kozotti tényleges hatalmi vagy informa-
cids kiilonbségeket, és sziikség esetén kompenzalni azokat (pl. részletesebb tdjékoztatds az egyik félnek).
. Egyuttmiikodésre vald torekvés: Az esélyegyenlGség akkor érvényesiil leginkabb, ha a stratégiak a "win-win" (mind-
két fél szamadra el6nyos) megoldast célozzak, nem pedig az 6nérvényesitést.
o Identifikalas és diszkriminacidmentesség: A konfliktusban részt vevs felek pontos azonositdsa, és annak biztositdsa,
hogy a dontési folyamatban senkit ne érjen hatranyos megkiilonboztetés neme, szarmazasa vagy pozicidja alapjan.

XXI. A j6 gyakorlat soran elért eredményeket hogyan tervezik a jov6ben fenntartani?
Folyamatos visszajelzést kérlink a falugondnoktdl, valamint az érintett sziil6kt6l a gyermekszallitassal kapcsolatban, vala-
mint az esetlegesen felmeril6 nehézségek, problémak, konfliktusok megoldasdra vonatkozdan. A visszajelzések kiértékelé-
sét kovetben cselekvési tervet készitlink a hibak kijavitasara, tovabba ismétl6dé jelleggel tréningeket szerveziink a kollégak
szdmara, ahol a készségek szinten tartasara, fejlesztésére helyezziik a hangsulyt.

XXIL. A jo gyakorlat utankovetése milyen mddszerekkel torténik?
Kérddgives felmérést keretében kériink évente visszajelzést a falugondnoki szolgalat miikodésérdl a lakossagtdl, illetve a
képvisel6-testiilett6l. Minden falugondnoki szolgalat esetében készitlink tajékoztatd anyagot a sziil6k szamara, valamint a
falugondnoki szolgdlat feladatkorébe tartozo teriletek esetében is —amennyiben relevans — lakossagi tdjékoztaté anyago-
kat szeretnénk késziteni annak érdekében, hogy a teleplilésen él6k jobban megismerjék a szolgdlat tevékenységét, vala-
mint, hogy el6segitsiik a lakosokkal valé kommunikaciét, illetve erésitsiik a bizalmat a szolgalat irdnyaba.

»A kKiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet tdmogatésaval, a ,Teruleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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XXIll. A jé gyakorlat adaptalhatésaga. Milyen médon torténtek Iépések a program disszeminalasara?
A Diakdnia alkalmazasaban 3allé6 minden falugondnok szdmadra belsé képzés keretében kivanjuk a sziikséges ismereteket

atadni, valamint tréningek szervezésével biztositani a készségfejlesztést.

Minden falugondnoki szolgalat esetében készitlink tajékoztatdé anyagot a szll6k szdmara, valamit a falugondnoki szolgalat
feladatkorébe tartozé teriletek esetében is — amennyiben relevdns — lakossagi tdjékoztatd anyagokat szeretnénk késziteni
annak érdekében, hogy a teleplilésen él6k jobban megismerjék a szolgdlat tevékenységét, valamint, hogy elGsegitsiik a
lakosokkal valé kommunikaciot, illetve erésitsiik a bizalmat a szolgalat irdnydba.

Taldlkozo A Vas varmegyei foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési Paktum szervezésében

A Vas varmegyei foglalkoztatasi-gazdasdagfejlesztési Paktum 2026. marcius 4-én felkereste tarsasagunkat, a FEHE Nonprofit
Kft-t. Ldtogatasuk alkalmadval tdjékoztatast kaphattunk a Paktum célkitlizéseirél, tevékenységérdl.

A tajékoztatas szerint a palyazat tamogatja a varmegyei szint{ foglalkoztatasosztonz6 folyamatokat, a meglévé munkaeré
helyben maraddsat. Tevékenységiik soran a szocidlis gazdasag fejlesztéséhez kapcsolédd folyamatok valdosulnak meg. A
Paktum partnerségépité munkdjat részleteiben is megismerhetjik a projekt szemléletformald szakmai workshopjai alkal-
maval.

A FEHE Nonprofit Kft. meghivést kapott a FOKEFE Nonprofit Kft. Savaria Nett-Pack Szombathely, Rumi Gt 142. szam alatti
gyaregységébe, 2026. marcius 10. napjara szervezett szemléletformald szakmai eseményre. A workshop célja a termék-és
szolgaltatasfejlesztés, a piacra jutds segitése, a piac és allami szereplSk, valamint a szocialis vallalkozasok kozti partnerségek
fejlesztése volt.

A rendezvényen dr. Kondora Balint, a Vas Varmegyei Onkormanyzat alelnéke mondott kdszéntét, majd Huftlesz Mihaly, a
Vasi Névum Bt. ligyvezet6je, mutatta be a projektelemet. A bevezet6 el6adast kovetSen Haraszti Viktdria termelési koor-
dinator tartott el6adast ,,igy csindljuk mi” és ,Ezzel lehetek szolgdltatd/beszallitoé a piaci vdllalkozdsndl” cimmel, melynek
soran jo gyakorlatok bemutatdsa allt a kozéppontban. A program lizemlatogatassal, majd csoportos konzultaciéval zarult.
A zar6 megbeszélésen leginkabb a szocialis gazdasag szerepl6inek érvényesiilésével, piacszerzési technikaval kapcsolatban
meriltek fel kérdések, tovabba a bedolgozdi munkat biztosité forprofit szféra elGitéletes megkdzelitése, a hatranyos hely-
zetl csoportokkal szembeni sztereotipiak akadalyozé hatdsairdl esett szé.

Az Gzemlatogatason részt vevé munkatarsak nemcsak megismerhették a miikodési modellt, hanem betekintést nyerhettek
abba, hogyan vdlik a tarsadalmi kildetés versenyképes gazdasagi teljesitménnyé. A workshop egyrészt tajékoztatd szerep-
pel birt, masrészt olyan szakmai teret biztositott, ahol érdemi parbeszéd indulhatott a beszallitéi kapcsolddasrodl, a foglal-
koztatasi egylittmiikddések gyakorlati kérdéseirdl, valamint arrdl, hogyan lehet erGsiteni az inkluziv munkaerépiaci jelenlé-
tet.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A kezdeményezés rendkivil fontos a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatdsdnak szervezését végzé kollégdink szdmara,
hiszen a bedolgozdi munkak a piaci szerepl6k igényeivel 6sszhangban tarthatdk meg, vagy Ujithatdk az igények ismere-
tében.

Az esemény kapcsan latoterlinkbe ker(il6 relevans informaciok és ismeretek a késébbiekben a szakmatdmogatasi rendszer
és a terileten dolgozé kollégdk szamara is hasznosithatok lehetnek, munkacsoportos taldlkozékon beépithet6k a fogya-
tékossaggal él6ket érint6 témak feldolgozasa, vagy esetmegbeszélések soran.

Mez6 Edina
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars
FEHE Nonprofit Kft.

,Otthon az otthonban”
A Gondyviselés Haza - Id6skoruak Otthona KGszeg intézmény demens foglalkozasanak bemutatdsa

2024. julius 01-én a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nyugat-dunantuli Régidja egy Uj intézménnyel, valamint Uj szolgal-
tatdssal boviilt.

A Gondviselés Haza — Id6skoruak Otthona K&szeg intézmény Készeg varos peremén helyezkedik el, mégis a varos kdzpont-
jdhoz kozel. Az intézmény bentlakast biztositd éplletében 34 f6 idGskoru él, akiknek tobb, mint a fele a demencia
kozépsulyos és sulyos fokozataval kizd, illetve az épllet kordbban épiilt részében taldlhaté a nappali ellatast biztosito
szolgdltatas 30 f& igénybe vevd részére. Az intézményt az atvétel eldtt KSszeg varos Onkormanyzata mikodtette.

Ebben a kis csaladias intézményben, az adottsagokat és lehetdségeket kihasznalva, a szakmai tuddsra és tapasztalatokra
épitve egy rendkiviil példdas demens ellatdst varazsoltak kollégaink, melyet szeretnénk az olvasdkkal megosztani.

Hogy definidlhatjuk a demencidt?

A demencia olyan tiinetcsoportok gyljt6fogalma, melyek az agyat érinté megvaltozott mikodésben eszkalalédnak. Ez egy
olyan visszafordithatatlan folyamat, melyet az idegsejtek m(ikodésében jelentkez6, egyre gyakoribba és sulyosabba valo
kronikus zavarok jellemeznek. Romlanak a kognitiv funkcidk, a révid tavi memoria, a gondolkodasi és problémamegoldd
képesség, valamint a kommunikacié és a mozgaskoordinacio terllete. Ezen tiinetek kdvetkeztében a demenciaval él6
személyek gyakran éreznek bizonytalansagot kiszolgdltatottsagot, és szorongdst, konnyen dsszezavarodnak. Ezek az élmé-
nyek gyakran vezetnek visszahuzdéddshoz, befelé forduldshoz, illetve negativ érzelmi dllapotok, dgy, mint a lehangoltsag,
a nyugtalansag, a diih vagy a szomorusag megéléséhez.

Mi az, amivel segiteni tudjuk demens lakdinkat?

Fontos a demenciaval él6 személyek ellatasdban olyan kiilsé és bels6é kornyezet kialakitdsa, mely igazodik az érintettek
sajatos szlikségleteihez, a gyermek, illetve fiatalkoruk felidézése, az Gjra atélt egykori kellemes emlékek, éimények altal
tdmogatja biztonsagérzetiik, valamint pszichés jéllétiik megbrzését. Intézménylinkben ennek jegyében keriilt sor két
érzékszervi élményszoba kialakitasara.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult mea.”
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A régmultat idéz6 berendezési targyak az otthonossag, a biztonsdag érzetét erGsitik a demens ellatottakban, ezzel is alapot
teremtve a mentdlhigiénés szakemberek munkdjanak.

Az életkor el6rehaladtaval az érzékszervi — mas szdval szenzoros — funkciok m(ikodése fokozatosan romlik, ami a demen-
cidval él6 személyek esetében kiilonosen hangsulyosan jelentkezik. A szenzoros funkcidk — a latds, hallas, szaglds, izlelés
és tapintds — a kiilvilagbol érkezd ingerek érzékelését és feldolgozdasat teszik lehetévé az egyén szdmdra. Megfelel6 stimu-
l[acioval azonban ezek a funkcidk részben aktivizdlhatok, illetve mikodésik tamogathatd. Az élményszoba kialakitasakor
ezért torekedtlink arra, hogy olyan eszkdzok keriljenek a térbe, amelyek elGsegitik az érzékszervi stimuldciét és az él-
ményalapu foglalkozasok megvaldsitasat.

A szobaban a nippek, rézsaflizér és régi hasznalati targyak mellett ,specialis” eszkdzként elhelyeztiink egy, a régmult ra-
diéjat idéz6 hangfalat, mely altal kellemes, az ellatott személyes preferencidjahoz igazodd zenét tudunk biztositani a fog-
lalkozasok alatt, emellett adomanyként kaptunk egy, még mikodSképes lemezlejatszét, bakelitlemezekkel, melyek szint-
ugy segitik a stimulalast. Egy csobogé segitségével kozelebb hozhatjuk a természetet, mely felidézésében segit a falra
helyezett vizesés latvanya is. A ldvaldmpdban valtozé fények, lassan mozgd buborékok is hozzajarulnak a nyugodt kérnye-
zet kialakitasahoz. A kiilonb6z6 texturak segitségével, Ugy, mint a tapintas érzékét fejleszt6 panelek, illetve lavacsempék,
a matatoéfal, vagy az apro kavicsokkal teli tal érintése révén is képesek vagyunk az ellatottak nyugtalansagdnak csokkenté-
sére.

Az egyénre szabott szakmai munka elGsegitése érdekében minden elldtott szdmdara emlékdobozt rendszeresitiink, melyet
a hozzatartozdkkal kdzosen ,,toltiink” fel az ellatott szdmara kiilonleges jelentéssel bird targyakkal.

Az élményszoba haszndlata soran szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy az érzékszervi ingerekre épiilé foglalkozdsok
kedvez6en befolyasolhatjdk az ellatottak hangulatat. Tobb esetben megfigyelhets volt, hogy a zenei vagy tapintasos sti-
mulacié hatasara az ellatottak nyugodtabba valtak, figyelmik tartésabban fenntarthaté volt, és spontan beszélgetések
indultak el korabbi életeseményekrél vagy személyes emlékekrél. Ezek hozzajarulhatnak a szorongas és az agitaltsag csok-
kentéséhez.

Orémteli volt az élményszoba kialakitdsa soran tapasztalhaté hozzatartozéi és dolgozéi 6sszefogds, hiszen aki tudomast
szerzett a helyiségrél, az mind hozzajarult egy-egy hasznalati, illetve emléktargy révén ahhoz, hogy az érzékszervi élmény-
szoba mindinkabb alkalmassa valjon ellatottjaink gondozasara.

Domina-Tancsics Déra

telephelyvezeto

Gondviselés Haza - IdGskortak Otthona K6szeg

Béry Annamaria

intézményvezetd, szakmatamogatasi (modszertani) munkatars
Gondviselés Haza — Id6skoruak Otthona Acsad

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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Fotok az intézménybdl

+A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a , Terileti szakmatdmogatési
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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JONAK BIZONYULT GYAKORLAT

A jénak bizonyult gyakorlat elnevezése: Generaciok kozotti egylttmikodés

Megvaldsitd intézmény megnevezése: Pdlos Karoly Szocialis Szolgdltaté Kozpont és Gyermekjodléti Szolgdlat

Megvaldsito intézmény cime: 9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

Megvaldsito intézmény elérhetdsége: 06-20/462-9082

Megvalésitd intézmény kapcsolattartéjanak neve (aki a gyakorlattal kapcsolatban megkereshet6):

Hende Tamas Jozsefné

A jonak bizonyult gyakorlat leirasa

Napjainkban egyre jobban eltdvolodnak a kiilonb6z6 generacidk. Az id6sebbek nem értik és ezért sokat kritizaljak a fiata-
lokat és ez viszont is igaz. A nukledris csalad elterjedése, a technikai fejlédés hatdsa, a kommunikacids ,nyelv” valtozasa
mind hozzdsegitette e folyamat kialakulasat. A projekt meghatarozd része egy kordbbi, az Orszagos EsélyegyenlGségi
Haldzat ltal szervezett programsorozat folytatasa. Az, Esély Ora”- amely egy érzékenyitd, szemléletformald, élményszerzd
interaktiv foglalkozas volt koznevelési intézményekben, nyari taborokban - 2015-ben indult palyazati tdmogatassal.

+A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a , Terlleti szakmatamogatasi

rendszer mikodtetése, szakmatdamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdésult meg.”
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A projekt megsz(inése utan is nagy igény mutatkozott ezen foglalkozasokra, igy intézménylink elkdtelezetten folytatta
azt. Az azéta tortént valtozasok sem befolyasoltak a programsorozat mikodtetését, pl.: Uj szolgdltatasok bevezetése,
dvodai és iskolai szocidlis segit6 munkakor bevezetése, fenntartévaltas egyes nevelési -oktatdsi intézményeknél.

A megvalésulas helyszinének rovid bemutatasa

Az intézmény altal, a varosban mikodtetett 5 Id6sek klubja, ahol a nappali ellatds biztositdsa torténik, valamint oktatdsi
nevelési intézmények évodaktdl a szakkozépiskolaig.

Szombathely Megyei Jogt varos Onkormanyzata mar hosszu ideje tdmogatja az intézmény ezen feladatait.

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgy(ilése a 2018. junius 25-i tilésén targyalta a ,Javaslat érzékenyit6 program beveze-
tésére a szocialis szolgaltatasok atszervezésével kapcsolatban” cim( elSterjesztést. Szombathely Megyei Jogu Varos
Kozgyllése a szocidlis alapszolgaltatdsok elSterjesztés szerinti atszervezésével egyetértett, felhatalmazta a pol-
garmestert, hogy az elGterjesztésben foglaltak végrehajtasa érdekében egy cselekvési terv elkészitésérél gondoskodjon.
Szombathely Megyei Jogu Véros Oktatdsi és Szocialis Bizottsaga a 347/2018. (XI1.04.) OSzB.sz. hatdrozatdval a cselekvési
tervet - mely az érzékenyit6 programok megvaldsitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtételérdl szél - jovahagyta.

A gyakorlat bevezetése: 2016.
A gyakorlat témaja, szakteriilete: Generaciok kozotti egylttmikodés idGsellatds teriiletén
A gyakorlat célcsoportja: 65 év feletti id6sek és a 2-20 év kozotti gyermek- fiatal korosztaly

A gyakorlat er6forrasigénye:

- Infrastrukturdlis eréforras -igény: intézményi helyszinek, idések klubja, tanterem, évodai foglalkoztatd helység.

- Humaneré6forras-igény: idGsek ellatdsaban jartas szocialis szakember, aki fels6foku végzettséggel rendelkezik. Jé
kommunikacids, kapcsolatteremts és szervezd készség, kreativitas sziikséges a foglalkozasok megtartasahoz.

A gyakorlat integraldsa a megvaldsité intézmény miikodésébe:

Az Intézmény tobbféle szolgaltatast biztosit az ellatast igénybe vevik részére. Az id6sek alapellatdsan tal dvodai és iskolai
szocialis segit6 tevékenység, utcai és lakodtelepi szocidlis munka, ifjusagi klubok mikodtetése segiti a korosztalyok
elérhet6ségét, bevonasat a programba.

A gyakorlatban érintett kiils6 szervezet bevonasanak médja:
A Vas megyei Iparkamardval tobb éve kialakult j6 kapcsolat révén a fiatalok pdlyaorientacids foglalkozasokon vesznek
részt, igy megismerve az id6sek szocidlis ellatasanak tevékenységeit.

Az lparkamaraval irasos egyuttmikodési megallapodas van, a ndluk dolgozé palyaorientacids tanacsaddkkal torténik az
igények, helyszinek és id6pontok egyeztetése. Telefonon, e-mailben, messengeren és személyesen is tartjak a kapcsola-
tot, a foglalkozasokhoz sziikséges alapanyagok biztositasaban az Iparkamara a tamogaté.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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A Vas Megyei K6z0sségi Szolgalattal valé egylttmikodésben az intézmény fogadja a didkokat 6nkéntes munkdra. A Vasi Didk
K6z6sségi Szolgdlat regisztracios fellletén jelentkezett fogadd szervezetnek, ide az iskolak is regisztralhatnak a honlapon.
https://www.vdksz.hu

Ok kotnek a tevékenységre egyiittm(ikddési szerz6dést az intézményekkel.

Az intézmény csaldd-és gyermekjoléti kozpontjdnak kotelezd feladata az dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység biz-
tositdsa a jaras teriletén miikodd évodakban, altaldnos és kdzépiskoldkban, kollégiumokban. A foglalkozasok szervezése, a
kapcsolatfelvétel az intézmények vezetGivel az ott segité munkat végz6é dvodai és iskolai szocidlis segité munkatarsakon
keresztll torténik.

A gyakorlat keretében megvalésulé konkrét tevékenység
Erzékenyitd foglalkozasok

Nevelési oktatasi intézményekben tematikus, interaktiv foglalkozas keretében nyerhetnek betekintést a didkok arrdél, hogy
milyenek az id&sek és miért olyanok. Megismerhetik az érzékszervi, a mentalis és pszichés valtozdsokat, amelyek az 6regedés
velejardi. Jatékos feladatok szemléltetik, hogy milyen teriileteket érintenek leginkabb ezek a képességek. A foglalkozdsok
tartalma, megvaldsitasa mindig az adott korosztaly szintjén torténik. A foglalkozdast vezet6 szocidlis munkas, és az adott in-
tézményben dolgozé évodai és iskolai segitd van jelen a tantermekben. Az érzékszervek valtozasanal a hallas szemléltetésére
kiilonb6z6 hangmagassdgokban elénekelt dalok érzékelését tapasztalhatjdk meg a gyerekek és megbeszélik melyik volt
zavaro szamunkra is. A latdsndl a térlatas valtozdsat prébdljak ki a lovak szemellenz6jét utdnozva, az izlelést, szaglast
kiilonb6z6 kellemes és kellemetlen dolgok Osszegydjtése altal ismertetik. A rovid tava emlékezet mechanizmusat szélanc
feladattal, a szétaldlasi nehézséget asszociacios feladatokkal mutatjak be. Ul6torna elemekkel szinesitik az 6rakat, amelyeket
az id6sek klubjaiban gydgytornaszok éltal kidolgozott és tartott mozgasterapidn ismertek meg.

ElIményalapu tevékenységek

. Bolcsédékkel valé egylittmiikodés sordn az idések becsatlakoznak a kicsik mlsoraiba. A k6z6s monddkazas, éneklés
nemcsak az id6sek hangulatat, de az emlékez6képesség megtartasat is segiti.

. Altalanos iskoldsok személyes részvétele az idések klubjaban folyd tevékenységekbe. A generacidk az id6sek meglévé
képességeinek haszndlatat célzé foglalkozasokon taldlkozhatnak egymassal. A kozos tevékenységek felépitése soran a
kézm(iveskedés, éneklés, vetélkedbk kerlilnek el6térbe. A program hangulatat mindig emeli az id6sek dltal siitott palacsinta,
rizsfelfujt vagy kozdsen készitett szendvics. Altaldban évente 4 alkalommal szervez az intézmény ilyen taldlkozdkat. A gyere-
kek iskolai leterheltsége és id6beosztdsa rugalmassagot kivdn meg a szervezés soran. Altaldban a kora délutani 13-15 éra
kozotti id6pont a legalkalmasabb minden érintett szamara. El6zetesen a klubtagokkal kdzosen megbeszélik, hogy mit
szeretnénk csindlni a gyerekekkel és 6k milyen feladatokat vallalnak ebben? Az elGkésziiletekben aktivan részt vesznek 6k is
pl.: a helyszin berendezése, sziikséges eszkdzok elGkészitése a konkrét tevékenység végzése dnkéntes vallalas alapjan tor-
ténik részikrél.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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J Id8sek bevondsa a nydri taborok programjaiba. A taborokban részt vevé gyerekeket is fogadnak az Id6sek Klubjai.
Itt a ko6z0s tarsasjatékok, a karaoki és a sportvetélkeddk a legsikeresebbek, mellette a k6z6s magasdgyds-épités, kisparna
varras, viraglltetés. A részt vev6k vegyes csapatokba szervezédnek a feladatokhoz, hamar 6sszhang alakul ki kozottik a
k6z0s tevékenység vagy cél soran. A sportvetélked6ben az id6sek képességeitdl fliggben aktiv csapattagként, al-
lomasvezetbként, zsliriként vesznek részt. A kilonboz6 szerepek vallaldsa mindig dnkéntes és megegyezésen alapul.

. A kozépiskolasok és a nappali ellatast igénybe vevs idések kdlcsondsen latjak vendégil egymast, hol az id6sek
klubjadban hol a kollégiumban taldlkoznak. Ezek az alkalmak a kiilonb6z6 intézmények igénye és id6pont egyeztetésének
fliggvényében jonnek létre. A programok megvaldsitasaban kulcsszerepik van az iskolai segit6kkel és a nevel6kkel kia-
lakult személyes kapcsolatoknak. Legutdbb a Kereskedelmi Szakkozépiskola kollégistdi Rummicub tarsasjaték vissza-
vagéra invitaltak a klub csapatat. A kollégiumban az intézmény igazgatdja és a nevelStanarok kdszontotték az idéseket,
akiket frissen siilt farsangi fankkal és forrd tedval kinaltak. A falatozas utan vegyes csapatokban jatszottak a fiatalok és
idések, a jaték végén dijazasban részesllt a legeredményesebb klubtag és a legligyesebb diak is.

o Kbz0sségi Szolgdlatos didkok bevondsa
Az érettségivizsgahoz elGirt 50 6ra dnkéntes munka keretén belil is fogad intézmény didkokat. Az intézmény altal kijel6lt
mentor koordindlja a tevékenységeket, akik legtobbszor a gondozasi csoport vagy idések klubja vezet6i, attol fliggden,
hogy aktudlisan hol van sziikség a didkok dnkéntes segitségére? Sokan a kotelezd 6raszam letdltése utan is kapcsolatban
maradnak az intézménnyel, szivesen visszajonnek alkalmanként segiteni els6sorban a tanitasi sziinetekben. A diakokkal
messengeren tartja a mentor a személyes kapcsolatot, amennyiben 6k jelezték erre az igényiiket.
Az onkéntes didkok 3altal végzett tevékenységek:

o Id6sek otthondban besegités a haztartdsi, kertrendezési munkakba.
. Infokommunikacids eszkézhasznalat segitése.

J Sétaltatas, felolvasas.

o Klub rendezvényeken teremrendezés, dekoracidokészités.

o Zenei, irodalmi el6adasok.

. K6z06s részvétell sportversenyek, szellemi, kulturdlis vetélkeddk.

Hatékonysag értékelése

Az intézmény kiemeltem fontosnak tartja e programot és hosszu tdvon elkotelezett mellette, folyamatosan biztositja a
személyi és targyi feltételeket a megvaldsitashoz. A részt vevd intézmények, partnerszervezetek mind pozitivan értékelik
a programot ezt bizonyitja, hogy az 10 éve sikeresen mdkodik.

A kitlzott célokat maximalisan elérte a gyakorlat: a generdcidk részt vevd tagjai kozott kolcsonos elfogadas, jobb
egyuttmikoddés tapasztalhato.

Fenntarthatdsag és az adaptacio feltétele:

. a feladatra alkalmas szakember megléte,
] az 6 munkakorébe illeszthet6 és a kapacitasaba belefér6 tevékenység végzésének intézményi szint(i tdmogatasa,
] j6 egylttmikodés az érintett szolgaltatasok, intézmények kozott.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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Nehézségek

J Az oktatasi intézmények tantervébe nehezen illeszthetd be a feszes tantervi kovetelmények miatt, de az elhi-
vatott vezet6k és oktatdsi szakemberekkel vald egylttmikodés kialakitasa athidalja ezt a problémat.

Jellemz6en az iskoldkban az inkluziv nap, tolerancia vagy egészség hetébe illeszthetd a program.

. A szocialis szakember tobbféle feladatot 1at el a jogszabdlyban meghatarozott feladatan tul, pl.: palydzatok,
tovabbképzések, tereptandri teenddk. El6re tervezett id6pontok lehetdség szerinti meghatarozasdval lehetséges a
foglalkozdsok megtartdsa.

A tevékenység hatasai a megvaldsito intézmény miikodésében

. N6tt az egylittmdkodé intézmények szama, kdlcsonos egylittmikodések szélesitették a szolgaltatasi elemeket.
. A kllénb6z6 szakteriileten dolgozd szakemberek beleldthattak egymas szakmai tevékenységébe, ismereteik
béviiltek.

. Palyazati részvételek béviiltek az egylittm(ikodések révén.

Egyéb informdacio, amit fontosnak gondol megosztani a gyakorlatrél

Szerencsés, ha van kell§ kapacitas, esetleg olyan munkakér, amelybe beilleszthetd e tevékenység szervezése és
végzése (pl: szocidlis munkatars).

Hende Tamas Jézsefné
szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars
Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Jonak bizonyult gyakorlat

A jonak bizonyult gyakorlat elnevezése: ,Koltsem vagy gy(lijtsem?”

Megvaldsitd intézmény megnevezése: Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoéléti Kozpont
Megvaldsité intézmény cime: Zalaegerszeg, Apaczai Csere Janos tér 5.
Megvaldsitd intézmény elérhetdsége: gyermekjolet@zegcsgyk.hu

Megvaldsitd intézmény kapcsolattartéjanak neve (aki a gyakorlattal kapcsolatban megkereshetd): Téth Zsuzsanna,
szakmai vezetd

A jonak bizonyult gyakorlat leirasa

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25. §-a szerint ,(1) Az dvodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése érdekében a szocidlis segit6 munka eszkozeivel tamogatast nydjt a kdznevelési,
szakképz6 intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak, a
szakképz6 intézmény alkalmazottainak.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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(2) Az 6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és
ifjusagvédelmi feladatokat |at el. Ennek keretében segiti...

b) a gyermeket a tanulmanyi el6meneteléhez, kés6bbi munkavallaldasahoz kapcsolddd lehetdségei kibontakozasaban, ...
e) prevencids eszk6zok alkalmazdsdval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését...”

A megvalésulas helyszinének rovid bemutatdsa:  Zalaegerszeg jaras altalanos iskolai
A gyakorlat bevezetése: 2026.

A gyakorlat téma3ja, szakteriilete:
Csoportos szocidlis segité tevékenység, mely elGsegiti a pénziigyi tudatossagot, igyekszik felhivni a figyelmet a varatlan
élethelyzetek okozta problémakra.

A gyakorlat célcsoportja: altalanos iskolak 7-8. osztalyos didkjai

A gyakorlat er6forrasigénye:

- infrastrukturalis er6forrds -igény: oktatasi rendszer,

- humaneré6forras-igény (létszam, végzettség, készség, gyakorlati tapasztalat, referencia stb. tekintetében a ter-
vezést, szervezést is beleértve): két f6 dvodai és iskolai szocialis segit vagy csaladsegit vagy esetmenedzser szakember.

A gyakorlat integraldasa a megvaloésité intézmény miikodésébe

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont évodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenysége keretében megvaldsuld
program, amely a kdznevelési intézmények egy csoportja, az altaldnos iskolak fels6 tagozatai felé felajanlhaté szolgdltatasi
paletta része.

A gyakorlat keretében megvaldsulé konkrét tevékenység

A prevenciés program célja, hogy er6s6djon a tanuldk pénziigyi tudatossaga, tisztaban legyenek csaladjuk gazdalkodasaval,
az ehhez kapcsolddé alapfogalmakkal, mint pl. bevétel, kiadas. Dontéseik meghozatalaban minél kevésbé befolydsolja 6ket
a marketing, a kortdrsak, a fogyasztdi tarsadalom.

A szocialis segit6 munka sordn tapasztalhatd, hogy sok esetben a csaladok nehéz helyzetbe keriiléséhez a megvaltozott
pénziigyi élethelyzet mellett, az anyagi lehet6ségekhez képest tulvallalt hitelek, kdlcsonok is hozzajarulnak, melyek
addssagspiralt eredményezhetnek.

A prevenciét mar fiatalon el kell kezdeni a tanuldk korében, lehet6séglik legyen a gazdalkodas témaban ismereteket sze-
rezni, segitséget kapni, hiszen ilyen jellegli tandrajuk nincs. Nagy hatdssal vannak a tinédzserekre kortdrsaik, reklamok,
divat. Fontos, hogy ismereteiket bévitsék e téren is, igy a megszerzett informacidkat mar fiatalon is hasznosithatjak.

Tematika
A program egy alkalmas, 45 perces, tanérai keretek kdzott szervezhet6 meg.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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l. Bevezetd gondolatok (~5 perc)

Célja: tdjékoztatds, a téma felvezetése, fontossaganak megbeszélése interaktiv formdban

A csoportvezet6k elmondjak tovabbd, hogy csoportokat fognak alakitani, melyek egy-egy csaladot jelentenek, akiknek
kozosen kell gazdalkodni.

. Kviz jaték (~10 perc)

Cél: fogalomtisztazas.

Csoportok (csaladok) kialakitasa. Az osztaly létszamtol fligg, hogy mennyi csoport lesz, egy csoportban 4-5 f6 az optimalis.
A csoportvezet6k elGzetesen Gsszeallitottak egy 12 kérdésbdl all6 kviz jellegli feladatlapot, melyben harom koziil kellett
kivalasztani a helyes valaszt. A kérdések az alapfogalmak ismeretét mérte fel (pl.: bevétel, kiadas, koltségvetés, ado,
jarulék stb.). A valaszokat k6zosen megbeszélték.

[l Szitudcids jaték (~20-25 perc)

Cél:

- bevétel-kiadas egyensulydnak megértése,

- a kiaddsok tervezésénél prioritdsok felallitasa,

- a gyermekek tudjanak kiilonbséget tenni a sziikségleteik és a vagyaik kozott,
- csaladi gazdalkodas alapfogalmainak megismerése.

III

A jatékhoz a csoportvezet6k el6zetesen kilonb6z6 csaladtipusokat (egysziil6s, ,mamahotel”-ben éI6 fiatal, albérletben
él6 egyetemista, tobb generacids csaldd, nyugdijas hazaspar, elvalt szil6 két gyermekkel) készitettek el6 boritékba,
melybdl a csoportok véletlenszerlen haztak.

A ,csaladoknak” a bevétel-kiadas egyensulyat kell meghatdrozni, Ugy, hogy a bevételbdl mire koltenek, és mennyit
hagynak meg, ha akarnak, vagy tudnak tartalékot képezni.

Ekkor jon a ,,csavar”, amikor vdratlan élethelyzet kartyat hiznak, és kideril, hogy maradt-e pénz ra, kell-e kélcson kérni,
hitelt felvenni, vannak-e olyan kiadasaik, melyrdl le kell mondaniuk.

A jaték végén elmondjak a gyermekek, hogy hogyan jutottak déntésre, kellett-e hitelt, kdlcsont felvenni (miért igen, vagy

miért nem) stb.

V. Levezet6 jaték, (~5-10 perc)

A csoportvezet6 el6re elkésziti a sziikséges eszkozt, ami egy laminalt papir kéz, melynek egyik fele zold, a masik piros
szind.

A jaték sordn a segit6 meghatarozasokat mond, s a gyermekeknek el kell dénteniiik, hogy igaz vagy hamis az adott allitas.

Hatékonysag értékelése
A programba bevont osztdlyok korében nagy sikert aratott a program, amely a ,, pénziigyi hét”-en keriilt bevezetésre.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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A szocialis csoportmunka, mint eszkdz, mind a pedagdgusok, mind a gyermekek szdmara kedvez6 feltételeket
teremtett a program céljanak eléréséhez. A hatékonysagot ebben az esetben objektiven nem tudjuk meérni,
szubjektiven hatékonynak tekinthetjlik, ha a szolgaltatasi palettardl minél tobb osztaly kéri. Az elsd tapasztalatok azt
mutattak, hogy a téma feldolgozasa a sziikségletre reagalt, a kidolgozott feladatok életszerliek voltak, a gyerekek
azonnal pozitiv visszajelzéseket adtak.

Téth Zsuzsanna

szakmai vezet6

szakmatamogatasi (modszertani) munkatars
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Vas és Zala varmegyei Terlileti Szakmatamogatasi Rendszer 2025. évi tevékenysége

A, Szakmafejlesztési és szakmatdmogatasi rendszer mikodtetése Vas és Zala varmegyében” pdlyazat megvaldsitasara
nyolc tagbdl allé6 Konzorcium szervez6dott a 2024. évben. A szakmatamogatdsi megbizatds ismételt elnyerését
kovet6en a szakmatdmogatasi feladatot megvaldsitd Konzorcium szinte valtozatlan szervezeti és munkatdrsi 6sszeté-
tellel folytatta tevékenységét a tavalyi évben.

A Konzorcium gyermekjéléti alapelldtast, szocidlis alapszolgaltatasokat és szakositott elldtdsokat érintéen
minddsszesen 41 szakmai rendezvényt (workshop - online és személyesen -, szakmai nap, intézménylatogatas, in-
formacids nap, fékuszcsoportos megbeszélések) bonyolitott le 1279 6 résztvevivel. A rendezvényein a specidlis szak-
tuddst igényl6 feladatokra 45 f6 szakért6t és 3 Egyesiiletet vont be.

A f6 célkitlizés az események kapcsan a terlileten m(ikdédd szolgdltatok igényeire reagdld, gyakorlatkdzpontu
megoldasok kinaldsa volt. A Konzorcium érvényesitette rendezvényein a ,semmit rélunk, nélkilink” elvet az igénybe
vevGi kor szakmai eseményre kozremlkodéként torténé meghivasaval, illetve tapasztalati szakértGkkel is
egylttm(ikodott szakmai eseményén. A munkatarsak 6sszevont, tobb ellatast érinté eseményeket is szerveztek, ame-
lyek hozzajarultak a szolgaltatasok hatarteriiletein jelentkez6 szakmai dilemmak kozos feldolgozasahoz. A Konzorcium
tobb rendezvényére meghivta az egészségligy képviselbit, egészségligyi szakemberek szakértéként is kozrem(ikodtek
a palydzatban. Az eseményeken elhangzott informaciokrél 6sszefoglald készilt, amelyeket a résztvev6k megkaptak,
valamint az el6adasok anyagat is, egyéb szemléltet6 és szakmai anyagokat, amelyek haszndlatra keriltek a
mihelyeken. TSZR hozzdadott értéke volt az eseményein a szakmai reflexios tér biztositasa.

A Konzrocium elkészitette a négy hirlevelet, szdmos szakmai témaban kildott informdaciét a szolgdltatdknak, biz-
tositott szakmai segitségnyujtast telefonon, e-mailben, online vagy személyes formaban.

A munkatarsak részt vettek az orszagos maédszertani munkacsoportok munkdajaban. A Konzorcium kijeldlés alapjan
ellatta a Hajléktalan ellatasi-, és a Falu- és tanyagondnoki munkacsoport vezetését és képviseletét.

Elkészitette a falu- és tanyagondoki tevékenységrél sz6lé kiadvanyt a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas preszt-
izsének, ellatérendszerbeli szerepének a megerdsitése és nyilvanossaganak novelése céljabdl. A kiadvany hamarosan
a szolgaltatok szamara is elérhetévé valik.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretéhen valAcnlt man ”
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A Konzorcium szakmai egylttmikodéseket alakitott ki az orszdgban szakmatamogatasi megbizatast elnyert mas konzorci-
umokkal, képviselte az ellatasi teriilet szolgaltatoit a Belligyminisztériummal, és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézettel vald egylittmikodés sordn.

A Konzorcium allaspontja szerint a TSZR akkor vdlhat valdodi szakmafejlesztési eszkdzzé, ha a szakmatamogatds a szolgdl-
tatok mindennapi mlkodésének integralt részévé valik, és a hdldzati egylittmikodés nem programjellegl tevéken-
ységként, hanem a terileti szakmai kultura alapvet6 elemként jelenik meg.

K6szonjik a szolgdltatdk érdeklédését a tevékenységeink irant, aktiv részvételiiket a szakmai mihelyeken, egyéb szakmai
féorumokon. A szolgaltatok, érdekl6d6k a pdlydzat weboldaldan folyamatosan figyelemmel kisérhetik a jovGben is a
Konzorcium tevékenységét. Latogassanak el weboldalunkra és kbvessék be facebook oldalunkat!

https://www.tszrzalavas.hu/

https://www.facebook.com/tszrzalavas

Dr. Buzuné Farkas lldiko
modszertani munkatars
MMSZ Gondviselés Haza — Domb Otthon Zalaapati

Tajékoztatas feladatellatas valtozasarol

A Palos Karoly Szocidlis Szolgdltatd Kozpont és Gyermekjéléti Szolgdlat Szombathely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teriilete mellett kistérségi feladatellatas keretében jelenleg 24 teleplilésen biztositja a csaldd- és gyermekjoléti szolgal-
tatas igénybe vételét a raszoruldknak.

Telepiilések: Jak, Balogunyom, Kisunyom, Narai, Csempeszkopacs, Gyandgeregye, Nemeskolta, Sorkifalud, Rabatottos,
Rum, Tanakajd, Vasszécseny, Zsennye, Bucsu, Dozmat, Fels6csatdr, Horvatlovs, Narda, Perenye, Porndapdti, Sé, Szentpé-
terfa, Torony, Vaskeresztes.

Sopte, Salkdveskut, Vasasszonyfa, Vassurdny és Vasszilvagy teleplilések tekintetében az intézmény feladatellatasa 2025.
december 31-én megsz(int. 2026. januar 1-t6l ezen telepiiléseken a Gyongyds-Sorok menti Szocialis Alapellatd nyujt
segitséget a rdszorultaknak.

A gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. torvény 17. §-a, a Biinteté Torvénykonyvrél
sz0l6 2012. évi C. torvény 209/A. §-a rendelkezéseit figyelembe véve fontos, hogy a jelzések az illetékes csalad- és
gyermekjéléti szolgaltatast biztositd intézményhez id6ben érkezzenek.

Kérjik a Vas és Zala varmegye teriiletén mi{kodd csalad- és gyermekjéléti szolgalatokat, hogy amennyiben ellatasi
terlletuk valtozik, arrol tajékoztassak a szakmatamogatasi (mddszertani) munkatarsakat.

Vas varmegye tekintetében: Somlai Nikoletta

Zala varmegye tekintetében: Téth Zsuzsanna

Somlai Nikoletta
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars
Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult mea.”

A ‘/\‘/v
MAGYAR MALTAI NN
SZERETETSZOLGALAT g ¥ o

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

BELUGYMINISZTERIUM


https://www.tszrzalavas.hu/
https://www.facebook.com/tszrzalavas

Kérjik, hogy fogadjdk nyitottan a Konzorcium munkatarsaink személyes vagy elektronikus uUton torténd
megkereséseit, és a sziikségleteik, javaslataik megosztasaval aktivan alakitsak a szakmai teamiink azon torekvését,
hogy a szolgaltatdknal jelentkez6 valds igényekre reagaljon szakmai tevékenységével. A szakmatamogatasi (mod-

szertani) munkatarsak altal ellatott szakteriilet és elérhetGségeik:

Szakmatamogatasi
(mddszertani) munka-
tars

Szakteriilet

ElérhetGsége

Orszagos modszertani
munkacsoportos részvétele

Odor Richard

kozosségi ellatas
pszichiatriai betegek részére
pszichiatriai betegek nap-
pali ellatasa

pszichiatriai betegek ot-
thona

tdmogatott lakhatas
pszichiatriai betegek részére

odor.richard@maltai.hu

+36 30 993 6466

Pszichiatriai munkacsoport

Grebenarné Székely
Beatrix

szenvedélybetegek otthona

grebenarne.beatrix@maltai.hu

+36 70 666 4206

Addiktoldgiai munkacsoport

Téth Zsuzsanna

csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas - Zala varmegye

toth.zsuzsanna@zegcsgyk.hu

+36 30 954 9392

Csalad- és gyermekjoléti
munkacsoport

Kardos T. Adém

utcai szocidlis munka

éjjeli menedékhely
hajléktalan személyek at-
meneti szalldsa
hajléktalanok nappali mele-
gedGje

népkonyha

adam.kardos@voroskereszt.hu

+36 30 233 2420

Hajléktalan ellatasi
munkacsoport

Szeder-Kummer Maria

falu- és tanyagondnoki szol-
galtatas

zalaifalvak@gmail.com

+36 30 997 1681

Falu- és tanyagondnoki
munkacsoport

Somlai Nikoletta

csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas - Vas varmegye

domonkos@paloskaroly.hu

+36 20 508 5103

Csalad- és gyermekjoléti
munkacsoport

Hende Tamasné

szocialis konyha

hazi segitségnyujtas
jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

id6s személyek nappali el-
latdsa

hende.tamasne@paloskaroly.hu

+36 20 462 9082

IdGsligyi alapszolgaltatasi
munkacsoport

Toth Réka

csaladok atmeneti otthona

csao@paloskaroly.hu

+36 20 246 4470

Atmeneti gondozas (CsAO,
GyAO) munkacsoport

Csaszarné Cserkuti
Monika

fogyatékos személyek ot-
thona

fogyatékos személyek
apold-gondozé célu
lakéotthona

cserkuti.monika@maltai.hu

+36 20 260 5797

Fogyatékossagligyi
munkacsoport

Béry Annamdria

idGsek otthona

bery.annamaria@maltai.hu

+36 70 659 6467

Id6sligyi szakositott ellatasi
munkacsoport

Mez6 Edina

fogyatékos személyek nap-
pali ellatasa

mezo.edina@fehe.hu

+36 30 330 1267

Szlics Gabriella

tdmogato szolgaltatas

szucs.gabriella@fehe.hu
+36 30 334 0759
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