2023/1. szam

»1erdleti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamoga-
tasi feladatok ellatasa - 2021” (TSZR2021)

Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer
kialakitasa Vas és Zala megyében (TSZR2021-1491)

HIRLEVEL

Kedves Olvasok!

Szeretettel ajanlom figyelmikbe hirlevellink idei évben elsé szamat, amelyben a kévetkez6krdl olvashatnak:

- beszamolunk a szakmatdmogatdasi megbizatasunk eddig elért eredményeirdl,

- folytatjuk a falu- és tanyagondnok témaban inditott sorozatunkat,

- felelevenitlink egy 6romteli eseményt,

- rovid leirast adunk a frissitett falu- és tanyagondnok GYIK-rdl, a falu-és tanyagondnokok, vidékfejleszték elismerd dijardl,

- és olvashatnak a Konzorciumunk partnereit érint6 két fontos informaciorol.

A Frissit6-ben 6sszegyjtottink néhdny fontos agazati informaciét, amelyekrél az elmult néhany hénapban tajékoztatast ad-
tunk.

Fogadjak szeretettel kiadvanyunkban munkatarsunk, Kardos T. Adam - aki a Nyugat—Dundntuli Regionalis Diszpécser
Szolgalat szakmai vezetdje is — irdsat a krizisauto szolgdlatok miikodésének tapasztalatairdl.

Udvézlettel:
Panker Mihaly
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nyugat-Dunantuli Régio
regiondlis ligyvezet6
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Beszamold a szakmatamogatasi megbizatas eredményeirdl

Orémmel mutatjuk be Onéknek a ,Szakmafejlesztési és szakmatdmogatasi rendszer kialakitadsa Vas és Zala megyében”
(TSZR2021-1491) palyazat induldsa 6ta eltelt id6szak munkajanak eredményeit.

A Konzorcium a palyazat benyujtasakor lehet&ségként és felel§sségként tekintett a szakmatamogatasi megbizatasra. Le-
het&ségként, hogy a palyazati forrasbdl megvaldsithatd eszkoztdrral tamogassa a munkajukat lelkiismeretesen végz6 szol-
galtatokat a mindennapi mikodésben, vagy épp a szakmai fejlédésiikben. A lehetGséggel ugyanakkor egylitt jar a felelds-
ség, mert a szakmatdmogatoi tevékenység hat a szolgaltaték miikodésére, rajtuk keresztil pedig az ellatast igénybe ve-
vékre is.

A palyazat nyertesként torténd kihirdetését kdvetéen a munkatarsak megkezdték azt a munkat, amellyel kapcsolatban
célunk, hogy - a sajat szakteriiletrél hozott tapasztalatokra és az egylttmd{kodésre alapozva - a Vas és Zala varmegyei
szolgaltatdk szakmai fejlédését, a partneri kapcsolatok megerdsédését szolgalja.

A megbizatas indulasakor a nyertes Konzorcium a legf6bb feladatanak tekintette, hogy a megbizatds elnyerésérdl, a vallalt
feladatokrdl és a feladatok megvaldsitasaban kézrem(kodé szakemberekrél tajékoztassa a két varmegye szolgaltatoit,
fenntartoit és a m(ikodést engedélyezé szerveket. Ezt a célt szolgalta a Zalaegerszegi Megyehazan lebonyolitott sajtonyil-
vanos nyitérendezvény, valamint a Zalaegerszegi Televizio Egerszegi Esték kozéleti magazinjaban Zimboras Bélaval, a Szo-
cidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltség igazgatdjaval és Odor Richarddal, a gesztorszervezet
intézményvezetbjével késziilt interju.

2021. decemberében indult el a szakmatamogatasi célokat, feladatokat tdmogatd, palyazati forrasbdl késziilt honlap.

Kotelez6en vdllalt feladatként késziltek el online hirleveleink, amelyekben negyedévente 6sszefoglalét olvashattak a
szolgdltatdk a palydzatban megvaldsitott f6bb tevékenységekrél és a Vas és Zala varmegyei szolgdltatdkat is érint6 f6bb
aktualitasokrdl, illetve hasznos informacidkrél. Ezek a hirlevelek a palyazat honlapjan is elérhetGek.

A Konzorcium kiemelt feladata a palyazatban a szolgaltatdk szakmai tevékenységéhez kothet6 barmilyen tipusud informa-
ci6 megosztdsa a teriileten dolgozé szakemberekkel.
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Ennek prébaltunk eleget tenni, igy e-mailben az aldbbi informacidkat osztottuk meg Onokkel:

tajékoztatas jogszabalyvaltozasrol 6 alkalommal
tajékoztatas szolgaltatas bevezetésérdl 1 alkalommal
utmutatd/segédlet/tajékoztaté/protokoll megkiildése 8 alkalommal

tajékoztatas szakteriiletspecifikusan szakmai tevékenysé- | 20 alkalommal
get tamogatod eljarasrendrdl, eszkozrdl, szakmai folydirat
megjelenésérdl, szakmai programokrol, szakmai miihelyrdl
és egyéb, a napi munkavégzést tamogato informacidkrol

felkérés felmérésben valé kozremiikodésre 5 alkalommal

értesités palyazati/tamogatasi felhivas megjelenésérél az | 8 alkalommal
érintett palyazoi kdrnek

Konzorciumunk valamennyi orszagos mddszertani munkacsoportban képviseltette magat, a Hajléktalanlgyi Orszagos Munka-
csoportban partneriink munkacsoportvezetGi feladatokat is ellatott.

2021. szeptember 1. napjatdl munkatarsaink 18 szakmai mihelyt szerveztek 348 szakember részvételével. Ezek a workshopok
a munkatarsainknak lehet&séget adtak a bemutatkozasra, a palyazat és a konzorcium megismertetésére, a palyazat népszerd-
sitésére, a szolgaltatdk és a szakemberek megismerésére, a szakmatamogaté munkatdrsak és a szolgaltaték, illetve a szolgalta-
tok és szolgaltatdk kozotti egytttmikodés, tartds partneri kapcsolat kialakitasanak elsé Iépéseire.

A miuhelyekkel érintett szolgaltatdsok a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds, tdmogatott lakhatas, fogyatékos személyek nap-
pali ellatasa, hajléktalan személyek ellatdsa, tartds bentlakdsos ellatas, falu- és tanyagondnoki szolgaltatas, idés személyek el-
[atdsai voltak.

A szakmai m(helyeink tdbbségérél a Szocialis Agazati Portdlon (https://szocialisportal.hu/tema/tudastar/rendezveny-beszamolok/) és a

honlapunkon (http://www.tszrzalavas.hu/) révid beszamolét is taldl.

Felmérés Vas és Zala varmegye ellatérendszerérdl

Vas és Zala varmegye ellatérendszerének ismeretére sziikség van a szakmatamogatasi megbizatds eredményes és a szolgaltatok
szamdra hasznos teljesitéséhez. Ebbél a célbdl késziilt el online kitdlthets kérdGiviink.

A kérdéiv a szolgaltatasok altaldnos m(ikodési feltételei koziil a szolgdltatas bejegyzésének id6beli hatalyara, az ideiglenes és a
hatdrozott idére sz6l6 mikodési engedély okara, a szolgdltatas személyi feltételeire, a személyi feltételek biztositasaval kap-
csolatos nehézségekre - szakemberhidny, fluktuacio, szakképzettség hidnya -, és a szolgdltatas kihasznaltsagara kérdezett ra.

A felmérésnek fontos szerepet szan a Konzorciumunk a szakmatamogatdsi megbizatas gyakorlati megvaldsitasanak szervezés-
ében. A beérkezett valaszokbdl a két varmegye szolgaltatdinak a jogi szabalyozas, a szakmai munkat tdmogaté ajanlasok nap-
rakészségével, illetve a szakmai m(ihelyek hasznossagaval, sziikségességével kapcsolatos véleményét is meg kivantuk ismerni.
Fontosnak lattuk feltérképezni, hogy a szolgaltaték milyen mddszereket valasztanak a napi mikodés sordn a szakmai nehézsé-
geik megoldasara, és ezen belll mennyien részesitik el6nyben az azonos szolgaltatast nyujtdval valé kozos gondolkodast. A
kérddivben tobb lehet6ség koziil valaszthatott a kitdlté annak kdzlésére, hogy mit var el leginkabb a médszertantdl.
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A kérdGiv utolsé harom kérdésében a kitoltd a szolgaltatast érintGen sajat valaszként fejthette ki véleményét arrdl, hogy mit
tart erGsségének, gyengeségének és milyen lehetdséget |at szolgaltatdsa fejlesztésére.

A vélaszokban megfogalmazott erGsségek, gyengeségek a szolgaltatds személyi-targyi feltételeihez kotédnek, illetve olyan
erdforrasok vagy hidnyok, amelyek a szakemberek személyiségébdl, szervezeti kultirabdl, munkaszervezésbdl, a feladatel-
|atas szakmai tartalmabdl erednek, illetve a szolgdltatast érint6 egyedi vagy rendszerszint( koriilményeket érintenek. A fej-
lesztési javaslatok sok esetben 6sszhangban dlinak a megfogalmazott gyengeségekkel, azok megsziintetésének mddjaként
jelennek meg a vélaszokban.

A tevékenységlinkrél szakmai beszamoldt készitettlink a TdAmogatdnak, amelybe beépitettiik a szolgaltatoktol érkezett jel-
zéseket, informaciokat.

Néhany sz a tovabbi tervekrdl

Szeretnénk Vas és Zala varmegyében a szolgaltatdkkal, fenntartdkkal és miikodést engedélyezd szervekkel tovabbi egylitt-
m(ikodéseket kiépiteni, a meglévé partnerségeket pedig megerdsiteni.

A szakmatdmogatdsunk szervezésekor a felmérésiinkben a szolgdltatdk altal jelzett igényeket, jelzéseket szeretnénk figye-
lembe venni, és a kérdGivre beérkezett valaszokbodl tovabbi lehetséges kutatasi teriiletet/terlleteket kivalasztani.

Szeretnénk folytatni a szakmai m(ihelyek szervezését, a weboldalunknak pedig nagyon fontos szerepet szanunk a megbizatds
teljes id6tartam alatt.

A terveink megvaldsitdsdban szamitunk a jovGben is az egylttmUikodésiikre. Koszonjik partnerségiiket!

A Zalai Falvakért Egyesiilet 2022. majus 1. napjatdl csatlakozott Konzorciumunkhoz a falu- és tanyagondoki ellatasokat érint6
szakmatdmogatasi feladatok megvaldsitdsdba. Az Egyesiilet tapasztalt, az ellatdsok jogi hatterét és a miikodés gyakorlatat
jol ismeré elndke, Szeder-Kummer Maria irdsait tartalmazo cikksorozatunkban az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal
jovahagyott segédlet feldolgozasara vallalkozunk a pragmatikus szakember szemszogébdl.

Nem titkolt szandékunk, hogy a falu- és tanyagondoki ellatasok szocidlis szolgdltatasok rendszerében elfoglalt fontos helyét
is hangsulyozzuk f6ként azon szocialis szakemberek szamara is, akik munkavégzésik soran még nem kerultek kapcsolatba
falu-, illetve tanyagondnokkal.

Fogadjak szeretettel a sorozat kdvetkezo részét szakértonktdl, Szeder-Kummer Mariatél!
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A falu- és tanyagondnoki szolgalatok

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatok mikodésének legfontosabb kérdéseire a szakminisztérium altal 2022-ben
jévahagyott segédlet ad valaszokat.

A falu- és tanyagondnoki munka dokumentacidja

A segédlet 4. fejezete veszi sorra azokat a dokumentumokat, amelyek vezetése a falu- vagy tanyagondnok, illetve az 6t
helyettesité személy feladata.

A falugondnoki, tanyagondnoki szolgalatok szabdlyozdsa és adminisztracidja a szolgdlatok szabalyos mikodését, nyomon-
kovethet6ségét biztositja.

A sziikséges szabdlyzatok: gépjarm(i lizemeltetési szabdlyzat, pénzkezelési szabalyzat, tliz- és munkavédelmi szabalyzat,
munkaruha és védéruha szabalyzat.

A falugondnok (értsd a tovabbiakban tanyagondnok is) a munka elvégzését tevékenységnaploban dokumentalja, 6ssz-
hangban a menetlevéllel.

Tovabbi dokumentumok a munkaidé-nyilvantartas (jelenléti iv) és az éves beszamold, amelyet a falugondnok a fenntar-
téja felé minden évben elkészit tevékenységérdl.

Tevékenységnaplo

A falugondnok tevékenységét a felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenység-
napléban dokumentalja. https://szocialisportal.hu/tema/tudastar/iratmintak/

Tevékenységnapld: a falugondnok a munka elvégzését dokumentalja, 6sszhangban a menetlevéllel azon tevékenységek-
nél, amely gépjarmdavel torténik.

2022. tavaszan médosult a tevékenységnaplé kitoltési Utmutatdja. Addig fenntartdi dontés esetén minden tevékenység
nyujtasa sordn el lehetett tekinteni az ellatotti aldirdstdl, ezzel azonban a szolgdltatas tényleges igénybevételének igazo-
Idsa elmarad. A tevékenységnapld 9. pontjaban mddositasra kerilt, hogy mikor lehet eltérni az alairastdl, pl. kiskoru vagy
gondnokolt személy szolgaltatds igénybevétele esetén.

A falu-, tanyagondnok tavolléte esetén a tevékenységnaplot a szolgdlatot ellatd helyettes tolti ki.

A tevékenység bejegyzése esetén térekedni kell az informativ kozlésre, a kddrendszer haszndlata lehetséges, de nem
kotelez6. Naponta Uj tevékenységnaplét kell kitolteni.

A tevékenységnapldban az alabbiakat fel kell tintetni:

e atevékenység napjat
e aszolgaltatas kezdetének és befejezésének id6pontjat dra percre pontosan
e szolgaltatdssal 6sszefliggésben megtett kilométereket
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e minden tevékenységnél az id6-raforditast

e meg kell nevezni a tevékenységet (itt hasznalhaté a kédrendszer)

e tevékenységenként, hogy hany f6 vette igénybe (ha az igénybevevd intézmény, akkor annak nevét, ilyenkor az
igénybe vevék szamat nem kell kitolteni)

e azigénybe vevék nevét, az igénybe veviknek ald kell irni az adott szolgaltatas igénybevételét (kiskoru személy és
gondnokolt személy esetén nem kell aldiras)

e amennyiben a szolgdltatast rendszeresen, ugyanazon személyi kor veszi igénybe (pl. naponta iskoldsok iskoldba
szallitdsa, vagy hetente gydgyszer feliratdsa, recept kivaltasa), a rendszeres igénybe vevékrdl kiilon lista készithetd
(utaslista). llyen esetben a Szolgaltatast igénybe vev6k neve rovatban hivatkozni sziikséges a kiilon listara, ez eset-
ben az aldiras mell6zheté.

Munkaidé-nyilvantartas (jelenléti iv)

Jogszabaly alapjan a munkaltaténak nyilvan kell tartania a munkavallaléja mind rendes, mind rendkiviili munkaidejét, a
szabadsagait és a készenlétnek a tartamat. Mindezt Ugy kell tennie, hogy naprakészen legyen megadllapithaté a teljesitett
rendes és rendkiviili munkaid6, valamint a készenlét kezdd és befejez6 id6pontja is.

A munkaidé nyilvantartds vezetése a munkaltatd felelGssége. A munkavallalé vezetheti a munkaid6 nyilvantartdst, ha a
munkaltaté irasban atruhdzza ra ezt a feladatot, de a munkaltatd a sajat felel6sségétsl ezzel még nem mentesdl.

Addig, amig nem torténik egy munkahelyi baleset, vagy egy kozuti koccanas, addig nem tlinik fontosnak ez a dokumentum,
de amikor ezek megtérténnek, maris bizonyité erejli okiratta valik.

Menetlevél

ElGiras, hogy a falu-, tanyagondnoki szolgaltatashoz hasznalt gépjarmi menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmvet
a falugondnoki szolgaltatds ellatdsahoz veszik igénybe. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a menetlevél vezetése kotelezs, barmi-
lyen tipusu a falu-, tanyagondnoki szolgdlat ellatasahoz igénybe vett gépjarmirél van szo.

A menetlevél szigori szamadasu bizonylat. A menetlevelet a jarm( vezet6je allitja ki, aki koteles azt a feladatellatas soran
a gépjarmdben tartani, eseményszerlen vezetni és aldirasaval hitelesiteni.

A menetlevél minimalis adattartalma:

o gépjarmd rendszama, gydrtmanya, a szallithatdé személyek szama;
. gépjarmdvezetd neve;

o datum, kezd6- és zaré id6pont (6ra, perc);

. megallasi helyek, km-dra allas, szallitott személyek szama;

. osszes km, idd, szallitott f6;

o a gépjarmdvezetd aldirasa.

A gépjarm(i-Uzemeltetési szabdlyzatban rogziteni kell, hogy melyik menetlevél véltozatot alkalmazzak.
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A menetlevél melléklete az utaslista, ami a menetlevél egy bizonyos, beazonosithatéan megjelolt sorahoz rendelhetd, és
az adott soron feltiintetett szallitott személyek szamaval megegyez6 szdmu nevet tartalmaz. (Ez a lista lehet a tevékeny-
ségnapld melléklete is.)

A falu-, tanyagondnok tavolléte esetén a szolgalatot ellatd helyettes vezeti a menetlevelet.

A menetlevélben rogzitett utak alapjan torténik a gépjarmui tizemanyag elszamoldsa a gépjarm(i-lizemeltetési szabalyzat-
ban rogzitett médon.

A harom (munkaidd nyilvantartas, menetlevél, tevékenységnapld) dokumentumnak 6sszhangban kell allnia az autdval
végzett tevékenységeknél.

Eves beszamold

A falu- és tanyagondnok évente beszamol a fenntarté felé a tevékenységérél. Onkormanyzati fenntarté esetén képviseld
testileti Glésen szdban, és / vagy el6re benyujtott irdsos beszamoldval. Ebben az esetben a beszamolé elfogadasardl, vagy
el nem fogadasardl képviselS-testiileti hatdrozat késziil.

Intézményi keretek kdzott m(ikodé szolgalat (jellemzGen tanyagondnoki szolgélat) esetén a tanyagondnok az intézmény-
vezet6nek szdmol be (tobbnyire irdsban), aki ezt beépiti az egész intézményre vonatkozd éves beszamoldjaba, és igy to-
vabbitja azt a fenntarté (6nkormanyzat, 6nkormanyzati tarsulas, egyhaz) felé.

Szerencsés, ha a falugondnok, a tanyagondnok az egész éves munkajarél beszamol a falu, a tanya kdzossége el6tt is akar
egy falugyl(ilésen vagy kozmeghallgatdson, vagy egy erre az alkalomra szervezett kzosségi beszélgetésen. A nyilvdnossag-
nak ezek a forumai teszik igazan ismertté a szolgdltatast, névelik a bizalmat a falugondnok felé. Itt van lehet6ség a lakossagi
visszajelzésekre, kérdésekre és valaszokra, az igények és lehet6ségek tisztazasara.

Statisztikai célu jelentés

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szélo
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. melléklete tartalmazza a fél évente — januar 31-ig és julius 31-ig az orszagos jelentési
rendszerbe bejelentendd adatokat:

. a jelentési id6szakban a szolgaltatdst igénybe vev6k szama
. a jelentési id6szakban futott kilométer
. a jelentési id6pontban hasznalt gépjarmd forgalomba helyezésének id6pontja és dsszes futott kilométere.

A jelentés teljesitése a fenntarté feladata, alapjat pedig a falugondnok altal vezetett dokumentumok adjak.

A cikk a Segédlet a falugondnoki és tanyagondoki szolgalatok inditasahoz és miikédéséhez szakmai dokumentumban
szerepl6 informacidkon alapul.

A segédlet elérthet6 az alabbi linkeken:

https://www.tszrzalavas.hu/ajanlasok-eljarasrendek

https://zalaifalvak.hu/index.php/falugondnoksag/szakmai-anyagok
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Kovetkezik:
A falu és tanyagondnoki tevékenység a szolgdltatasi elemek tikrében, a falu-és tanyagondnoki munka sokszinlsége

Szeder-Kummer Maria
szakérto
Zalai Falvakért Egyesiilet

Frissult a falu- és tanyagondok GYIK

Csizi Péter helyettes allamtitkar jovahagyta a 2018-ban kozzétett falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatashoz késziilt
Gyakran Ismételt Kérdések tovabbi kiegészitését.

Folytatasként a dokumentumba beépitésre keriltek a falugondnoki és tanyagondnoki tevékenységnaplé valtozasa kap-
csan érkezett kérdésekre adott valaszok.

A dokumentum 16 pontban targyalja az alabbi kérdéseket:

1. Milyen jogszabaly alapjan kell besorolni a falu- és tanyagondnokokat?

2. A képesités szerint hogyan kell besorolni a falu- és tanyagondnokot?

3. A fizetési osztalyokhoz milyen iskolai végzettség az elGirt?

4, Mi az el6irt minimum végzettség a falugondnok és tanyagondnok részére?

5. Minek szamit a falu- tanyagondnoki alapképzés?

6. A falu- tanyagondnoki képzésnél elGirhatd-e a bentlakas?

7. Melyik jogszabaly tartalmazza a garantdlt illetményeket?

8. Egyhazi vagy nem allami fenntarté esetében mit kell biztositani a falu- és tanyagondnok részére?

9. A jogszabdlyban elGirt kotelez6 képzést kinek kell fizetnie?

10. Hany 6rdban kell alkalmazni a falu- és tanyagondnokot?

11. Hogyan helyettesithetd a falu-, tanyagondnok?

12. Az 6sszevont agazati pétlékot hogyan kell szamolni?

13. Mit jelent a falugondnok, tanyagondnok rendszeres szolgaltatds nyujtasa, amikor lehet eltekinteni az alairastél a
tevékenységnapld esetén?

14, Mikor kell lista a tevékenységnapld mellé, a rendszeres igénybevételrél vezetett kiilon lista mit tartalmazzon?
15. Ki irja ala a tevékenységnapldt, amikor a hazi segitésnyujtast végz6é gondozo kéri meg a falu- vagy tanyagondno-
kot a gondozottai részére a gydgyszerek feliratasara és kivaltasara, és a kivaltott gyégyszert a gondozdnak adja at a falu-
vagy tanyagondnok?

16. Amennyiben egészségligyi okbdl nem tud az igénybevevé aldirni (pl. stroke utani allapot, Parkinson-kér) mi a

teenddje a falugondnoknak, tanyagondnoknak?

A dokumentum elérheté itt: https://szocialisportal.hu/frissult-a-gyakran-ismetelt-kerdesek-falugondnoki-es-tanyagond-

noki-szolgaltatashoz-cimu-dokumentum/
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Kemeny Bertalan dlj - elismerés a falu-és tanyagondnokok, vidékfejleszt&k részére

A jelolések megkildésének hatarideje: 2023. aprilis 28.
A Falufejlesztési Tarsasag az idén is kdzzétette felhivasat a ,KEMENY BERTALAN FALUFEJLESZTESI DI)” -ra.

A dij alapitasanak célja, hogy erkolcsi elismerése legyen mindazon természetes személyeknek orszaghatdron belil, illetve a
Karpat-medence teriletén, akik falugondnoki feladatukat 600 f§ alatti IélekszamU teleplilésen és/vagy tanyas térségben leg-
aldbb 5 éve, kiemelkedd szinvonalon végzik, valamint a vidék- és falufejlesztés elkdtelezettjeként, a vidék- és falufejlesztés
tekintetében szlikebb kérnyezetiikben, vagy orszagos szinten kiemelked6 eredményeket értek el.

Kiiras, adatlap, értékelési szempontok és minden mas fontos informacio az aldbbi linken érhet6 el:

https://falufejlesztesitarsasag.hu/felhivas-a-2023-evi-kemeny-bertalan-falufejlesztesi-dijra-es-emleklapra-jelolesre/

ELSIMERES

A Magyar Arany Erdemkereszt polgari tagozat kitlintetésben részesitette Varga Annamariat, a szak-
matamogatd munkankban Konzorciumi partneriink, a Gondviselés Haza Fogyatékosok és Id&sko-
ruak Otthona Ivanc intézményvezetGjét Pintér Sandor belligyminiszter.

Orémmel, biiszkeséggel tolt el minket, hogy az altala vezetett intézmény tagja a partnerségiinknek.
Szeretettel gratulalunk a kitlintetéshez, munkajahoz tovabbi sikereket kivanunk!

Konzorciumi partneriink Uj szolgaltatasa

A Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft. Uj szolgaltatast indit az idei évben.

Ennek célja a mozgasszervi fogyatékossaggal é16 személyt kozéppontba helyezd személyes tamogatd rendszer kialakitasanak
modellezése.

A programba olyan mozgdsszervi fogyatékossaggal él6 személyek jelentkezését varjak, akik a 18. életéviiket betoltotték, de a
nyugdijkorhatart nem; szilletett, vagy szerzett két, vagy tobb végtag sériiltek, kerekesszékesek, vagy mozgdsszervi okbdl al-
lando jelleggel agyhoz kotottek. Tovabba varjak azok jelentkezését is tamogato szolgalatunknal, akik munkatarsként, személyi
asszisztensként vallaljak a programban a fogyatékossaggal él6 személy tamogato segitGjeként a részvételt.

(Forras: https://www.savariaforum.hu/rovat/melletted-a-mindennapokban-
https://www.savariaforum.hu/rovat/szemelyi-asszisztenseket-toboroznak-mozgaskorlatozottak-melle )
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Valtozas a szakmatamogatasi feladatok megoszlasaban

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat a Konzorciumunkban biztositotta tébbek kozott az
id6skoruak gondozéhaza szolgaltatads szakmatamogatdsat Vas varmegye ellatasi teriilettel. Az intézmény ezen szolgdltatasa
azonban 2022. december 31. napjaval megsz(int, igy a tovabbiakban ezen ellatasi format érint6éen a Konzorcium tagjaként
mar nem biztosit szakmatamogatast.

A jovGben a Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont latja el az idéskoruak gondozéhdza szolgaltatas szakmatamogatasat Vas
és Zala varmegyére kiterjedden.

A szakmatamogaté munkatars és elérhetGségei:

Devecser Bernadett

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont — 8900 Zalaegerszeg, Kossuth utca 58-60.
Elektronikus levelezés: devecserb@freemail.hu

Telefonos elérhetdség: 0620/236-5300

Keressék munkatarsunkat!

FRISSITO..

Megjelent a “Tegylk lathatéva az emberkereskedelmet!” szakmai ajanlas elméleti és gyakorlati segédanyag és szakmai
ajanlds az észlel6- és jelz6rendszer tagjainak, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatarsainak.

https://szocialisportal.hu/megjelent-a-tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet-cimu-szakmai-ajanlas/

Elérhet6 az Ovodai és iskolai szocidlis segiték képzése oktatdsi programjanak atdolgozott véltozata az alabbi linken:

https://szocialisportal.hu/ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-kepzes-oktatasi-programjanak-2-atdolgozott-kiadasa/

A Szocidlis Agazati Portalon elérhetd a Beliigyminisztérium tajékoztatdja a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993. évi lll. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. évi térvény, valamint
az e torvényekhez kapcsolddd végrehajtasi rendeletek szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokat érintd, 2023. évi
modositdsairdl az alabbi linken:

https://szocialisportal.hu/tajekoztato-a-szocialis-igazgatasrol-es-szocialis-ellatasokrol-szolo-1993-evi-iii-torveny-a-
gyermekek-vedelmerol-es-a-gyamugyi-igazgatasrol-szolo-1997-evi-xxxi-evi-torveny-valamint-az-e-to/
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Elkésziilt a ,,Szakmai ajanlas az utcai szocialis szolgaltatast biztositok és végzék szamara” cim( dokumentum, amely a hajlék-
talan személyeket ellaté intézményrendszer specidlis 4ganak kivan segitséget nyujtani a mindennapi mikodéshez.

https://szocialisportal.hu/elkeszult-az-szakmai-ajanlas-az-utcai-szocialis-szolgaltatast-biztositok-es-vegzok-szamara-c-doku-

mentum/

Itt megtaldljak a komplex sziikségletfelmérés lefolytatasanak igényléséhez sziikséges dokumentumokat, a komplex sziikség-
letfelmérés szakmai mddszertani Utmutatdjat és a tamogatasi sziikségletfelméré eszkéz dokumentumot, valamint a szakmai
maddszertani Utmutato és a komplex tdmogatasi sziikségletfelmérd eszkdz (TSZA) Adatlap alapjan elkészitett komplex tdmo-
gatasi sziikségletfelmérs eszkdz OSSZEGZO LAP dokumentumot:

https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-szukseges-nyomtatvanyokrol-es-
dokumentacios-mintakrol/

A Krizisauto Szolgalatok mikodésének tapasztalatai a Nyugat-Dunantuli
Régidban a 2022/2023-as krizisid6szakban

A krizisauté szolgaltatdst, mint sok mast a hajléktalanellatasban, a sziikség, és a felmeril6 problémak megoldasanak igénye
hozta létre. Hasonldan mas kezdeményezéshez, ez is Budapesten indult el els6ként a Menhely Alapitvany Gttoré munkaja-
nak eredményeként. A szolgaltatas krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberek szdmara nyujt segitséget ott és akkor, amikor
az utcai szocidlis szolgdlatok és mas szocidlis szolgdltaték nem miikddnek vagy nincsenek megfelelS er6forrasaik egy-egy
probléma megolddsahoz.

A krizisautd szolgaltatas emlitése az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben torténik a diszpécserszolgalatok feladatai kozott:

A diszpécserszolgalat

a) biztositja, hogy az utcai szocialis munkat végzd szolgalatok miikodési idején tul az illetékességi teriletén miikodd krizis-
auté szolgaltatas folyamatosan biztositott legyen, és két éran beliil a bejelentés helyszinére eljusson,

c) 6sszehangolja az illetékességi tertiletén m(ikodé krizisautd szolgdlatok tevékenységét...”

Lathatjuk, hogy érdekes a helyzet, hiszen a diszpécserszolgalatok feladatkérébe olyan feladat ellatasa kerilt, amely egye-
bekben jogszabalyilag nem meghatdrozott, dm szerves részét képezi a hajléktalanellatds rendszerének immar megkozelits-
leg 18 éve. A Hajléktalanokért Kdzalapitvany, mint a hajléktalanellatas palyazatait kezel§ szervezet hozta |étre 2005-ben azt
a tdmogatasi format, amely lehetévé tette, hogy a vidéki szervezetek is hozzaférhessenek olyan kiegészité anyagi tdmoga-
tashoz, amelybél ezt a szolgdltatast nydjtani tudjak.

Az évek hosszu soran at csiszolddott a Krizisauték mikodésének, mikodtetésének rendszere, ami a tavalyi évben hatalyba
|épett jogszabalymddositasnak koszonhetben idén nyert Uj kereteket, és nyerte el 0 arculatat.
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A moddositast megalapozé sziikséglet, a téli id6szakban rendelkezésre allé készenléti szolgalat miikodésének igénye, meg-
volt ugyan, de szamos terilet ellatatlan volt, ahogy ez az alabbi térképen is jol latszik:

KRIZISAUTOT BIZTOSITO FENNTARTOK MEGYEI
BONTASBAN 2021 — 2022 KRIZISIDOSZAK

W Utcai Szociilis Segitok Egyesiilete

W Segitéhaz Alapitviny

4 Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Miskolc

Fogy Eléket és Hajl kat Ellité
Kozhaszni Nonprofit Kft
- Magyar Mailtai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Kecskemét

® Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Békéscsaba

o Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Szeged

Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet,

Magyar Vérdskereszt VP megyei szervezete

W Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete
W Periféria Egyesiilet
m _ ReFoMix Rehabiliticiés Foglalkoztatasi és

a K a Kft.

M Févirosi konzorcium keretében t3bb szervezet

¥ Tamasz Alapitviny Pécs

A moddositast kovetGen a térkép mar egészen mdst mutat:

KRIZISAUTOT BIZTOSITO FENNTARTOK MEGYEI BONTASBAN
2022 — 2023 KRIZISIDOSZAK

W MMSZ Kecskemét ™ Timasz Alapitviny 9 MMSZ Békéscsaba
 MMSZ Miskole W MMSZ Szeged W SZMIV Kriziskezel Kazpont/ USZSE
W Segitéhiz Alapitviny ™ REFOMIX ™ MMSZ Miskole

W Szolnoki KTT HSZK ™ USZSE W Salgétarjin és Térsége OT

W Periféria Egyesiilet W FEHE MMSZ Veszprém, MVK Virpalota

W MVK Zalaegerszeg % Fovirosi konzorciumi szerzodés értelmében (3bb szervezet

MMSZ Miskole

MMSZ...

uszse A i i
L * iz - REFOMIX
. Féviro...

Szolnoki KT...

Segitéhiz Alapitviny

MMSZ...

MMSZ...
Tiamasz...

MMSZ Szeged

Témasz Alapitviny
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Mint az egyértelmuen latszik, az Uj rendszer elérte, hogy az orszag egészén elérhet6 legyen ez az életment6 jellegl
szolgdltatds, aminek szolgaltatasi keretrendszerét a HKA palyazati felhivdsa szabja meg.

E szerint a Krizisauto szolgalat miikddésének célja, hogy ellatasi tertiletén belil, kdzteriileten él6 hajléktalan emberek
szamara azonnali helyszini segitséget nydjtson sulyos krizishelyzet kialakuldsanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek te-
kinthet6, ha az életet veszélyeztet6 és/vagy komoly egészségkarosodas veszélyét jelent6 helyzet kialakulasanak koz-
vetlen kockazata all fenn.

A szolgalat kotelezettsége minden esetben a helyszinre vonulds riasztas esetén, ha a veszélyeztetett ligyfél kozterdile-
ten, illetve fltetlen, vagy nem lakas céljara szolgald helyen tartézkodik, vagy ennek kozvetlen veszélye fenyeget, és
krizishelyzete valdszin(sithet6, tovabba a krizisautdnak a bejelentéstdl szamitott 2 éran beliil a helyszinre kell érkeznie.

A krizisautdénak a kivonulasok alkalmaval az aldbbi szolgaltatdsokat kell nyujtania:

- a bejelentett személy felkutatdsa; ha mar nem tartdzkodik a megjel6lt helyszinen az tigyfél, akkor a kdrnyék bejarasa,
az Ugyfél célzott keresése,

- intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeztets krizishelyzet kezelésére,

- els6segély jellegl élelmiszer, ruhazat, takard, gyogyszer felajanlasa,

- szlikség estén hajléktalanellatd intézménybe szdllitas a diszpécserszolgalattal torténd egyeztetést kdvetSen,

- szlikség estén mas szocidlis, egészségligyi intézménybe szallitas a diszpécserszolgalattal torténd egyeztetést kovetSen.

A fentieken tul, a krizisautd feladatai kdzé tartozhat a kritikus id6szakokban (rendkivili id6jarasi helyzet, tartésan hideg
id6, legyengiilt, rossz allapotu ligyfelek stb.) az ellatasi terllet bejarasa a krizishelyzetek felderitése és megel6zése cél-
jabdl, az utcai szolgdlat mikodési idején kivdl.

Az elmult krizisid6szakban a Nyugat-Dundntulon az eddigi évekhez hasonléan folytattuk a krizisautdkkal kapcsolatos
munkankat, igy a Diszpécserszolgdlat a mar eddig is a szolgaltatast nyujté szervezetekkel kotott feladatellatasi megal-
lapodast. GyS6r-Moson-Sopron varmegyében a Segit6haz Alapitvany, Vas varmegyében a FEHE Nonprofit Kft., Zala var-
megyében pedig a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete biztositotta a 24 éraban rendelkezésre allo szolgalta-
tast.

A 2022. november 1-t61 2023. marcius 31-ig terjedd projektid6szakban a kiszallasok szama a kovetkez6k szerint alakult:

Krizisauté kiszallasok havontaa Nyugat-Dunantuli

Régioban
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A havi kiszallasok szama jol leképezi az idGjaras valtozasait, igy a leghidegebb, legbaratsagtalanabb decemberi és januari hé-
napok azok, amikor a legtobb kiszallast nyujtottak a krizisautok.

Az adatok Osszegzését kovetden a régidban Osszesen 253 alkalommal vonultak helyszinre a szolgdlatok, a varmegyénkénti
bontast szemlélteti az alabbi diagram:
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A segitségnyujtas helyszine szerint tulnyomo részben a sajat teleptlésiikon nyUjtottak segitséget a szolgdlatok. Az 6sszes ki-
szallast figyelembe véve 81% a szolgalatok sajat telepiilése, 19% a varmegye egyéb teriiletei voltak a desztinaciok. Ha varme-
gyei szinten nézzik ezt a kérdést Vas és GyGr-Moson-Sopron varmegyében az dsszesitett atlaghoz kozelit az arany, Zala var-
megyében ellenben jelentGsebb, 30%-os aranyt képvisel a vdrmegyében nyujtott elldtasok szama. Az adatokbdl késziilt aldabbi
grafikon jol szemlélteti ezeket az aranyokat.
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Mind a krizisauto szolgdlatok, mind a diszpécserszolgdlatok esetében elmondhatd, hogy kilénosen a hajléktalan emberekkel
kapcsolatos problémak nagyobb varosokhoz valé kotédése, illetve az adott szolgdltatasok helyi szinten magasabb ismertsége
miatt is nagyobb hangsulyt kapnak a mikddésiik székhelyén nyujtott szolgaltatasok, és ezt megalapozandd nyilvan az innen
érkezd jelzések is. A diszpécserszolgalatok tevékenysége igy arra is irdnyul, hogy a szolgaltatasok minél szélesebb kord meg-
ismertetése, bemutatdsa Utjan minél tobb, a szocialis szolgdltatasokkal jol ellatott varosokon kiviil é16 emberhez eljuthasson
a segitség.

A szolgalatok részletes adatkozlése szerint a kivonuldsok koziil 183 esetben a szolgalat altal mar ismert, 70 esetben (ez hoz-
zavetGlegesen az Osszes kiszallas 27%-a) 0] lgyfél részére nyujtottak segitséget, ami azt mutatja, hogy sajnalatos mdédon
egyre tobb olyan ember keril krizishelyzetbe, aki korabban nem volt a teriileten m{ikddd utcai szolgalatok latdkorében.

A nyujtott szolgaltatasokat vizsgalva targyi segitséget, igy kiilondsen élelmiszert, ruhazatot, takarot, haldzsakot 42 esetben
(16,6%) biztositott a krizisautd az ellatott emberek szamara. Az esetek tulnyomo részében (189 esetben, ami az 6sszes kivo-
nulds 74,7%-a) szallitotta az érintettet vagy érintetteket, amelybdl pedig 182 esetben (96,6%) hajléktalanellatd intézménybe
juttatta a raszoruldkat. A tobbi esetben egészségligyi intézmény, egyéb szocialis ellatd volt a szallitas célallomasa.

Fontos tanulsaga ezeknek a szamoknak, hogy a krizisauté szolgalat nem tud megfelel6en miikddni szallast biztositd, atmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény hattértdmogatasa nélkil, hiszen jél Iathatd, hogy az Osszes kiszallas 72%-ban elhelyezésre volt
szlikség, igy megfeleld éjjeli menedékhely vagy krizisféréhelyet biztositd nappali melegedd vagy atmeneti szallas hidnyaban
ezek a raszorulé emberek ellatas nélkil maradtak volna az utcan.

Szerencsés moédon a régidban megfelel6 szamu fér6hellyel rendelkezé és kell6en specializalt, igy néket, kerekesszékeseket,
egészséglgyi problémaval kiizd6ket is fogadni képes intézmények mikodnek, igy az esetek tobbségében az elhelyezések
viszonylag egyszerlbben megoldhatdak voltak.

Osszegezve elmondhatd, hogy a kezdetekben sok aggodalommal figyelt atalakulds 1ényegében zokkenémentes volt, a régi-
6ban az eddig m(ikodd krizisautdk 6sszehangoltsdga javult, az ellatas folyamatos biztositasa megvaldsult. Reméljik, hogy a
kovetkez6 években az ellatas 6sszehangolasa tovabbi pozitiv fejleményeket hoz, és minden raszoruléhoz el tud jutni a segit-
ség.

Kardos T. Adam

szakmai vezetd, szakmatamogaté munkatars
Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete
Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi K6zpontja
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TAJEKOZTATAS és FELHIVAS

Orémmel tajékoztatjuk Ondket, hogy honlapunk frissiilt, valtozott az elmult id8szakban.

Osszefoglald jelent meg tébb, az elmult id8szakban lebonyolitott rendezvényiinkrél, amelyekhez kétéd6en fotdk is fel-
toltésre keriiltek.

Szeretettel ajanljuk az MMSZ Gondviselés Haza — Olajag Otthon Kehidakustany telephelyen zajlé foglalkoztatasrél irt —
termékekrdl késziilt fotdkkal illusztralt - cikkiinket.

Honlapunkon is megtalalhatjak a legfrissebb, szakmai munkat tdmogatd dokumentumokat:
http://www.tszrzalavas.hu/ajanlasok-eljarasrendek/

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatdsaval frissitettlik a Szolgaltataskeres6t. Latogassanak el hon-
lapunkra, ha Vas és Zala varmegyében m(ikodé szolgaltatdkrél keresnek alapinformacidkat:
http://www.tszrzalavas.hu/intezmenyek-szolgaltatasok/

Bévitettiik a honlapunkon a , link-tarat”, amelyet itt érhetnek el: http://www.tszrzalavas.hu/hasznos-linkek/

A weboldalunkon a meghirdetett programjainkat is megtalaljak: http://www.tszrzalavas.hu/esemenyek/

Valtozatlan reményiink, hogy a palyézati forrdsbdl létrehozott weboldalunkat az Onék bevonasaval toltjiik fel tartalom-
mal. igy varjuk a szolgéltatasaikhoz kapcsolédddan a tszr.zala.vas@maltai.hu e-mail cimre irasaikat, amelyekrél az gon-
doljak, hogy szivesen megosztandk a honlap hirei k6zott mas szolgaltatokkal. Legyen szé egy program lebonyolitasardl,
programban vald kozrem(ikodésrél, vagy a szolgaltatast érint6 jelentGsebb fejlesztésrdl, valtozasrol.

Szeretnénk a honlapon a SzolgaltataskeresGben a szolgaltatokrdl mindig a legaktudlisabb informacidkkal megjelenni.
Ehhez kérjlik, hogy tajékoztassanak minket, ha a szolgaltaté nevében, cimében és a nyljtott ellatasban valtozas kovet-
kezik be.

K6szonjlik!
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