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A beszamolé célja, hogy tdjékoztasson a Vas varmegyében és Zala varmegyében a szocialis igazgatdsrol
és szocialis ellatdsokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény szerinti szocidlis alapszolgaltatdsokat és személyes
gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasokat, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatdsrol sz6élé 1997. évi XXXI. torvény szerinti csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasokat biztositéd
szolgdltatdk korében végzett felmérés eredményérdl.

A felmérés alapjat egy online kitdlthetd kérdGiv képezte.

A kérddiv kérdései a szolgdltatasok altaldnos mikodési feltételeinek, a miikodés nehézségeinek, a
szolgdltatdk szolgaltatds nyujtasat meghatarozd szabdlyozékkal, a mikodés gyakorlatat tdmogatd
dokumentumokkal kapcsolatos véleményének, a szakmai tamogatds elérését célzé szokasaiknak és a
szakmatamogatdsi igényeiknek a megismerésére irdnyultak.

AZ ADATFELVETEL ELOZMENYE

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felkérésére a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
hirdetett palydzatot 2021. junius 14. napjan a szocialis alapszolgaltatasok, a személyes gondoskodas
keretébe tartozé szakositott elldtdsok és a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok vonatkozasaban
terlleti szakmatdmogatdsi rendszer |étrehozasdra az orszag 11 terileti egységére vonatkozdan.

A palyazati felhivasban megjeldlt Vas és Zala varmegyét lefedd miikddési teriiletre vonatkozéan a Zala
Megyei Fagyongy Egyesitett Szocidlis Intézmény, mint gesztorszervezet pdlyazatat a Tamogaté a
felhivas céljainak megvaldsitasara alkalmasnak itélte, igy a gesztorszervezet altal képviselt Konzorcium
nyerte el a szakmatamogatasi megbizatdst.

A Konzorcium Tamogatd altal jovahagyott szakmai tervében feladatként jelenik meg Vas és Zala
varmegye ellatérendszerének sajatossagairdl informadcié gydjtése és az informacidk Osszesitése,
értékelése.

AZ ADATFELVETEL MODSZERE

A Konzorcium az adatfelvétel mddszereként a megkérdezést, eszkdzeként az online kérdGives
adatgydjtést valasztotta.

A kérdGiv tartalmi 0sszeallitdsdban a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet két kutatd-elemzé
munkatarsa is részt vett.

A kérdGiv osszeallitasakor célként jelent meg, hogy az egyszerlien és gyorsan kitolthetS legyen. A
kutatott teriilet ugyanakkor sziikségessé tette, hogy tobb témadban a kit6lt6 szdmara a kérdGiv
biztositsa a szabadon megfogalmazott valaszadas lehetSségét. igy a 42 kérdésbél allé kérdSiv 24 elére
strukturalt zart kérdést tartalmazott, hogy segitse a kérdé8ivet kitoltst. Ot vegyes kérdéssel taldlkozott
a felmérésben koézremiikodd, ahol vagy elére megadott valaszok koziil valasztott vagy sajat valaszt
fogalmazott meg. Tizenkét nyitott kérdésre fogalmazhatta meg a sajat véleményét, és egyben pedig
kifejthette a szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatosan altala fontosnak tartott olyan véleményét,
gondolatat, javaslatat, amelyet a kérdGiv kérdései nem érintettek.

A szolgaltaték az adatgy(jtésben vald kozremi{kddésre a felkérést és a kérddiv linkjét elektronikus
levélben kaptdk meg. Az elsé korben 2022. aprilis hdnapban meghirdetett adatfelvételt egy ujabb
felkérés kovette 2022. majus hénapban a felmérésben vald részvételi arany novelése érdekében.
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A kérdGiv kitoltésében vald kozremikodés, és - harom ,kotelez6en toltend§” megjeldlésl kérdést
leszdmitva - a kérdések megvalaszoldsa az 6nkéntességen alapult.

RESZVETEL A KUTATASBAN

A kutatasban vald kézremiikodésbe bevonni kivant Vas varmegyei és Zala varmegyei szolgaltatdk
eléréséhez a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet biztositotta a szolgaltatoi nyilvantartasba
bejegyzett engedélyesek altal nyujtott szolgaltatasok tipusdra és az elérhetGségiikre vonatkozé adatok
nagy részét. A falu- és tanyagondnoki szolgaltatdst nyudjtok esetében a Vas Varmegyei és Zala
Varmegyei Onkormanyzati Hivatalok segitették a kutatdst cimlistajuk megosztasaval.

Az adatgydjtéskor rendelkezésre all6 adatbazis alapjan Vas varmegyében 424, Zala varmegyében 528,
a két varmegyében igy Osszesen 952 engedélyessel kapcsolatosan kereste meg a Konzorcium a
szolgdltatdkat a felmérésben valé kozremdikodésre.

A 2022 3prilis hdnapban meghirdetett adatgydjtés 18,27 %-os részvételi ardnyt eredményezett: a két
varmegyében 174 engedélyesre vonatkozdan toltotték ki a szolgaltatdk a kérdGivet. A részvételi ardny
novelése érdekében 2022. majus hdénapban ismételten meghirdették az adatgydjtést, amely nem
eredményezett szdmottevs ndvekedést a részvételben: a minddssze harminc Ujabb kitoltott kérdGivvel
a kutatasba bevont engedélyesek ardnya 21,42 %-ra nétt.

A két varmegyében — a szolgaltatdsok kozott eltéré eloszlassal — hasonld részvételi arany sziletett: Vas
varmegyében a szolgdltatdsok 22,87 %-dra, Zala varmegyében a szolgdltatasok 20,26 %-ara
vonatkozdan érkezett a felmérdkhoz kitoltott kérdbiv. (1. szamua melléklet)

A KUTATOTT TERULETEK

A kérdGiv a szolgdltatasok altalanos mikddési feltételei kozil a szolgdltatas bejegyzésének idGbeli
hatdlyara, az ideiglenes és a hatarozott id6re sz616 mikodési engedély okara, a szolgaltatds személyi
feltételeire, a személyi feltételek biztositasdval kapcsolatos nehézségekre - szakemberhidny,
fluktudacio, szakképzettség hidnya -, és a szolgaltatds kihaszndltsagara kérdezett ra.

A felmérésnek fontos szerepet szan a Konzorcium a szakmatamogatdsi megbizatds gyakorlati
megvaldsitdsanak szervezésében. A beérkezett valaszokbdl a két varmegye szolgdltatéinak a jogi
szabdlyozds, a szakmai munkat tamogaté ajanlasok naprakészségével, a szakmai mi(ihelyek
hasznossagaval, sziikségességével kapcsolatos véleményét kivanta megismerni. Fontosnak lattak
feltérképezni, hogy a szolgdltatok milyen mddszereket vdlasztanak a napi mikddés soran a szakmai
nehézségeik megolddsdra, és ezen belll mennyien részesitik elényben az azonos szolgdltatast
nyujtéval vald kézos gondolkodast. A kérddivben tobb lehetGség koziil valaszthatott a kitdlté annak
kozlésére, hogy mit var el leginkdbb a mddszertantol.

A kutatott teriiletet sokszinlinek latja a Konzorcium, igy feltételezte, hogy szolgaltatonként,
szolgdltatasonként egyedi problémak |éteznek egyedi megoldasokkal, egyedi véleményekkel. Ennek
kifejezésre adott lehet&séget a kérddiv tobb olyan kérdése, ahol a felmérésben kdzrem(ikédé nem
el6re megfogalmazott valaszok kozo6tt valaszthatott, hanem sajat véleményét sajat megfogalmazasban
irhatta le.
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A KUTATAS EREDMENYEI

Altaldnos m(ikddési feltételek

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellenGrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet alapjan a m(ikodést
engedélyezd szerv a szolgdltatast hatarozatlan idére, ideiglenes hatallyal, vagy hatarozott idGre jegyzi
be a szolgdltatdi nyilvantartdsba.

A 204 vialaszaddbdl a szolgdltatas bejegyzésének idGbeli hatdlydra kérdezd kérdésre 203-an
valaszoltak. A kérdGiv kitoltésével érintett szolgdltatdsok 95,07 %-a (193 szolgaltatds) esetében a
bejegyzés idGbeli hatdlya hatdrozatlan id6re szolé a felmérés id6pontjaban és 4,93 %-a (10
szolgaltatas) rendelkezik hatarozott idére sz6lé miikodési engedéllyel. Ideiglenes hatallyal torténd
bejegyzésérdl a valaszaddk nem szamoltak be.

A hatdrozatlan ideji mdkodési engedéllyel rendelkezd szolgaltatdsok magas aranya kedvez6 képet
mutat a két varmegye ellatérendszerérdl.

A nem hatdrozatlan id6re szl bejegyzések okaként megjelélt vdlaszok alapjdn sziikséges volt a
kérddiv feldolgozdsakor a fenti eredmény korrigdldsa és eltéré kévetkeztetés levondsa, amely
kévetkeztetéseket a Szocidlis Agazati Portdlon megtaldlhatd adatok aldtémasztottak:

A két varmegyében 2 csalad- és gyermekjoléti kozpont, 1 fogyatékos személyek otthona, 1 id6sek
otthona és 1 pszichidtriai betegek otthona szolgaltatds esetében a nem hatdrozatlan id6re szold
m(ikodési engedély okaként a szolgaltatas nyujtasara vonatkozdan elGirt szakmai Iétszamminimum
nem teljestilését, 1 pszichidtriai betegek otthona, 1 id6sek otthona, 1 idéskordak gondozdhaza, 1
fogyatékos személyek otthona szolgdltatas esetében pedig a szakmai jogszabalyokban el&irt targyi
feltétel hidnyat jelolték meg a valaszaddk. A vdlaszokat egybe vetve a hatdlyos szabalyozdssal: a
személyi és targyi feltételekben hidnyossagokat mutatd fenti szolgdltatdsokat ideiglenes hatdllyal
bejegyzett szolgdltatdsoknak tekintjiik.

A hatdrozott idére sz6l6 miikodési engedélyek oka 1 pszichiatriai betegek otthona, 1 id6sek otthona,
1 id6skoruak gondozéhdza és 1 fogyatékos személyek otthona esetében a hatdrozott idejl
szakhatdsagi hozzajarulds, 1 atmeneti szalld-éjjeli menedékhely-utcai szocialis munka szolgaltatasként
megjelolt valasz esetében a hatarozott idej(i ellatasi szerz6dés. A hatarozott id6re sz6l6 foglalkoztatasi
hely/ingatlan hasznalat miatt hatarozott idejlii miikodési engedély 1 fogyatékos személyek nappali
elldtdsa szolgaltatdst és 1 csalddok d&tmeneti otthona szolgaltatdst érint a felmérésben
koézrem(kodottek korében.

Az agazati jogszabalyokban régzitett személyi feltételekben hidnyossag a csalad- és gyermekjoléti
kozpontokban esetmenedzser és dvodai és iskolai szocialis segit6 munkakorokben, a pszichiatriai
betegek otthonaban fejleszté pedagdgus munkakoérben, az idések otthondban szakapold, apold,
fejleszté pedagdgus, gondozd munkakorokben, a fogyatékos személyek otthona esetében apold,
gondozd munkakorokben volt a felmérés idépontjaban. A pszichidtriai betegek otthona és idGsek
otthona szolgdltatdsra a vdlaszadok dltal megjelélt hianyzo fejleszté pedagogus munkakér nem
tartozik az dgazati jogszabdly dlital kételezéen létesitendd vagy ajdnlott munkakérék kézé, de a
vdlaszok korrigdldsdhoz nem dlit rendelkezésre elégséges informdcio a feldolgozds sordn.

A szakemberhidny okaként a kérdGivet kitolté szolgdltatok a csaldd- és gyermekjéléti kozpontok
esetében a jelentkezdk, szakképzett jelentkezék hidnyat, illetve a jelentkez6k kozott a
kompetenciahidnyt jelolték meg. Ez utébbi esetben a jelentkez6(k) esetében a munkakor ellatdsahoz
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sziikséges kompetencidk hianyat valdszinlsitették, allapitottdk meg a szolgaltaték. A pszichiatriai
betegek otthona esetében nem volt engedélyezett a jogszabdly altal elGirt Iétszamminimum
biztositasa. A fogyatékos személyek otthona, id6sek otthona esetében is a jelentkezdk, illetve utébbi
esetében még a szakképzett jelentkezdk hianya volt a hianyzdé személyi feltétel oka.

A pszichidtriai betegek otthonaban a hidnyzé munkakoérhoz két6d6 feladatokat a terapias munkatars
munkakdrben dolgozd, az id6sek otthondban, a csalad- és gyermekjoléti kozpontokban és a fogyatékos
személyek otthondban a hidnyzd létszam miatt szikséges helyettesitést az azonos munkakérben
dolgozok lattak el. Egy csaldd- és gyermekjoléti kdzpont vdlasza szerint a szolgaltatdasban nem volt
megoldott a helyettesités.

A munkaeré vandorlassal kapcsolatos tapasztalataikat a valaszaddok a ,,nem jellemz6-kevésbé
jellemzd-inkabb jellemz6-jellemz” skalan torténd jeloléssel értékelhették.

A kérdgGiv kitoltésével érintett szolgaltatdsok 55,66 %-a esetében a ,nem jellemzd” a fluktuacid, a
szolgdltatdk 28,07 %-a esetében a ,kevésbé jellemz8” valaszehet6séget valasztottak a valaszaddk, és
kozel azonos volt az ,inkdbb jellemz8” (7,88 %) és a ,,jellemz6” (8,37 %) valaszok szama.

A fluktuacié egyaltaldan nem volt jellemz6 a felmérés id6pontjdban a szenvedélybetegek részére
nyujtott alacsonykiiszob( ellatds, a szenvedélybetegek rehabilitacids célu lakéotthona, hajléktalan
személyek atmeneti szalldsa és a népkonyha esetében, de a falu- és tanyagondnok ellatast nyujtok
88,67 %-aban sem. A munkaerévandorlds a legjellemz6bb volt a tdmogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére, az utcai szocialis munka és az éjjeli menedékhely szolgdltatasok esetében, amely
szolgaltatasok 50 %-aban tapasztaltdk a jelenséget a valaszadok.

Az agazati jogszabdlyok a szakmai létszdamnormak korébe tartozé munkakérékhéz a munkakoérhoz
tartozé tevékenység folytatasara jogositd szakképzettséget/szakképesitést rendelnek a szolgaltatas
jo szakmai szinvonalanak garantdldsahoz. A szakképzetlen dolgozdkkal torténé feladatellatds
negativan hathat a szolgaltatas szinvonaldra. A szakképzetlen dolgozdk aranyat mér6 kérdésre adott
201 valasz alapjan a felmérésben kozrem(ikodd szolgdltaték 84,57 %-dban nem fordult el6 a
szakképzetlenség.

A szakképzettség hidnya érintett 2 csaldd- és gyermekjéléti kdzpont, 3 csalad- és gyermekjdléti
szolgdlat, 1 éjjeli menedékhely, 1 fogyatékos személyek nappali ellatasa, 2 fogyatékos személyek
otthona, 3 hazi segitségnyujtas, 10 idések otthona, 4 pszichiatriai betegek otthona, 2 fogyatékos
személyek részére és 1 pszichiatriai betegek részére mikodtetett tamogatott lakhatds szolgaltatast és
1 utcai szocidlis munka szolgaltatdst. A fentiek kozil 7 szolgdltatds esetében a valaszaddk a
szakképzetlen munkatdrsaik 1étszdmat és nem az ardnyat kozolték. A tobbi 23 szolgdltatd koziil 5
szolgaltatd esetében (2 csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, 1 éjjeli menedékhely, 1 hazi segitségnyujtas,
1 tdmogatott lakhatas pszichiatriai betegek részre) legalabb 25 %-os volt a szakképzetlen munkatarsak
aranya.

A szakképzettség hidnydbdl fakaddan a szolgdltatdk altal beazonositott nehézségek: a szakképzett
munkaerd atiranyitasanak szlikségessége, az ellatottak sziikségleteinek nem szakmailag megalapozott,
inkabb 0sztonds kielégitése, a szlikségletek pontos felismerésének és ebbdl fakaddan az adekvat
kezelésiliknek a hidnya, a hosszabb betanitasi id6, a munkatarsak fokozddo terhelése a szakképzetlen
munkatarsak felligyelete miatt, az 6nallé6 dontéshozatal képességének hidnya, a fokozott vezetdi
kontroll szlikségessége.
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A szakképzettség hianydbdl fakadd nehézségek részletezésekor szamoltak be a szolgaltatok egyéb
problémakrdl és fogalmaztak meg nem a kérdéshez szorosan kot6dd sajat valaszaikat: a szakképzetlen
munkaerd gyors tdvozasat a szocialis szférabdl, a képzések hidnyat, a szolgaltatok altal alkalmasnak
itélt szakképzettség el nem ismerését a jogalkotd részérdl, a szocialis agazat tarsadalmi-, erkolcsi- és
anyagi megbecsiltségének hidnyat, az allashirdetésre jelentkez6k lecsokkent szamat vagy teljes
hidanyat.

A szolgaltatasok kihasznaltsagara vonatkozé kérdésre adott 202 valasz alapjan a valaszoldk 56,43 %-
anal az igénybe vevik létszama/a szolgaltatas kihasznaltsaganak alakulasa kozel azonos volt az elmult
Ot évben, 8,91 %-anal csokkend, 34,65 %-andl novekvé tendenciat mutat.

A valasszal érintett szolgaltatasok legalabb 40 %-anal névekedett az ellatds irdnti igény a csalad- és
gyermekjoéléti kozpont, fogyatékos személyek otthona, idések otthona, pszichiatriai betegek otthona,
szenvedélybetegek otthona, szenvedélybetegek részére nyujtott kdzosségi alapellatds, pszichiatriai
betegek és fogyatékos személyek részére miikodtetett tamogatott lakhatas, utcai szocidlis munka és a
falu- és tanyagondnok szolgaltatasok esetében.

A novekvé igénnyel talalkozé szolgaltatok tobbsége - 85,71 %-a - a szolgaltatds-nyujtas valtozatlan
feltételei mellett is Ugy érzi, hogy a nyujtott szolgaltatds szinvonalat tartésan fenn tudja tartani, mig
14,28 %-a ezt nem latja biztositottnak. Utdbbiak a ndvekvé igény mellett a szolgdltatads szinvonaldnak
megtartdsahoz a létszambdvitést — tobb ellatottra tobb id6 kell, igy a kihasznaltsag névekedése az egy
elldtottra fordithatd idG6t roviditi le-, és a targyi feltételek javitdsat lattak sziikségesnek.

A valaszaddok a jogszabdlyban meghatdrozott létszamminimumot a&ltaldban sem lattdk mar
elégségesnek a minGségi szolgdltatas nyujtdsdhoz az adminisztracios terhek novekedése és a
szolgaltatds tartalmdra vonatkozéan megjelend Uj igények miatt, ami megkivanna a személyi- és targyi
feltételek valtozé elvarasokhoz igazitasat (pl. gyermekjoéléti szolgdltatas terén az intézményben, mint
kijelolt helyszinen zajlé kapcsolattartasok irdnt egyre novekszik az igény, tobb az idGigényes esetek
szama, a szocialis szolgaltatdasok tobb formajaban gondot jelent az ellatottak allapotromlasa, illetve a
magasabb gondozasi sziikségletliek szamanak emelkedése, amely a szolgéltatast fokozottan terheli —
idGigényesebb és fokozottan szaktudast kivané feladat).

A novekvS kihasznaltsdgot tapasztald valaszoldk 56,33 %-a latta szikségesnek a szolgdltatdsa
kapacitasanak bdvitését. Ahol ez nem tervezett, annak oka volt tobbségében, hogy nem lattak
indokoltnak, mert a rendelkezésre 3ll6 kapacitast elégségesnek itélték a novekv6 igények
kielégitéséhez, mas esetben nem allt a szolgaltatd rendelkezésére a szolgaltatds bévitéséhez —személyi
— és targyi feltételek megteremtéséhez — forras.

Legaldbb 40 %-aban csokkent a kihasznaltsdg a felméréssel érintett éjjeli menedékhely, fogyatékos
személyek otthona, idéskoruak nappali ellatdsa, szenvedélybetegek rehabilitacios célu lakéotthona,
szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye szolgaltatasok esetében. A csokkend kihasznaltsag miatt
1 id6skortak nappali ellatdsat és 1 pszichidtriai betegek otthondat érinti varhatdan a szolgaltatéi
nyilvantartasba bejegyzett adatok mddositasa.
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A m(ikédés jogszabalyi hattere
A felmérés célja volt a kérdGivet kitolt6k véleményének megismerése a szolgaltatasokat érinté jogi
szabalyozasrél.

A felmérésben kdzrem(ikod6k 7,35 %-a a hatalyos jogi szabalyozas hidnyossagait fogalmazta meg az
alabbiak szerint:

- a hazi segitségnyujtast szervezd szolgaltatok szerint a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti Ertékeld adatlap tartalma nem elégséges az igénylé allapotanak
teljes kor(i felméréséhez, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu mellékletében
meghatarozott tevékenységek és résztevékenységek kore fellilvizsgalatra szorul, mert nem
fedi le a gondozdsi szikséglet mellett jelentkezé valamennyi feladatot, a szolgdltatdok
megitélése szerint a hatdlyos jogszabalyok mentén a nagyobb lakossagszamu telepiiléseken a
szolgdltatds szervezése, biztositdsa konnyebb, mint a kisebb lakossagszamu, elszértan
elhelyezked6 telepiléseken,

- acsalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast nydjtok véleménye alapjan a csalad- és gyermekjoéléti
szolgdlatok és a csalad- és gyermekjoléti kozpontok kozotti feladatmegosztas részletesebb jogi
szabalyozadsa megkonnyitené az egylittm(kodés szervezését, sziikséges lenne az iratbetekintés
részletesebb szabalyozasa, az igénybe vehetd ellatdsok bivitésére lenne sziikség a lakhatasi
problémakkal kiizd6 csaladok tdmogatdsara,

- az id6sek otthona szolgdltatast nyujték az egyhazi és nem egyhdzi fenntartok eltéré
finanszirozasi-strukturajaban elénytelen helyzetben lév6knek latjdk a nem egyhazi fenntartasu
szolgaltatdkat, hidnyosnak érzik a szabdlyozast az ellatottak elhaldlozasa esetére, a szakmai
|[étszadmminimum irdnyszamok emelését |atjdk sziikségesnek ahhoz, hogy a szolgaltatdk
tobbletforrashoz jussanak,

- a csalddok atmeneti otthona szolgdltatdst nydjték  hidnyossagnak Iatjdk az
ellatottak/bantalmazottak érdekvédelmének szabalyozatlansagat,

- az utcai szocialis munka terén a gyakorlat és a jogi szabdlyozds 6sszhangjara lenne sziikség,

- a pszichiatriai betegek részére mikddtetett tdmogatott lakhatast nydjtdk hianyként élik meg,
hogy a pszichiatriai betegek altal igénybe vehet6 utazasi kedvezmény a fogyatékos személyek
altal igénybe vehet6hoz képest szlikebb kor(. (85/2007. (IV.25.) Korm.rendelet).

A szolgdltatasokat kortiilvevd kiilsé kdrnyezet folyamatosan valtozik. A felmérés annak megismerésére
is iranyult, hogy mit tapasztalnak a szolgaltatdk: megjelent-e olyan szabalyozandé viszony, probléma
a feladatellatds sordn, amelyre jelen pillanatban a hatalyos szabalyozas nem vonatkozik, nem ad jogi
megoldast, vagy arra megoldast taldlni csak jogértelmezéssel és a jogértelmezésre hivatott szervek
jogi iranymutatasai alapjan lehetséges.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas terliletén az Ukrajndbdl érkez6 menekiiltekkel kapcsolatos
helyzetek megolddsdban, a csalddok szamdara igénybe vehet6 pénzbeli ellatdsok szlikdsségében
érezték a szolgaltatdk a szabdlyozas hidanyat vagy értelmezés szlikségességét, egyéb kategoridba
sorolhaté a mentdlhigiénés tandcsadas iranti ndvekvé igény, az egyre nagyobb szamban el6forduld
jelzések a figyelemhianyos hiperaktivitas-zavarral vagy egyéb magatartds-zavarral kiizd6 gyermekekrdél
(tehat ezen problémadval kizdé gyermekek szamanak emelkedése), a kistelepiilésen is megjelend
hajléktalansag problémaja.

Hazi segitségnyujtas terlletén a valaszaddk — az ellatasi sziikséglet emelkedésével parhuzamosan - az
intézményi elhelyezésre vard, négy 6ras gondozasi szilkségletet meghalado, akar 24 oras feligyeletet
igényl6k megjelenését, az egészségigyi jellegl feladatok névekedését jelolték meg és ezek mellett
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olyan problémakat, amelyek nem jogalkotasi, jogértelmezési kérdéseket vetnek fel: tomegkozlekedés
részleges vagy teljes hidnya, a kistelepilésen helyben elérhetd szolgaltatasok csokkenése.

A szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas terén a jarvany-idészakban meriltek fel
specialis problémak.

Tamogato szolgdltatast nyujtd szolgaltaténak pedig a kilfoldrél ellatasban részesils igénybe vevs
jelentkezése jelentett szakmai kihivast.

Az idések otthona szolgaltatast nyujtok altaldnossagban tapasztaltdk az ellatottak névekvé apolasi
igényét és ezzel egyltt olyan szolgdltatasi elemekre valé igény megjelenését, amelyek egészségligyi
szakképzettséget indokolnak. Novekv6 igényt lattak a demens ellatasra, amelyhez a jelenlegi
kapacitasok a Vas és Zala varmegyei régio elldtérendszerében nem elegenddéek, illetve, hogy az idds
otthoni ellatast igénybe vevd értelmileg akadalyozott és autizmus spektrumzavarral kiizd6k esetében
ez az ellatdsi forma nem biztositja az egyéni sziikségleteiknek legmegfelelGbb, allapot-specifikus
ellatast. A kérdGivet kitolt6k a gyakorlati tapasztalataik alapjan a jelenlegihez képest részletesebben
kidolgozott szabdlyozas iranti igényt jeleztek a diétds étkezések biztositasa tekintetében, és
véleményik szerint a hatalyos szabalyozas szerint biztositandd étkezés nincs 6sszhangban az idGskori
szlikségletekkel, igy pazarlast eredményezhet.

Szakmai ajanlasok

A kutatds mérte a szolgaltatdk jogszabalyi el6irdsok gyakorlati megvalésitasat tdmogatd szakmai
ajanlassal kapcsolatos véleményét: a kérdGivet kitolté szolgdltatok 47,54 %-a itélte hasznosnak
szakmai ajanlas készitését.

A szolgaltatasok, amelyek tekintetében a valaszaddk hasznosnak taldlndk a szakmai munkat tdmogato
dokumentum elkészitését vagy aktualizdlasat és a valaszaddk témajavaslatai

csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas

felUgyelt kapcsolattartas
a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése ae) és af) pontjaban rogzitett feladatok
utcai és lakdtelepi szocialis munka
fogyatékossagligyi tanacsadas
szocialis munka gyermekes csalddokkal (védelembe vétel alatt, pszichiatriai betegséggel kiizd6
csaladtag a csaladban, csalddon belili agresszid, prevencié és mentdlhigiéné a gyermekes
csaladokkal végzett munkaban)
meglévé protokollok aktualizdldasa (6sszhangban a Gyermekeink védelmében elnevezési
informatikai rendszerrel, tovdbbi elemként: az egyszemélyes szolgdlatok szdmara irdnymutatas
helyettesités esetére, a strukturavaltast kovet6 évek gyakorlati tapasztalataibdl kiindulva csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok és a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok egylttm(ikodésének,
kompetenciainak részletesebb kidolgozasa)

csaladok atmeneti otthona

szolgdltatas egészét érintéen

falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

adminisztracio
egyes tevékenységek tartalma

hazi segitségnyujtas

szolgdltatas egészét érintGen
adminisztracié

tamogato szolgaltatas
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szolgdltatasi elemek tartalma — munkakérokhoz kot6d6 kompetenciak, felel6sségi kdrok
utcai szocialis munka
,j6 gyakorlatok” gylijteménye — Ut az utcai szolgdlatbdl az intézményi szolgdltatdsba
fogyatékos személyek nappali ellatasa

adminisztracio
szolgdltatasi elemek tartalma

idéskoruak nappali ellatasa

,»j6 gyakorlatok” gylijteménye
adminisztracié

szenvedélybetegek nappali ellatasa
szenvedélybetegekkel végzett munka szakmai tartama
hajléktalan személyek nappali ellatasa
szolgdltatasi elemek tartalma
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobli ellatas
,j6 gyakorlatok” gylijteménye ellatdsba torténé bevondsra
fogyatékos személyek otthona
gylijtemény kotelezd és ajanlott szabdlyzatokrél, dokumentaciorél
idGsek otthona

gondozas, apolas, szakdpolds

adminisztracié

,»,jO gyakorlatok” gylijteménye

betegjogi kérdések

atfogdan a szolgaltatds szakmai tartalmardl

demens ellatottaknak nyudjtandd szolgaltatas

ellatottak jogképességének dilemmai: hataresetek és ezek jogi megoldasai
szenvedélybetegek otthona

mentalis gondozas, apolas
szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye
rehabilitacio, reintegracio
,,jO gyakorlatok” gy(ijteménye csoportos foglalkozasokra
szenvedélybetegek rehabilitacids célu lakéotthona

reintegracid

éjjeli menedékhely

hazirend kialakitasa

tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére
nappali ellatas szervezése tdmogatott lakhatasban

Altalanos igényként jeldlték meg a kérdGivet kitolts szolgéltatdk hatalyos protokoll/ajanlas/Gtmutatd
folyamatos aktualizalasat a jogszabdlyvaltozdsokhoz.

Szakmatamogatas
A kutatas célja volt a szolgaltaték véleményének megismerése a szakmai m(ihelyek hasznossagardl.

Irdnyult kérdés annak vizsgdlatara is, hogy a szolgdltatok milyen mddszereket vélasztanak a napi
m(ikodés sordn a szakmai nehézségeik megoldasara, és a kérdGivben tobb lehetdség kozil
vélaszthattak annak kozlésére, hogy miben segitené a szakmatamogatd/maodszertani szerepben [évé a
munkajat.
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A szakmai miihelyeket a kérdGivet kit6lt6k 67,15 %-a tartotta hasznosnak a szolgdltatas gyakorlata
soran jelentkez6 problémak feldolgozasara. A szakmai mihelyeket nem preferald szolgaltaték altal
szabad megfogalmazasban adott valaszok: a szakemberhidny — a mdhelyen részt vevé nem
helyettesithet6 a munkavégzésben - ; a megnovekedett feladatok miatti id6hidny; nem igényelnek
kiils6 segitséget, mert problémaikat maguk megoldjak; egyéb szervezetekt6l mar kapnak segitséget;
nincs problémajuk; sziikségtelen a szakmai mlhely, mert nincs egységesség az elvarasok tekintetében,
amelyet mihelyeken kdzvetiteni lehetne, sziikségtelen a mihely a meglévé eljarasrendek, protokollok
egyéb utmutatdk, kozzétett/elérhetd j6 gyakorlatok miatt; nem hasznos.

Szolgdltatdsok, amelyek tekintetében hasznosnak tartjak a vdlaszaddk szakmai mihely szervezését és
a valaszaddk témajavaslatai:

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
iskolai magatartdsi problémak miatti esetkezelés
utcai és lakdtelepi szocidlis munka
kapcsolattartas
kliens-agresszio kezelése
szocidlis munka pszichiatriai betegekkel, szenvedélybetegekkel
a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése ae) és af) pontjaban rogzitett feladatok
szupervizio
esetfeldolgozé mihelyek
ukrajnai menekiltekkel kapcsolatos szocidlis munka
GYVR tamogatas
egyszemélyes szolgalatok tamogatdsa
csaladon belili erészak
Ut a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezéséig — a szll6k alkalmassa tétele a gyermek
nevelésére

csaladok atmeneti otthona

gyermekjoléti alapellatas
hitellel rendelkezd csaladok helyzete
falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

szocialis étkeztetés

adminisztracio

tevékenységek tartalma
konfliktuskezelés igénybe vevékkel
tapasztalatcsere

a szolgdltatas szervezése/m(ikodtetése

szocidlis konyha

jogszabalyvaltozas esetén a gyakorlati megvaldsitds
adminisztracié
,,jo gyakorlatok”
téritési dij szamitasa
egyuttmikodés falu-vagy tanyagondnoki szolgdlattal

hazi segitségnyujtas
egyuttmUkodés csalad- és gyermekjoléti szolgalattal
tapasztalatcsere
,jO gyakorlatok” bemutatasa
adminisztracio
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idGsekkel valé bandsmadd
kiégés

jelzérendszeres hazi segitségnylijtas
szakterlletek kozotti egylttm(ikodés, tapasztalatcsere
adminisztracié

pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas

adminisztracié
esetfeldolgozas

szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas
szolgaltatds tartalma

tamogato szolgaltatas

GDPR-nak torténé megfelelés
,,j6 gyakorlatok”
tapasztalatcsere
tarsadalmi érzékenyités
tarsadalomba torténd integralas
varatlan helyzetek személyi segités sordn - tapasztalatcsere
varatlan helyzetek széllitas soran - tapasztalatcsere
utcai szocialis munka

atfogdan a szakmai tartalmat illetGen

fogyatékos személyek nappali ellatasa

adminisztracié
tapasztalatcsere
szolgdltatasi elemek tartalma
tanacsadas szolgaltatasi elem megvaldsitasa
idéskoruak nappali ellatasa

tapasztalatcsere

jogszabalyvaltozasok esetén a gyakorlati megvaldsitas
demens személyekkel valé foglalkozas

munkaerd toborzasa/megtartasa

,,jO gyakorlatok”

adminisztracio

szenvedélybetegek nappali ellatasa
szolgdltatas tartalmat illetéen

fogyatékos személyek otthona

tapasztalatcsere

szakapolas

izolacios terek kialakitasanak gyakorlata

sulyosan-halmozottan sériilt igénybe vevék ellatasa
id6sek otthona

demencia

apolas/gondozas/mentalhigiéné/gydgytorna/kommunikacio az ellatottakkal
m(ikodés - gazdalkodas

gondozasi terv megvaldsuldsa

szocialis és egészségligyi ellatas érintkezési pontjai- kompetenciak/felelgsségek
szakteriletek kozotti tapasztalatcsere

id6sellatas aktualitasai

11
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pszichiatriai betegek otthona

konfliktuskezelés
kitagolast kovetéen tamogatott lakhatds szervezése
szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye

,j6 gyakorlatok”

szenvedélybetegek rehabilitacios célu lakéotthona

reintegracié

idéskoruak gondozéhaza

gondozas/apolas/mentalhigiéné
,j6 gyakorlatok”
tapasztalatcsere

hajléktalan személyek atmeneti szallasa
szocidlis munka az igénybe vétel megsziintetése érdekében — ,6nallo életre nevelés”
éjjeli menedékhely

adminisztracio
szocialis munka beteg, szenvedélybeteg, fogyatékos vagy pszichiatriai beteg igénybe vevével
tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére

esetfelelsi taldlkozok

,»jO gyakorlatok” megosztasa

sulyosan és halmozottan fogyatékos személyek ellatdsa tdmogatott lakhatasban
tamogatott lakhatas pszichiatriai betegek részére

,,jO gyakorlatok”
egyéni szolgdltatasi tervek készitése
adminisztracié

A kérd6iv napi munkavégzés soran felmeriil6 szakmai nehézségek megoldasa érdekében tett
intézkedések vizsgdlatara irdanyuld kérdésére a kitolt6k egyszerre tobb valaszlehetGséget is
bejeldlhettek. A valaszaddk a legtobbszor (114 valasztas) az ,,azonos szolgaltatast nyujtdhoz fordul”
vdlaszlehetGséget, kevesebbszer (108 valasztds) a ,fenntartdohoz fordul” vdélaszlehetGséget
valasztottak. Az el6z6 megoldasi médokhoz képest jéval kevesebb esetben (57 vélasztas) jelolték a
,mikodést engedélyez6 szervhez fordul”, és a legkevesebbszer (49 valasztds) a” mddszertani feladatot
ellatéhoz fordul” vélaszlehetGséget.

A fenti eredményt erdsiti, hogy a vdlaszaddk 49,50 %-a nyilatkozott Ugy, hogy rendszeres, legalabb
kétheti gyakorisagu kapcsolata van szakmai kérdésekben azonos szolgéltatast nyujtdval.

A feladatellatds soran kialakitott kiils6 kapcsolataik, egylittmiikodéseik minGségét a kitoltGk a nagyon
jo — jo — atlagos — rossz - nagyon rossz skaldn értékelhették. Rossznak, illetve nagyon rossznak nem
itélték a kapcsolataik mindségét. A kitolt6k tobbsége - 55,88 % - jénak, 29,90 %-uk nagyon jonak, a
11,27 % pedig atlagosnak itélte az egylttm(kodését szolgaltatokkal, szervekkel.

Az  egylUttmlkodés  erdsitését  szikségesnek  itélték a  szolgdltatok a  személyes
kapcsolattartas/egyeztetés, a meglévé egyuttm(ikodés hatékonysaga — gyorsabb reagilds -, a
szolgdltatdkat érintd valtozasokrél torténd kolcsonds tajékoztatas terén.

A kérddivet kitolt6k részérél a mddszertani/szakmatamogatéi feladatok koziil a legnagyobb igény a
jogszabalyvaltozasrol torténd tdjékoztatdsra (142 valasztas) mutatkozik. Ezt koveti a jo gyakorlatok
kozzététele (112 valasztas), majd a szolgaltatdast érints informaciok atadasa (109 valasztas).
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A tovabbi, a valaszok 4ltal kialakitott sorrend a szakmatamogaté felé iranyulé elvarasok tekintetében:
a szolgaltatd kérdéseinek, javaslatainak, problémadinak kozvetitése a dontéshozék felé (89 valasztas),
gyors segitség, konzultacio lehetésége konkrét Gigyekben (87 valasztas), jogszabalyértelmezésben vald
kozremikodés (85 valasztds), szakmai ajanlas, Utmutaté kidolgozasa a szolgaltatast illetéen (84 eset),
szakmai mUlhelyek szervezése (79 valasztds), szervezett ismeretdtadds szakmai nap keretében (70
valasztds), a szolgdltatas nyujtdsdra vonatkozé egységes szemlélet kialakitdsa (57 vdlasztas),
kozrem(ikodés az azonos szolgaltatast nyujtok kozotti egylttmikodés kialakitasaban (49 valasztas).

A VALASZADOK ONERTEKELESE

A kérdGiv utolsé hdrom kérdésében a kitolté a szolgaltatdst érintGen sajat valaszként fejthette ki
véleményét arrdl, hogy mit tart erGsségének, gyengeségének és milyen lehet6séget |at szolgaltatdsa
fejlesztésére.

A valaszokban megfogalmazott erdsségek, gyengeségek a szolgdltatas személyi-targyi feltételeihez
kotédnek, illetve olyan eréforrasok vagy hianyok, amelyek a szakemberek személyiségébdl, szervezeti
kulturdbdl, munkaszervezésbdl, a feladatellatas szakmai tartalmabol erednek, illetve a szolgaltatdst
érint6 egyedi vagy rendszerszintl korilményeket érintenek. A fejlesztési javaslatok sok esetben
0sszhangban allnak a megfogalmazott gyengeségekkel, azok megsziintetésének maédjaként jelennek
meg a valaszokban.

A valaszaddk altal megfogalmazott erésségek dsszesitése szolgaltatasonként
Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat: hivatalos ligyintézés segitése; egyszeri ligyintézés hatékonysaga;
gyors reagalas; idGs, elesett, maganyos személyek életének figyelemmel kisérése; emberkdzpontuisag;
jol egylittm(kods csapat; konnyen igénybe vehetd; szakmai jartassag; folyamatos esetmegbeszélések;
hetente személyes elérhetlség az ellatott telepiléseken; hitelesség; kommunikdacid; személyre
szabott; adomanyok elérése; csak szakképzett munkaerG; jelz6rendszer tagjaival igény szerinti,
folyamatos rugalmas kapcsolattartas/kiépitett j6 kapcsolat a jelz8rendszerrel; segitd beszélgetések;
tanacsadas; a legtobb terlletre kiterjedS segitségnyljtas-képessége; intézményi gépjarmivek
biztositottak; helyi 5nkormanyzat tdmogatdsa; jogszabalyi kornyezet folyamatos figyelemmel kisérése;
precizitds; gyors vdlaszkészség; emberi érték, méltdsag tiszteletben tartdsa; egylttmiikodés
gyambhivatallal; a kliensekkel valé bizalmas viszony; prevencids program keretében napkozis taborok
szervezése; civil szervezetekkel szoros egylttmiikddés a programok, prevencids tevékenységek terén;
specidlis szolgaltatdasokhoz valé hozzajutds (pszichologus, csaladterapeuta); mobilitas (a
telepiilésszerkezetbSl adodd sziikséglet); agilitds; elérhet6ség; a csalad és gyermekjdléti kozponttal
végzett kozos munka, jo kapcsolat; informacidnyujtas; az tgyfelek a szolgdltatasokat lakdhelylkon
vehetik igénybe; a csaladsegit6k kivald problémamegoldé képessége, szertedgazo, tobb szakteriiletet
lefed6 ismeretei.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: szakmaisdg; gyors reagalds; alacsony fluktuacid; team munka
intézményen beliil; szakmai szabdlyok preciz betartasa; j6 kommunikacid; a lakossagi problémak 90%-
a eljut a kézponthoz; j6l mikods észlels- és jelzGrendszer; megfelel6 munkakorilmények; a jarasban
tevékenykedd csaldd - és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tdmogatdsa; j6 egylttmiikodés a tobbi
csalad- és gyermekjoéléti kdzponttal;, szoros egylttm(ikodés a kiils6s csalddsegitékkel; prevencids
programok szervezése; aktiv karitativ feladatok elldatdsa; munkatdrsak személyisége, hozzdaallasa;
integralt intézmény lévén egyéb szolgdlatatdsokat nyujté szakemberekkel/kollégakkal jo
munkakapcsolat; rugalmassag; specialis szolgaltatasok elérhet6sége.
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Csaldadok atmeneti otthona: dolgozdk 6sszehangolt munkaja; allandé szakmai team; k6zosségformald
tevékenységek a csalddok iranyaba; egyuttm(ikodésre kotelezettekkel vald j6 szakmai kapcsolat;
szamitastechnikai, irodatechnikai és telekommunikdciés eszkozok megléte.

Falu- és tanyagondnoki szolgdltatas: gyors reagalds; lakossaggal, szervezetekkel, szervekkel valé
kapcsolat; szakmai jartassag; tapasztalt munkaerd; jé6 kommunikacio, segités, rugalmassag; a teleptilés
és a lakossag ismerete; bizalom a szolgdltatds irant; hatékony munkavégzés (szallitdsban,
bevasarlasban, szocidlis étkeztetés biztositasdban); hatékony problémamegoldas; falugondnok hely-
ismerete; szocidlis érzékenység; emberkdzpontusag; sokoldalusag; mentalis tdmogatds; elérhetdség
teljes munkaid6ben, alkalmanként hétvégi készenlét.

Népkonyha: j6 minGség.

Szocidlis konyha: munkaidén kivili szallitds; minden rdszorulé szamara elérhet6; rugalmassag;
csapatmunka; valtozatlan munkatars; dolgozd j6 kommunikativ képessége; HACCP szabdly pontos
betartasa; megfelel§ higiénés feltételek; kilonb6zé diétak biztositdsa; az intézmény székhelyén
megfelel6 technikai hattér; j6 targyi feltételek; helyismeret; helyi szocialis gondozénével vald szoros
egylttm(ikodés; segit6kész szakmai hozzadllds; egészségiigyi szolgdltatdkkal vald jé kapcsolat; nincs
szakember hiany; j6 kapcsolat és egyluttmikodés a konyhdkkal és az ellatott teleplilések
falugondnokaival.

Hazi segitségnyljtas: lehetGség a tdjékoztatdsra igénybe vehetd szolgdltatasokrdl; rugalmassag;
csapatmunka; rendszeres kapcsolattartds hozzatartozékkal; bizalom a szakember irant; a kollektiva;
Hteljes ellatas”; egylttm(ikodés mas szolgdltatdkkal a kompetencia hatarok betartdsa és a komplex
segitségnyujtas érdekében; jé kapcsolat az egylttm(ikodé partnerekkel; szakképzettség; ellatottak
igényeihez igazodé gondozas; két mliszakban valé m(ikodtetés; gyorsasag; empatia; precizitds; szakmai
felkésziiltség; problémamegoldas; a szervezeten bellli kommunikacié kidolgozott, hatékony,
inform3acié-atadas.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas: lelkiismeretes munkatarsak; ellatottakkal, hozzatartozdkkal vald
rendszeres kapcsolattartds; rugalmassag; az Intézmény integraltsagabdl adédo informacio aramlds és
teriiletek kozti egyuttm(ikodés; empadtia; fenntarté-intézmény kozti  kivald  kapcsolat;
megoldaskozpontl szemlélet; 24 6ras elérhetGség; szakképzett munkaerd; az intézmény székhelyén
megfelel6 technikai hattér, targyi feltételek.

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas: elkotelezett munkatdrsak; munkatarsak
kozotti j6 kommunikacio; informacidaramlas; a szolgdltatasok kozotti gyors atjarhatdsag; jé kapcsolat
egyéb intézményekkel, szervezettekkel;, rugalmas id6beosztas az ellatottak igényeihez igazodva;
rugalmassag; gyors reagdlds a problémdk megoldasaban; pszichiatriai gondozdval valé joé
egyuttmuikodés; szakképzett szakalkalmazottak.

Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas: szoros kapcsolat a Megyei Addiktoldgiai
Osztallyal, gondozdval és az 6nsegité csoportokkal; kivald, motivalt szakemberek.

Tamogato szolgaltatas: busz csoportos szallitadshoz; alkalmazkodd képesség; gyors reagalas képessége
az Uj igényekre; szakmai felkésziltség; ellatottakkal és hozzatartozéikkal folyamatos és jo
kapcsolattartds; informdciddramlas; térségre jelentkezé magas szallitdsi igény biztositdsdra megfelel6
szamu és mindségli gépjarm(i; udvarias, megbizhatd, segit6kész gépkocsivezetdk; rugalmassag;
integralt intézményben m(ikodés; jé kollektivitas; szervezettség; kommunikacié, komplex ellatas az
intézményben; térségi és fenntartéi tamogatds az esetlegesen felmerilé problémadk elharitasa

14



Terileti szakmatamogatasi rendszer Iétrehozasa, szakmatamogatasi

MAGYAR MALTA | feladatok elldtasa — 2021 (TSZR2021)
SZE RETETSZO LGALAT Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer kialakitasa

Vas és Zala megyében (TSZR2021-1491)

érdekében; prevencié: személyi segités keretében nagy hangsulyt fektetlink a mobilizaciéra annak
érdekében, hogy a klienslink minél tovabb maradhasson a csaladjaban; személyi, targyi feltételeink
biztositottak; mas intézményekkel valé rendszeres kapcsolattartds (szakmai napok); szakképzett
munkaeré.

Utcai szocialis munka: rugalmassag; szakmai felkésziiltség; j6 helyzetfelismerés; j6 kommunikacios
készség; j6 problémamegoldd képesség a munkatdrsak részérél; team munka; sikerilt az utcai
elldtottakat az intézményi elldtashoz kozelebb hozni, igy a minimdlisra csdkkent a kozterileten
életvitelszerlen tartdzkodo ellatottak szama a varosban.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa: fogyatékkal él6k integraldsa a tarsadalomba sport és kultira
terliletén; gyakori szereplések kilonféle rendezvényeken; szinvonalas, tartalmas programok az
ellatottak és hozzatartozoik részére; torekvés a varos életében vald részvételre; 6nallé életvezetés
tdmogatasa; sztereotipiaktdl vald eltérés; személyre szabott szolgaltatdsok; nagyon jél képzett,
hivatasukat magas szinvonalon elldté empatikus, segit6kész munkatdrsak; foglalkoztatashoz vald
juttatds; a dolgozdk szakképzettségi aranya; kiterjedt kapcsolatrendszer; komplex szolgdltatdsi
rendszer; elismertség; munkak pozitiv megitélése térségiinkben és a fenntartd dltal; felmeril6
problémak koz6s megoldasa a csaldddal; a kistérségen belili falvakbdl sokan jarnak be hozzank.

Idéskoruak nappali ellatasa: precizitds; integralt ellatasi formak; gyors, hatékony problémamegoldas;
kapcsolatfelvétel; szolgaltatdsok kozotti gyors atjarhatdsdg; a varosban mikods klubok a telepiilés
kiilonb6z6 pontjain helyezkednek el, konnyen elérhetéek; nincs szakképzetlen munkaerd; gyors
ellatasba-kerilés; nyitottsdg; rugalmassag; stabil szakmai hattér; gyakorlatiassag.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: probléma megértése és megoldasa; egylttmdikodés a szocialis
elldtérendszer résztvevdivel; tematikus foglalkozasok.

Szenvedélybetegek nappali elldtasa: megfelel6 tuddshattér; kozos, célorientalt munkavégzés;
fejleszt6 foglalkoztatas; empatia; integralt intézményben kap helyet az ellatas.

Hajléktalan személyek nappali ellatasa: reggelit és vacsora biztositdsa a népkonyhai ebéden kivil;
problémamegoldas; kdvetkezetesség; egylittm(ikodés; szakmaisag.

Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobil ellatas: klubfoglalkozasok, prevencids
programok.

Fogyatékos személyek otthona: sokrétld mentdlhigiénés szolgaltatds: valtozatos, el6re tervezett
szabadidGs programok, széleskor(i (13 féle) szakkori foglalkozasok nyujtasa intézményiink lakéi
szamara, kiemelt figyelemmel az integrativ programok szervezésére; egyéni és kiscsoportos
foglalkozasok szervezése; Osszetartd munkavallaloi csoportok; stabil szakmai hattér; kreativitas;
kiemelt figyelmet forditunk a prevencidra — pl. szlir6vizsgalatok, rendszeres gydgytorna szervezése;
ellatottjaink életmin&ségének javitdsa érdekében folyamatosan téreksziink arra, hogy korszer(
eszkozokkel rendelkezziink.

Id6sek otthona: mentélhigiénés csoport; hivatastudat; nyomtatvanyok a dokumentacidhoz;
jé/szakszer( csapatmunka; csak szakképzett munkaerd; helyismeret; csaladias légkor; emberkozpontd,
személyre szabott gondozas; foglalkozasi tevékenység; rugalmassag, demenciaval él6k tdmogatasa; jol
fizetett munkavallalok, hazias ételek készitése sajat konyhdn, jé kapcsolat az egyhdzi és nevelési
intézményekkel, fejléd6képesség, sajat protokollok az apolas teriletein, j6 szakmai kbz0sség, targyi
feltételek megléte jonak mondhatd, tapasztalt, szakmailag felkészilt dolgozdk, szakapolas
megvaldsitdsa, szabadid@s-sport-kulturdlis-vallasi tevékenység, valtozasokra vald fogékonysag,
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specialisan idGs otthoni ellatasra teremtett targyi feltételek, J6 szervezd képesség, sajat kompetencia
hatdrok betartdsdval, kedves, emberséges kornyezet, szabadid6 hasznos eltoltése, foglalkoztatds
szervezése, j0 felszereltség, szakmai létszdm 100%-o0s, innovacid, a telepilés intézményeinek jo
egylttm(ikodése, kivald szakmai egylittmiikodés a fenntartoval és a tarsintézményekkel, befogadd
kornyezet, a tevékenységben megmutatkozo tisztelet és aldzat, terhelhetdség, kiizdGképes, szakmailag
és emberileg elkotelezett szakmai stab, hatékony kommunikacid, problémamegolddasra vald térekvés,
allatasszisztalt terapia bevezetése, tdmogatd fenntarté.

Pszichiatriai betegek otthona: szakmai tapasztalat; lakdotthon miikodése; regionalis ellatds a
fogyatékossaggal él6k esetében; lojalitas, régdéta azonos munkavallaldkkal végzett munka,
terepgyakorlati szintér; empatia; ellatotti 5nkormanyzat mlkodtetése; erés kapcsolati halé az érdek-
képviseleti szervezetekkel; problémamegoldas; mentalhigiénés foglalkozasok jo szinvonala.

Szenvedélybetegek otthona: személyre szabott banasmad; szocioterapia, habilitacid.

Szenvedélybetegek rehabilitacidos intézménye: foglalkoztatds; személyre szabott rehabilitacié
megvaldsulasa; segit6k team munkaja.

Szenvedélybetegek rehabiliticios célu lakdotthona: személyre szabott bandsmdd; fejlesztd
foglalkoztatas, 6nalldsag fejlesztése.

Id6skoruak gondozohaza: csalddias |égkor; viszonylag rovid varakozasi id6; stabil munkavallaloi hattér;
rugalmassag; fenntartd tdmogatasa; kiemelked&en jo6 munkaerd; szakképzett munkaerd; egészségligyi
végzettségl szakember.

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa: j6 kommunikacio, megértd figyelem.

Ejjeli menedékhely: nagy szamu és hosszu tavu kiléptet6 lakasok miikodtetése; lojalitas; utcai szocialis
munka hatékonysdga, kovetkezetesség; intézményen beliili foglalkoztatds; kommunikacié az
ellatottakkal.

Tamogatott lakhatas: szakmai felkésziiltség; igénybe vevdk tisztelete, sziikségleteik felismerése;
elhivatottsag; szakmaisag a feladatellatasban; rugalmassag; jo infrastrukturdlis adottsagok; nyitottsag

a felmeriil6 problémak megoldasara; személyre szabott szolgaltatas; kreativitas.

A vdlaszaddk altal megfogalmazott gyengeségek dsszesitése szolgaltatasonként

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat: a csaldadlatogatdsok gyakorisaga; helyettesités rendje nem
megoldott; lelkileg megterhel§ munka, évek, akar évtizedek 6ta itt dolgozé6 munkatarsak — kiégés-
veszély; eszkoztelenség, de ez nem a mi gyengeségink, hanem a gyermekvédelmi rendszer
hidnyossaga; elszigeteltség; erGforrds hidnya; lassu a tapasztalatcsere egyes problémaknal;
gyermekvédelmi intézkedések soran minden lehet8ség feltérképezése nem torténik meg;
fluktudacio/létszamhiany; visszatér6 probléma ugyanazoknal a csaldadoknal; targyi feltételek
hidnyossagai (okostelefon, terepen torténé munkavégzés soran internetkapcsolat, véddeszkozok
hidnya stb.); csaladsegit6k leterheltsége; adminisztracidoval kapcsolatos oktatas elmaradt; a
pszicholdgiai tanacsaddsokkal kapcsolatban nem sok pozitiv tapasztalatot tudtunk eddig szerezni (vagy
nehezen elérhetd a szolgaltatds, vagy nem kell6 gyakorisaggal); a helyiségek hidnya (esetkonferencia
megfelel6 helyszinének biztositdsa, adomanyok taroldsa, ruhaborzék megtartdsahoz sziikséges
helyiség hianya); betegszabadsag esetén helyettesités nem megoldott; hattér intézmények hianya (pl.
gyermekpszichiatria nincs varosunkban, kevés az iskolapszichologus); hatdésagi jogkorink nincsen,
ezekben az lgyekben csak kozvetiteni tudunk, ami sajnos a jelenlegi torvényi hattérrel nehézkes és
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lassl; megbecsiltség hidnya; gyors informacids segitség hidnya; anyagi tamogatdsok minden
lehetdségének egységes atfogd ismerete; a szakképzettségiiket jelenleg szerz6k magas szama;
el6fordulnak olyan esetek, amikor szigorubbnak kellene lenniink a klienssel; szupervizié hianya; kliens
tulgondozasa; egyszemélyes szolgalatként kisebb hatékonysag; hosszabb ideig tartd dontéshozatal;
munkaatadas hidnya; fellazult a szakma; fizetés, a csaladsegité ellatott telepilésen vald életvitelszerd
tartdézkoddsa; tobb telephelyen végziink segité munkat és ezek a teleplilések elszértan helyezkednek
el; kommunikacids és informatikai eszkdzok elavultsaga; munkdba jards koltségének tdmogatdsa
alacsony, sok esetben az azonnali egyediili dontés sziikségessége és konzultdcidos megerGsités csak
utdlag lehetséges; a haziorvosokkal valé kapcsolattartas hidnyossagai.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: nincsenek a jarasban hattérintézmények; f6allasban alkalmazott
tanacsadd szakemberek hidnya; az agazatban dolgozd szakemberek képzésének fejlesztése olyan
maddon, hogy az intézmények profiljdhoz igazodva olyan plusz végzettségeket szerezhessenek,
amelyekkel a munkajuk és a szolgdltatas kiegészithetd (mediator, fejleszté pedagdgus, pszicholdgus,
csaladterapeuta); ellatotti teriilet nagysaga; tirelem; az intézmény létszama alacsony (elGirt létszam
biztositva) - komoly logisztikat igényel a helyettesités; aprofalvas telepilések a jaras teriletén;
folyamatosan novekvé lgyfélszam; feladatok atruhdzasa; a jaras nagysagdbdl addddan koltséges a
szolgaltatds biztositdsa; eszkozhiany; nagy a mentalis leterheltség; rugalmatlansag; egyre 6sszetettebb
esetek; a szolgaltatas megfelel§ szintl mikodéséhez sziikséges helyhiany/helyiségek hianya (targyald,
kapcsolattartasi helyiség); sziikségessé valt az informatikai eszk6zok frissitése.

Csaladok atmeneti otthona: az épilet allapota, dolgozdk tovabbképzésének nehézsége, a dolgozdk
leterheltsége (magasabb dolgozdi létszam igénye).

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas: jogszabalyi kornyezet folyamatos valtozasa; id6hiany; falubusz
hianya (jelenleg 1 busszal rendelkezlink, amelyet palyazaton nyertlink); nincs tényleges kapcsolat mas
szolgaltatéval; kapcsolattartds az egészségiigyi ellaté rendszerrel; kapcsolattartds védénével; tulzott
engedékenység; helyettesités megolddsa/nehézségei; tovabbképzési kinalat sz(ikbssége; novekvs
ellatast igénybe vevGk szamdanak egyre nehezebb kielégitése; nincs kistérségli szintli miihelymunka;
gépjarm tarolasa; kommunikacio; nem napi feladatok gyors megszervezése; egyre kevesebb igényld
jelentkezik; informacidhiany; kapcsolattartds a rehabilitacids intézményekkel; falugondnok tulterhelt;
alacsony finanszirozas.

Népkonyha: adminisztracio.

Szocidlis konyha: kozfoglalkoztatotti |étszam alkalmazdsa; helyettesités problémaja; rossz
infrastruktira; demografiai mutaték valtozasa (tdbb ellatott, tobb feladat); gazdasagi labilitas; egyre
kevesebb igénylS; a szocialis konyhdara megkapott allami tdmogatds nem fedezi a jo szinvonalu
szolgaltatashoz sziikséges kiadasokat; a hazhoz szallitdshoz kapcsolédd eszkozok elavultak; a
szakalkalmazottak alacsony bérezése; aprofalvas és szertedgazd ellatasi teriilet; hét konyha
bevonasaval tudjuk biztositani az étkezést; életpdlya modell hidnya; az ételek mennyisége és minGsége
néha problémat okoz; hazhoz szallitas Uj formajanak bevezetése; szakmai konferencidk szervezése; az
intézmény és a fenntartd kozotti kapcsolat.

Hazi segitségnyujtas: helyettesitések megszervezése idGigényes; jogszabalyvaltozds kovetésében nem
vagyunk naprakészek; teleplilések megkdzelitése; kevés az ellatottakra fordithatd id6; demogréfiai
mutaték miatti valtozas (tobb ellatott, tobb feladat); kistérségi szolgalatként csupan egyetlen
szolgaltatast biztositunk; nincs megfelel6 személyzet; alacsony szinvonall bérezés; targyi feltételek
mindsége; csak képzések vannak, szakmai férumok nincsenek; kiégés; hianyszakma; aproéfalvas és
szertedgazo6 ellatasi terilet; gazdasagi labilitas; megfelel6 szakértelem hidanya; 50 km-es korzetben
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dolgoznak a gondozdk, ritka a személyes taldlkozds, ami a csapatépités szempontjdbdl nem
elhanyagolhatd; életpdlya modell hidnya; statusz hidny a megndvekedett létszdm esetén; palyazatok
hidnya.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds: demografiai mutatdok negativ irdnyba torténd valtozasa;
aprofalvas és szertedgazod ellatasi terilet; infrastrukturalis nehézségek; a szakalkalmazottak alacsony
bérezése; gazdasagi labilitas; életpalya modell hidnya.

Pszichiatriai betegek részére nyujtott k6zosségi alapellatas: demografiai mutatdk negativ irdnyba
torténd valtozdsa; a szakalkalmazottak alacsony bérezése; életpalya modell hidnya.

Tamogato szolgaltatas: gépkocsi allapota; bizonyos szolgaltatasi elemek teljesitése, a demogréfiai
mutaték negativ irdnyba torténd valtozdsa; tulterheltség; nem rendszeres a szolgaltatds ismertté
tétele, propagdlasa az ellatasi teriileten; gépkocsipark eléregedése miatt sok a javitasra forditott id6
és koltség; a rengeteg kézi adminisztracio felvaltdsa szamitégépes programmal; szakalkalmazottak
alacsony bérezése; szakmai létszam; a palyazati lehet&ségek nagyobb teret kaphatnanak; csoportos/
fogyatékosokat tomorité egyesileti rendezvények szamanak csokkenése a tdmogatd szolgdltatast
igénybe vevlk kozott; alulfinanszirozottsag miatt fluktuacid; életpalya modell hidnya; helyettesités;
szakmai tovdbbképzések; motivacid a munkatdrsak megtartasa érekében; szakmai konferencidk
szervezése.

Utcai szocialis munka: jogszabdly altal meghatdrozott idGkeretet megnyujtjuk az ellatottak érdekében,
ami nem mindig tdmogatja a munkank hatékonysagat-tilgondozas; nehézségeink vannak az utcai
szolgdlat és az intézményi ellatds 6sszehangoldsaban; sok adminisztracid miatt a hatdrid6k tartdsa
nehéz.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa: a dolgozok kozott nincs egység; székhelylinktdl tdvolabb él6,
de az elldtasi terliletiinkhoz tartozd szocidlisan rdszorult személyek elérése, szolgaltatdshoz vald
juttatasa; nincs sajat szallitd eszkozlink; harom hivatalos szakfeladat mellett elldtunk két egyéb
feladatot is, és ez komoly idGbeli leterheltséget okoz; intézmény alapteriletének nagysaga, zart udvar
hidnya; mozgassériilt elldtottakkal nehezitett a varoson kivili kdzlekedés; fejleszt6 foglakoztatasban a
rendszeres, bedolgozast biztositd kiilsé munkaadd hidanya; a dolgozdk kizardlag a fizetésért jonnek be,
nincs bennik igény az 6nkéntességre.

Id6skoruak nappali ellatasa: régi elavult infrastruktira; jogszabalyi valtozdsok; demografiai mutatok
elmozdulasa (tobb ellatott, tobb feladat); épiilet adottsagai nem megfelelGek, emiatt korlatozott az
ellatast igénybe vevék kore; anyagi lehet&ségek korlatozottsdga; a szakalkalmazottak alacsony
bérezése; nagyon kilénboz6 koru és egészségi allapotu ellatottakhoz igazitani az ellatast; életpalya
modell hidnya; nehézség a kliensek toborzasa terén.

Szenvedélybetegek nappali ellatdsa: a haziorvostdél nehezen jutnak el a kliensek a szakorvoshoz
(szakorvoshiany?); addiktoldgiai kezelés, rehabilitacié dnkéntes alapon mikodik.

Hajléktalan személyek nappali ellatasa: szolgdltatds nem teljeskorlisége, kapcsolattartds az
Onkormanyzattal.

Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatas: ellatottak szamanak csokkenése.

Fogyatékos személyek otthona: alacsony szakdolgozdi Ilétszam; fluktuacié a szakképzett
munkavallaldk korében; anyagi er6forrasok hidnya; dokumentacids terhek, a tdvozd szakképzett
munkatarsak helyére nem vagy szakképesitéssel nem rendelkezé érdekl6dék jelentkeznek.

18



Terileti szakmatamogatasi rendszer Iétrehozasa, szakmatamogatasi

MAGYAR MALTA | feladatok elldtasa — 2021 (TSZR2021)
SZE RETETSZO LGALAT Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer kialakitasa

Vas és Zala megyében (TSZR2021-1491)

Id6sek otthona: autd-park korszerdsitésre szorul; targyi feltételek és éplleti kornyezet miatti
hatranyok; a munkafolyamatok minGségi ellenérzése nem rendszeres; fér6hely-helyhiany(sok a
varakozd); a szocidlis szféraban adott jelenlegi bér nagyban korlatozza a munkaer6t; szakszemélyzet
helyettesitése; szakmai érdekképviselet; gazdalkodasi nehézségek; pénzhiany; étkeztetés-
kozbeszerzés miatti nehézségek, ebbdl addédd hidnyossagok: a kornak nem megfelel6 minGség-
mennyiség aranya; szakképzett személyzet ellenére a gyakorlati tudas hidnya; a munkavallaldk
érdektelensége; sok a demens lakd, kevés a demencia gondozé képzettségli dolgozd, a csapatmunka
hidnya; moddszertan hidnya; hozzatartozok bevondsa (a Covid-19 jarvany miatt romlott a
kapcsolattartds, nehéz Ujra elinditani a kordbbi jé gyakorlatokat); kis intézménybdl adédd nehézségek;
fejlesztésekre allami tdmogatds/palyazati lehetGségek hidanya; megfelel§ személyi feltételek hianya;
én-idé hiany; tlirésképesség csokkenése mind az ellatotti, mind a dolgozdi oldalrél; Iétszam (100
ellatottra a 24 f6 kevés); kozépvezetGi passzivitas; pazarld miikodés; borzasztdéan nehéz, id6kozonként
lehetetlen pdtolni a kiesé munkaerdt; szakmai nap hianya; informatikai lehet&ségek kiaknazasa : nincs
szakemberink ra, nem nagyon értiink hozza, eszkdzhiany; biztonsagi rendszer korszer(sitésének,
bévitésének a hidanya.

Pszichiatriai betegek otthona: hidnyossagok informatika terén; csdokkené szamu a szakemberek
jelentkezése; Covid 6ta a helybeni egészségligyi szolgaltatdkkal valé kapcsolat rosszabb minGségti pl.:
fogorvos beteg fogadasa; szakképzés mindsége; demencidval él6k szakszer( ellatasa; fiatal kollégdk
munkamoralja; rugalmatlansdg az Uj dolgok irdnt; nem tudunk a nagy szamu felvételre vdrakozok
tekintetében gyorsan "beavatkozni"; munkaeré létszam; kiégés.

Szenvedélybetegek otthona: mozgasszervi rehabilitacio, habilitacid.

Szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye: eloregedd ellatotti kor; elhizdédd rehabilitacio,
kivezetés hianya.

Szenvedélybetegek rehabilitacids célu lakéotthona: kiléptetés-kiils6 munkahely hidnya; kiils6, védett
lakhatds hianya; magas atlagéletkor az ellatast igénybe vevéknél.

Id6skoruak gondozoéhaza: a fizikai kbrnyezet adottsdgai; az dtmenetiség miatt az id6sek nem szeretnek
az idések otthonaba atmenni, mert mar megszoktak az intézményt; meglresedett allashelyek
bet6ltésének nehézsége; a jogszabalyban el6irt dolgozdi Iétszam kevés az egyre rosszabb allapotu
ellatast kérelmezd gondozottakhoz; a COVID miatt jelentGsen sériltek a tarsas kapcsolatok; alacsony
féréhelyszam.

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa: az éplilet adottsaga miatt nem tudunk otthonosabb
(kevesebb létszammal m(ikod6) szobakat kialakitani; szeparalt fiird6 hidnya; egy-egy lakdnal a személyi
higiénia betartatasa nehéz.

Ejjeli menedékhely: munkaeréhiany; az ligyeletes gondozék nem egységesen jarnak el a hazirend
betartatdsa sordn; hajléktalanok otthona szolgdltatas-nyujtas megszlinése, az alkohol intézménybe
torténé behozatala és fogyasztdsa rendszeres, nem tudjuk megfékezni (cigarettdzasra ugyanez
vonatkozik); a lakdk koziil tébben rendetlenek, a személyi higiénidra nem adnak, ezt nehezen tudjuk
betartatni vellk.

Tamogatott lakhatas: megfelel6 kommunikacié hidanya; szolgdltatd kozponttél vald nagy tdvolsag (kb.:
50 km); dolgozdk motivalatlansaga, rugalmatlansaga; j6 munkaeré megtartasanak nincs megfelel
anyagi fedezete; motivacié; az anyaintézet kettévalasa; szakképzetlen munkatarsak magas aranya;
tapasztalatlansdag; anyagi lehet6ségek hidnya programok megtartdsdhoz; munkaeréhidny.

19



Terileti szakmatamogatasi rendszer Iétrehozasa, szakmatamogatasi

MAGYAR MALTA | feladatok elldtasa — 2021 (TSZR2021)
SZE RETETSZO LGALAT Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer kialakitasa

Vas és Zala megyében (TSZR2021-1491)

A vdlaszadok altal a szolgaltatasaik fejlesztésére megfogalmazott javaslatok

Osszesitése szolgaltatdasonként

Csaldad és gyermekjoléti szolgalat: GYVR-KENYSZ| oktatdsa; szakmakozi megbeszélések gyakorisaganak
novelése; szolgalati gépjarm (sajat autdt hasznalunk jelenleg, sokszor foldutakon, hegyi terepen is);
meglévé dolgozdk szakirdnyl végzettsége megszerzésének segitése; anyagi lehet6ségek, amellyel
tdmogatni tudnank a raszoruld csalddokat; bérrendezés, krizisalap létrehozasa; informatikai fejlesztés;
pszicholégus szakember/fejleszt6 pedagdgus biztositdsa; prevencidés céli szabadidGs programok
szervezése; képzés; szakemberhidny megszlintetése (gyermekpszichiater, gyermekpszicholdgus);
tapasztalatcsere mas szolgdltatdkkal a visszatéré problémak megvitatdsa céljabdl; tobb tamogatas,
forrds, palydzat lehet6sége; allami normativa emelése tobb kilsés szakember szolgaltatasainak
igénybe vételére, specidlis szolgdlatatasok elérhet6sége a szolgalatndl; erkdlcsi megbecsilés; sajat
informacids csatorna elinditdsa a szolgaltatdsok gyors elérése; jogszabalyvaltozasok egy forumon valé
megjelenitése, hozzaférés biztositdsa; meglévd targyi eszkozok fejlesztése; sajat raktarozasi helyiség,
ahol az adomanyokat gy(jteni, valamint raktarozni tudndnk hosszabb tavon; megbecsiiltség; szolgalati
auto; egy f6 tdmogatd szakember kellene, akivel a problémat azonnal meg lehetne beszélni; mentor
rendszer.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: meglévé szakemberek tudasdnak bdévitése, melynek
eredményeképpen Uj, vagy komplexebb szolgaltatdst tud nydjtani az intézmény; egységesen
haszndlhatdo m(ikod6képes GYVR rendszer; infrastrukturalis fejlesztés; ellatérendszer fejlesztése (pl.
gyermekpszichiatriai ellatas fejlesztése, tobb pszicholdgus biztositasa);, képzés szervezés; targyi
feltételek javitasa (hely-bévités); fejleszté pedagdgus biztositasa; prevencids céli szabadidés
programok szervezése; papir alapu dokumentdcié helyett szamitdgépes adat- és dokumentum
nyilvantartds; specidlis szolgaltatasok bévitése; anyagi és erkolcsi elismerés; éves szinten egyhetes
rekredcids lehetGség biztositdsa; Uj kollégak betanitdsara mentorok kijelolése; technikai eszk6zok
biztositasa.

Csaldadok atmeneti otthona: az elhelyezési id6tartam novelése; palyazati lehet6ségek, akar felujitasra,
szolgdltatas bGvitésre vagy programokra.

Falu-, tanyagondnoki szolgaltatas: lakossagi kapcsolattartas javitdsa; targyi infrastruktira tovabbi
fejlesztése; allami normativa 6sszegének emelése; tobb szakmai nap szervezése nem csak tanya- és
falugondnokoknak hanem a munkaltatdiknak is és mas telepilésen dolgozé falugondnokkal
tapasztalatcsere; a szolgaltatds népszer(sitése; tapasztatcsere mas 6nkormanyzatokkal; a szolgaltatas
megismertetése az egészségligyi ellatdrendszerrel; naponta megjelend problémak, dilemmak azonnali
megoldasaban segitség lenne két f6 szakember alkalmazasa szolgdlatonként; honlap elkészitése;
eszkoz allomany megujitasa/targyi feltételek bdvitése, biztositdsa, a szocidlis szakma nagyobb
tarsadalmi megbecsiiltsége (szemléletformalds); tovabbképzések széleskorli elérhetGsége (megyei
vagy legaldbb regionadlis szinten); tarsintézményekkel, helyi egészségiigyi intézményekkel vald
egyluttmikodés/kapcsolatok kiépitése/elmélyitése; tobb palydzati forrds; otthoni szakapolds
finanszirozdsa; minGségbiztositasi rendszer kialakitdsa kllsGé segitséggel; informatikai eszkozok
fejlesztése; falugondnoki helyettesit6 tanfolyam inditdsa; anyagi megbecsiilés; tdmogatds
felhasznalasi korének bovitése; utanpodtlas képzése nem csak a mar kinevezett falugondnokok részére;
egyuttmiikodés a szomszédos teleplilésekkel; szolgdltatasok népszerlsitése, human eré6forras
folyamatos tovabbképzése.
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Szocidlis konyha: tobb palyazati lehet6ség az alapszolgdltatasok fejlesztésére (pl. gépkocsi); nagyobb
mértékd allami tamogatas; szupervizid; szorosabb egyilttmiikodés tarsintézményekkel; téritésmentes
tovabbképzések biztositdsa a szakalkalmazottak ismereteinek bévitésére.

Hazi segitségnyujtas: tobb allami tdmogatds/palyazati lehet6ség az alapszolgaltatasok fejlesztésére
(pl. gépkocsi); tovabbi szolgaltatdasok szervezése; tovabbképzés, (téritésmentes) szakmai képzések;
szupervizid; szakmai férumokon, m(ihelynapokon vald részvétel; Uj statuszok kialakitasa; anyagi
megbecsilés; tarsintézményekkel, helyi egészségligy intézményekkel valé egylttm(ikodés,
kapcsolatok kiépitése, elmélyitése; meghatdrozott id6 utdn lehetGség falubusz cseréjére;
elkotelezettség; szakmai konferencidk szervezése.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas: tobb palyazati lehetGség az alapszolgdltatasok fejlesztésére;
telephelyek 6sszevonasa (ennek elsGsorban anyagi, masodsorban fizikai akadalyai vannak jelenleg);
olyan jelz6 készllékek kellenének, amelyek készenléti ideje hosszabb, mivel toltésiiket gyakran
elfelejtik az ellatottak; tarsintézményekkel vald egyluttmikodés, kapcsolatok kiépitése, elmélyitése;

téritésmentes tovabbképzések biztositdsa a szakalkalmazottak részére; szervezeti 4talakitas
lehet6ségének feltérképezése; szakmai konferenciak szervezése.

Pszichiatriai betegek részére nyujtott k6zosségi alapellatas: tobb szakmai talalkozo szervezése; tobb
palyazati lehetGség az alapszolgaltatdsok fejlesztésére; adminisztracid csokkentése; Uj szolgaltatdsi
elemek bevezetésének atgondoldsa; tdrsadalmi szinten vonzéva tenni a szocidlis munkat, mint
hivatast; téritésmentes szakmai tovabbképzések biztositdsa; célzott tovabbképzéseken vald részvétel;
szakmai anyagok, kiadvanyok készitése; szakmai konferencidk szervezése.

Szenvedélybeteg részére nyujtott kozosségi alapellatas: kozosség programok szervezése palyazati
forrasbdl.

Tamogatd szolgaltatds: tobb pdlyazati lehetlség a gépkocsik cseréjére, akadalymentesitésére;
palydzati lehet6ségek kulturdlis rendezvényekre, sporteseményekre-versenyekre; Uj gépjarmd
beszerzése; téritésmentes tovabbképzések biztositasa; szakmai tovabbképzések; szocialis dolgozdk
anyagi és erkolcsi megbecsiilésének emelése.

Utcai szocialis munka: tobb csoportfoglalkozas; az ellatasi terilethez igazodd rugalmas munkaidé-
beosztas; meglévd eszkdzok korszerdsitése; eszkoztar fejlesztése.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa: infrastruktira bdvitése kilonb6z6 fejleszt6 szobak
kialakitasaval; kisbusz vasarlasa ill. rendelkezéslinkre allitdsa alkalmankénti kiranduldsokhoz; nyilt
napok rendezése; infrastruktura fejlesztése (innovativ szolgaltatasok kialakitasa, allagmegdvas,
modernizalads); szponzorok megtaldldsa; nappali elldtds normativa emelése a magasabb szinti
szolgaltatas biztositasa érdekében; tébb szakember alkalmazasaval a kiilénb6z6 fogyatékossag tipusok
szegregalt fejlesztése.

Idéskoruak nappali ellatasa: palyazatok kiirdsa az infrastruktira fejlesztésére; kistelepiiléseken is
kialakitani az ellatast; jelenleg integralt formaban zajlik a demens nappali ellatds, mely nem idealis;
fér6helyek betoltésének novelése; épiilet kiilsS felujitasa; kordbbi egészségligyi végzettségek torvény
altali elfogadtatasa; sziikséges lenne épiuilet feltjitds/modernizélas (ebbdl a palyazati lehet6séghbdl
sajnos Zala varmegye kimaradt); eszkoz-fejlesztés; szakmai konferenciak szervezése.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: bérrendezés; vonzo életpdlya modell a szakmdban a munkaeré
bevonzasa/megtartasa érdekében; az ellatottak fejlesztése a kotelezettségeik terén.
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Szenvedélybetegek nappali ellatasa: a fejleszt6 foglalkoztatas bévitése, jobb finanszirozasa.

Hajléktalan személyek nappali ellatasa: nagyobb, kényelmesebb helyiség; éjjeli menedékhely
megvaldsitasa; gyakorlati oktatas rendszeressé tétele; a népkonyha finanszirozasanak megoldasa.

Fogyatékos személyek otthona: a szocidlis szférdban dolgozok nagyobb mértékl elismerése
novelhetné az intézmény szakember megtartd képességét; humdneréforras pdtlasa; tobb dnkéntes.

Idések otthona: bévités; tobb szakmai féorumon valé részvétel; szakmai dolgozdi 1étszam novelése
(allami finanszirozassal); kozépfoku szocidlis képzés megvaldsitasa; forrasok biztositasa/novelése;
egységesen kapjanak allami finanszirozdast az allami, civil és egyhazi intézmények; szakmai mihelyek;
demencia gondozd képzés; infrastrukturalis fejlesztés (raktdr, dpolasi részleg kialakitdsa, ellatottak
személyes élettere, kilsé homlokzat javitdsa); szolgaltatds bévitése (hazi segitségnylijtds, hospice
ellatas); reintegracids torekvések; anyagi és erkolcsi megbecsiilés; szakmai tovabbképzések, megfelel
szakmai tudds ataddsa; targyi feltételek korszerdsitése; eszkozfrissités; biztonsagi rendszer blvitése;
demens betegek jobb elldtdsa; sajat honlap tervezése és elinditasa - kiils6 segitséggel; céliranyos
palydzati lehetdségek; innovacio; utanpotlas képzése; fokozott dpolasi kozpont - demens ellatas.

Pszichiatriai betegek otthona: informatikai eszk6z6k bévitése; szakmai tovabbképzések szervezése;
Ujra valé fogékonysagra valé motivacid; aktualis tajékoztatas a jogszabalyvaltozasrdl; gyakorlati
tovabbképzések; gyakorlatok szervezése; jol mikod6 szakmai mddszertani egység kiépitése;
oktatasi/képzési rendszer reformja; Uj szervezeti formaban valéd gondolkodds; tevékenység
megtanuldsa, elsajatitasa.

Szenvedélybetegek otthona: gydgytornasz alkalmazasa.

Szenvedélybetegek rehabilitacidos intézménye: szolgaltatas kiajanlasa; kilsé munkahely/bedolgozasi
lehetdségek keresése.

Szenvedélybetegek rehabilitacids céli lakéotthona: tdmogatott lakhatasra mindsités.

Id6skoruak gondozéhaza: a COVID-tdl fuggben tobb program szervezése; Uj éplletbe vald koltdzés;
téritésmentes tovabbképzések biztositdsa a szakalkalmazottak részére; a szakdolgozdi létszam
torvényi emelése; a fekvs betegek konnyebb ellatasahoz az dpoldst segitd eszkdzok finanszirozasa.

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa: otthonosabb kdrnyezet kialakitasa.

Ejjeli menedékhely: az épiilt régi, rossz allaga miatt Uj intézmény kialakitdsara lenne sziikség; a
potencidlis igénybe vevik felkutatdsa, lakossagi tajékoztatas hatékonyabba tétele (akar az orszagos
média felhasznalasaval).

Tamogatott lakhatas: munkaer6 képzése/tovabbképzése; munkaerd bévitése; esetfelelGsi
egyeztetések; anyagi/erkolcsi/szakmai megbecsilés; a Szolgaltatd Kozpont szolgaltatasainak
beindulasa; a beszallitasi kapacitas novelése; szorosabb egylttm(ikodés a kornyezé szolgaltatokkal;
palydzati lehetdségek felkutatdsa; munkavégzési lehet6ségek bévitése az elldtottak szamara.
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A vdlaszaddk altal megfogalmazott sajat vélemények Gsszesitése

A felmérés utolso kérdésére csalad- és gyermekjodléti szolgdltatas, falu- és tanyagondnoki szolgaltatas,
hazi segitségnyljtds, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds, tdmogatd szolgdltatas, fogyatékos
személyek nappali ellatasa, id6skoruak nappali ellatasa, id6sek otthona, pszichiatriai betegek otthona,
id6skordak gondozd haza szolgaltatasra vonatkozdéan megfogalmazott sajat valaszok a kérdGiv
szolgdltatds nyljtdsa soran jelentkez6 nehézségekre irdnyuld kérdésekre adott valaszokkal
hasonldésdgot mutatnak: a szocidlis szféra elismertségének novelését; anyagi és szakmai
hattértamogatasra, érdekérvényesitésre vald igényt; a szakképzés reformjat/minGségének javitasat;
magasabb finanszirozdsi igényt; a meglévé szakmai kapcsolatok fenntartdsanak, erGsitésének, a
szolgdltatdsok népszerlsitésének; a szocialis elldtérendszer atfogd fejlesztésének, presztizsének
emelését az allami feladatok sordban és a szocidlis szakmdra vonatkozd jovékép feldllitdsanak igényét
fogalmaztak meg.

Tovabba fontosnak tartottdak megosztani a valaszaddk az ellatottak feléjiik irdnyuld elismerésének
kifejezését, az elldtottak véleményének fontossagat és hangsulyozni elveiket - nyitottsag, onkéntesség-
egyuttmikodés, komplex szemlélet, titoktartas -, hitvallasukat: a személysegités preferencijat.

A szakmatdamogatasi megbizast elnyert konzorcium 6rommel fogadta a valaszokban jelzett tevékeny
részvételre, kozrem(ikbdésre torténd felajanlast a szakmai feladatvallaldasukban, amelyre a megbizatas
teljesitése soran tamaszkodni fog.

ZARSz0

A Konzorcium felmérésével a Vas és Zala varmegyében m(kodtetett szolgaltatasok mikodésének
kortlményeirél szeretett volna altalanos képet kapni és megismerni a szolgdltatok véleményét a
kutatassal érintett témakorokrél. Az eredmény nem tekinthetd reprezentativnak, de fontos és hasznos
informdcidkat tartalmaz, amelyeket a Konzorcium a szakmatdmogatasi munkaja szervezésekor
figyelembe vesz. K6szoni a kutatast szervez6 Konzorcium a kérdGivet kitolté szolgaltatdknak, hogy
hozzajarultak a felmérés eredményességéhez. A Konzorcium bizik abban, hogy a kutatas eredményérdl
készllt 6sszefoglalot a két varmegye szolgaltatéi érdeklédéssel forgatjak, és a jovében is feltétlendl
szamit a szolgaltatdk aktiv részvételére tevékenységében.
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1. szamu melléklet

Szolgaltatas Engedélye | Kitoltott Szazalékos Engedélyesek Kitoltott Szazalékos
sek szama | kérdGivek | részvétel Zala | szama Vas | kérdGivek részvétel Vas
Zala szama varmegyében | varmegyében* szama Vas | varmegyében
varmegyé | Zala varmegyében
ben* varmegyé
ben
csalad- és | 6 6 100 % 7 5 71,42 %
gyermekjoléti
kozpont
csalad- és | 24 17 70,83 % 19 9 47,36 %
gyermekjoléti
szolgalat
éjjeli 2 1 50 % 1 1 100 %
menedékhely
fogyatékos 1 0 0% 4 0 0%
személyek dapolo-
gondozé célu
lakéotthona
fogyatékos 6 2 33,33% 3 3 100 %
személyek nappali
ellatasa
fogyatékos 6 0 0% 7 2 28,57 %
személyek
otthona
fogyatékos 2 0 0% 0 0 nem
személyek relevans
rehabilitacids célu
lakéotthona
fogyatékos 1 0 0% 0 0 nem
személyek relevans
rehabilitacids
intézménye
hajléktalan 2 1 50 % 2 0 0%
személyek
atmeneti szallasa
hajléktalan 3 2 66,67 % 2 0 0%
személyek nappali
ellatasa
hajléktalanok 0 0 nem 1 0 0%
otthona relevans
helyettes  szil6i | 2 0 0% 3 0 0%
ellatas
idGsek otthona 19 11 57,89 % 22 10 45,45 %
id&skoruak 1 1 100 % 4 2 50 %
gondozdhdza
id6skoruak 24 3 12,5% 24 8 33,33%
nappali ellatasa
népkonyha 3 1 33,33% 0 0 nem
relevans
szocidlis konyha 123 8 6,50 % 119 6 5,04 %
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pszichiatriai 4 1 25% 4 0 0%
betegek nappali
ellatasa
pszichiatriai 5 3 60 % 6 2 33,33 %
betegek otthona
pszichiatriai 1 0 0% 2 0 0%
betegek
rehabilitacids célu
lakéotthona
pszichiatriai 1 0 0% 0 0 nem
betegek relevans
rehabilitacids
intézménye
pszichiatriai 5 2 40% 4 1 25%
betegek részére
nyujtott kozosségi

alapellatas

szenvedélybetege | 2 1 50 % 3 1 33,33%
k nappali ellatasa

szenvedélybetege | 1 1 100 % 2 0 0%

k otthona

szenvedélybetege | 1 1 100 % 0 0 nem

k  rehabilitacids relevans
célu lakéotthona

szenvedélybetege | 1 1 100 % 0 0 nem

k  rehabilitacios relevans
intézménye

szenvedélybetege | 2 1 50 % 1 0 0%

k részére nyujtott
alacsonykiiszob U
ellatas
szenvedélybetege | 2 1 50 % 3 0 0%
k részére nyujtott
kozosségi
alapellatas
tamogatott 2 1 50 % 1 1 100 %
lakhatds
fogyatékos
személyek részére
tdmogatott 3 1 33,33% 0 0 nem
lakhatas relevans
pszichiatriai
betegek részére
tdmogatod 10 4 40 % 5 4 80 %
szolgdltatds
utcai szocidlis | 2 1 50 % 2 1 50 %
munka
csaladok dtmeneti | 2 1 50 % 1 1 100 %
otthona
falu-, 201 22 10,94 % 141 31 21,98 %
tanyagondnoki
szolgaltatas
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hazi 51 9 17,64 % 28 7 25%
segitségnyujtas

jelz6rendszeres 7 3 42,85 % 3 2 66,66 %
hazi

segitségnyujtas

Osszesen 528 107 20,26 % 424 97 22,87 %

*Forras: Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet, Vas Megyei Onkormanyzati Hivatal, Zala
Megyei Onkormdnyzati Hivatal - 2021. november
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