2024/1. szam

»1erlleti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamoga-
tasi feladatok ellatasa - 2021 (TSZR2021)

Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer
kialakitasa Vas és Zala megyében (TSZR2021-1491)

HIRLEVEL

Kedves Olvasod!

A Vas és Zala varmegyei TSZR hirlevelének 2024. évi elsd szamat ajanlom jo szivvel Onnek.
A hirlevél tartalmabdl:

- aF6vérosi Onkormanyzat Szombathelyi Id8sek Otthonanak jénak bizonyult gyakorlata,

- beszamoldé a 2023. év szakmatdmogatasanak eredményeirdl,

- a falu- és tanyagondnoki szolgdltatast érint6 cikksorozatban a szerz$ a szocialis tovabbképzésrél és az ellatottjogi
képvisel6rél ir,

- beszamolét olvashat két szakmai mdhelyrdl,

- aFrissit6 rovat pedig az elmult id6szak szakmai informacioibdl szemezget.

Fogadja szeretettel online kiadvanyunkat!

Udvézlettel:
Panker Mihaly
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nyugat-Dunantuli Régio
regionalis ligyvezetd
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Marcius 26-an a Févarosi Onkormanyzat Szombathelyi Id6sek Otthona fogadta tobb szocidlis intézmény vezeté mun-
katarsat. Az intézménylatogatason Vass Péter intézményvezet6 és munkatarsai lendiiletes, professzionalis el6adasban
mutattak be intézményiiket, szakmai tevékenységiiket. Betekintést nyerhettiink abba a szakmai munkaba, melyet az
intézmény munkatdrsai nagyfoku hivatastudattal, elkotelezettséggel végeznek.

Ko6szonjlik az intézmény vezetGségének, munkatarsainak a talalkozdn tanusitott nyitottsagot, a kézvetlen beszélgetés
lehetdségét és kiemelten készonjiik a kozremiikodésiiket, munkajukat az aldbbi iras elkészitésében, amellyel az a cé-
lunk, hogy az intézménylatogatason altalunk részletekbe menéen megismert, a munkatarsak adminisztraciéjat tamo-
gato sajat fejlesztésii szamitogépes rendszeriiket, mint ,,jo gyakorlatot”, bemutassuk Olvaséinknak.

JONAK BIZONYULT GYAKORLAT

Altaldnos informaciok

A jénak bizonyult gyakorlat elnevezése: ,,Névérprogram”

Megvaldsitd intézmény megnevezése: Févarosi Onkormanyzat Szombathelyi Id6sek Otthona
Megvaldsitd intézmény cime: 9700 Szombathely; Bogati ut 72.

Megvaldsito intézmény elérhetsége: 94/508-036

Megvaldsitd intézmény kapcsolattartdjanak neve (aki a gyakorlattal kapcsolatban megkereshetd):
Vass Péter intézményvezet6

A jonak bizonyult gyakorlat leirdsa

s

A jogszabalyban elGirt feladat/jogszaballyal nem szabalyozott, felmeriilt ellatasi igény, amelynek megvalésitasara
valaszt ad a gyakorlat:

Nyilvantartas és a bentlakasos intézményi dokumentacio vezetése. (A szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatdsokrol
52016 1993. évi lll. térvény és a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.)

A megvalodsulas helyszinének rovid bemutatasa:

Budapest Févéros Onkormanyzaténak fenntartdsdban 1évé bentlakasos intézmény. Székhelyen 140, Polgardi telephe-
lyen 165 f6 idGs ellatott dpolasanak-gondozasanak helyszine.

A gyakorlat bevezetése: 2016.

A gyakorlat témdja, szakteriilete: a nyilvantartas és az dpolasi-gondozasi dokumentacié elektronikus formaban torténd
vezetése.

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval valosul meg.

2N
A

MAGYAR MALTAI e NSZ
SZERETETSZOLGALAT

BELUGYMINISZTERIUM Slachta Margit Nemzeti

Szocialpolitikai Intézet



A gyakorlat célcsoportja:

A szakmai létszam (dpoldsi csoport és mentalhigiénés csoport) munkajat segiti a nyilvantartas és az apolasi-gondozasi doku-
mentacio elektronikus vezetésével.

A gyakorlat eréforrasigénye:

- infrastrukturalis er6forras-igény: MS Windowst futtatd szamitdégép hattértarral, server- munkaallomas, haldzati
kornyezet, szamitdgépes program, szoftver frissitéshez internet kapcsolat

- humanerdforras-igény: fejleszté informatikus/rendszergazda és felhaszndldi szintli szamitogépes ismerettel
rendelkezé felhasznaldk

A gyakorlat integraldasa a megvaldsité intézmény mikodésébe: szerves részét képezi a dokumentdcionak, kivaltva a
kordbban papir alapon készitett dokumentaciot.

e

A gyakorlat keretében megvaldsulé konkrét tevékenység (ek), amely(ek) altal a jogszabalyban eléirt feladat megvalésul/
a jogszaballyal nem szabdlyozott, felmeriilt ellatasi igény teljesiil:

Az apoldsi-gondozasi és a mentalhigiénés csoport tagjai altal vezetett, jogszabdly altal elGirt, illetve sajat hataskorben
elrendelt adatok és dokumentacio elektronikus formaban torténd vezetése.

A tevékenységek a ,,NGvérprogram” egyes moduljaiban valdsulnak meg (pl. Térzsadat, Vizitnapld, Osztaly atadas-atvétel,
Kapcsolati napld, Egyéni esetmunka, Gondozasi terv, Ertékleltdr). A felhasznaldk jogosultsagai a programban eltéréek, a
gyakorlatban a jogosultsagnak kiilonb6z6 szintjei jelennek meg. A felhasznaldi jogosultsagok — munkakorokhoz kototten - az
intézmény adatvédelmi szabdlyzataban rogzitettek, megfeleltetve az adatvédelmi el6irasoknak. A felhasznaldkhoz kotédé
egyedi felhaszndlénév és hozzatartozé egyedi jelszd, valamint a rogzités folyamatanak nyomon kovetése garantdlja a
felhasznaldk beazonositasat. A program az él6 megallapoddssal rendelkezd igénye vevdk tekintetében aktiv és hozzaférhet6
a felhaszndlé szamadra, a megsziint igénybe vevék adatai, a hozzdjuk k6t6d6 informacidk archivaltak, szikség esetén
hozzaférhetGek.

A felvitt adatok listdzhatoak és nyomtathatdak, id6szakra/névre vonatkozdéan szlirhetSek, bel6lik statisztikak készithet6ek.
A program jelent6sen kdnnyiti az adminisztracios terheket: alkalmas arra, hogy a tébb helyen is felhasznalandé adatot az
egyszeri felvitelt kovetéen a megfelelé helyeken rogzitse, illetve az altalanosithatd tevékenységek a program adatbazisiba
beépitettek és egy kattintassal kivalaszthatéak (pl. borotvdlds, decubitus ellatas, EKG, eltavozads, folyadékpdtlas,
vércukormérés, vérnyomasmérés stb.). Egyedi szoveg bejegyzésére is van lehetfség. A modulokhoz kotédéen vezeti
ellenérzés lefolytatdsa és annak adminisztralasa is lehetséges. A program egy id6ben tobb gépen futtathatd, a rogzitett
adatok azonnal megjelennek a rendszerben. Kényelmi, tamogatd funkcidéja a programnak, hogy bizonyos tevékenységek
elvégzésének sziikségességére figyelmezteti a felhasznalot.

A program hasznalata éta megszlntetésre kertltek a kiilonb6z6 fuzetek/lapok, melyek irattarazasanak, rendezésének terhe
megsz(int.
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Hatékonysag értékelése

Az ellenérz6 szervek a programot elfogadjak, a rogzitett adatok mennyiségével és mindségével elégedettek. Az adatok
szolgdltatasa a rendszerben gyors és korrekt. A programot napi szinten hasznaljuk. A felhasznaldk szamitégépes ismerethianya
miatti kezdeti ellendllas mar nem tapasztalhatd. Az Uj dolgozdk betanitdasa a program egyszeriisége/felhasznalébarat jellege
miatt konny( és gyors. A jogszabadlyi valtozasok, intézményi igény valtozdsa esetén a rendszergazda a folyamatos fejlesztéseket
végrehajtja. A hasznalattal a vezetett dokumentdcié rendezett, esztétikus és olvashaté. A rogzitéskor felajanlott opciok egyszeri
kivalasztdsa és az adatok egyszeri rogzitéssel tobb helyen valé megjelenése miatt a dokumentacidra forditott id6 optimalis.

A leirast készitette:
Bodsné Tober Eva
Févarosi Onkormanyzat Szombathelyi Idések Otthona

Kutatas Szentgotthard jarasban

Konzorciumunk a 2023.évben kotott szerz6dést atfogd kutatas megvaldsitdsdra, amelynek helyszinéil Szentgotthard jaras
kerult kivalasztasra.

A kutatds célja, hogy Vas varmegyében, Szentgotthard jardsban felmérje a szocidlis ellatasok aktudlis helyzetét, elérhet&ségét,
tartalmat, formajat, feltarja a hidnyzé szolgaltatdsokat és javaslatot tegyen a hianyossagok kezelésére, szolgaltatasfejlesztésre.
Aprilis 8. és 12. napja kdzott megtdrtént a helyszini adatgy(ijtés. Az év masodik felére pedig elkésziil az adatok feldolgozdsat
kovetSen az eredményeket 6sszegz6 tanulmany.

K6szonjiik a kutatasban kozrem(ik6dé szolgaltatdk vezetGinek a tamogatd viszonyuldst és minden munkatarsnak, hogy idejét
aldozta a kutatasban val6 részvételre!

Beszamold a szakmatamogatasi megbizatas 2023. évi eredményeirdl

Orémmel mutatjuk be Onéknek a ,Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer kialakitdsa Vas és Zala megyében”
(TSZR2021-1491) palyazat 2023. évben elért eredményeit, megvaldsitott tevékenységeit.

A 2023. évben is 6sszetételében valtozatlan partnerségben teljesitette Konzorciumunk a szakmatamogatdsi megbizatast. Foly-
tatta azt a munkat, amellyel kapcsolatban a célunk a korabbi id6szakokhoz hasonldan az volt, hogy a Vas és Zala varmegyei
szolgdltatdk szakmai fejlédését, tdmogatasat, a partneri kapcsolatok megerdsodését szolgalja.

Mi is tortént a tavalyi évben? Folytattuk a szakmatamogatast, szakmafejlesztést szolgald egyittmUikodési haldzatok épitését,
erdsitését a terileti szereplGkkel és részt vettiink a TSZR programon beliil 1étrejott halézatok munkdjaban.
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Egyiittm{ikodések: nem lehet eléggé hangsulyozni....
Helyben...
A szakmatamogatasi feladataink ellatasa alappillérének gondoljuk a sajat munkatarsainkbdl allé halézatunkat, amely mara jol

m(ikod6, 6sszeszokott kozosségé - teammé - kovacsolddott, ahol az ellatérendszer kiilonb6z6 terileteit képvisel6 szakembe-
rek tuddsa kiegésziti egymast, illetve 6sszeadddik, és ennek kedvezd hatasat éreztiik az ellatasi terlileten a részfeladatok ella-
tasa soran is.

Szorosabbra fliztlik az egylittm(ikddés szdlait a Vas és Zala varmegyei m(ikodést engedélyezé szervekkel is: a Vas és Zala Var-
megyei Kormanyhivatal munkatarsai is részt vettek egy-egy falu — és tanyagondnoki ellatas szakteriileten meghirdetett szak-
mai mdhelyen, illetve mindkét hivatallal megtortént a lehetséges egylittm(ikodéslink teriileteinek szdmba vétele.

Es orszagosan...
Konzorciumunk valamennyi orszagos mddszertani munkacsoportban képviseltette magat és ellatasi teriiletlinket, a Hajlékta-

lanligyi Orszdgos Munkacsoportban partnereink munkatarsa munkacsoportvezetéi, a Falu- és tanyagondnoki orszagos almun-
kacsoportban pedig almunkacsoport-vezetéi feladatot latott el.

Tovdabb erésitettiik kapcsolatainkat az egyhazi mddszertanokkal és mas TSZR Konzorciumokkal, és az egylttmikodésekbdl
szarmazo tuddsra-tapasztalatra a megbizatds teljesitése sordn is tamaszkodtunk. Nagy 6romiinkre szolgalt, hogy egy alkalom-
mal meghivasunkra részt vett falu- és tanyagondnoki szolgaltatast érint6 szakmai m(ihelylinkon egyhdzi médszertan mddszer-
tani csoportvezetéje, és nagyon bizunk abban, hogy a kapcsoléddsra ilyen formaban a jov6ben is lesz lehet&séglink.

Szakmai miihelyek

Az id6szakban lebonyolitott 28 szakmai mUhely és 3 szakmai nap a hdldzatépitést, a meglévé hdldzatok erGsitését is szolgalta
a szakmai témak feldolgozdsa mellett. A rendezvényeinken 6sszesen 719 szakembert fogadtunk. Célunk volt, hogy a mihelyek
témadi mind a napi munkavégzést, mind az Uj ismeretek, innovacidk ataddsat szolgaljak. igy az esetfeldolgozason keresztiili,
illetve a mlihelyeken részt vevék aktivitdsat igényl6, bevonasukkal lebonyolitott, gyakorlatorientalt mddszerekkel torténd is-
meretatadas, ismeretfrissités mellett alkalmanként Gjszerli mddszereket, megoldasokat is bemutattunk a mdhelyek részt ve-
vGinek. Osszevont, tébb ellatast érintd eseményeink is voltak (pl. alapszolgéltatasok és csaldd — és gyermekjoléti szolgaltatas
hatarteriletei, egylttm(kodése) mihelyeink kozott, illetve csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas teriletén egy alkalommal Vas
és Zala varmegye 6vodai — és iskolai szocialis segit6i taldlkoztak. Igazan 6réomiinkre szolgalt, hogy egy alkalommal az egészség-
lUgyi ellatérendszer és a szocialis ellatérendszer (hajléktalanellatds, pszichiatriai betegek ellatasa, szenvedélybetegek ellatasa
- alapszolgdltatast és szakositott ellatast is értve alatta) képvisel6i vitattak meg az egylittmikodésik tapasztalatait és a jov6-
beni egylittm(ikodés lehetdségeit.

A teljesség igénye nélkiil néhany a mdhelyeink témai kozul:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén a munkatdrsak az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenység gyakorlati
tapasztalatairdl folytattak kerekasztalbeszélgetést - feldolgozva a tevékenység mdédszertani Utmutatdjat is, egy masik alkalom-
mal szakérté moderaldsdval a szilGi érzelmi elakadasok gyermekekre és fiatal felnGttekre gyakorolt hatdsairdl értekeztek. Egy
Ujabb taldlkozdn az elterelésrél kaphattak nagyon részletes informdacidkat, illetve workshop témadja volt mindség kérdése, mi-
benléte a szocidlis intézmények életében.

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tAmogatasaval valosul meg.

N,

A
N
X

MAGYAR MALTAL ik
SZERETETSZOLGALAT

L2

BELUGYMINISZTERIUM Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet



Hajléktalanellatas teriiletén sz6 esett miihelyen az addiktoldgiai problémakkal kiizd6k ellatasardl, és az egészségligyi szol-
galtatokkal vald egylttm(ikodés kérdéseirdl.

Az idGsek ellatasa szolgaltatast nyujtok a mlihelyeinken felfrissithették, gyakorolhattak az els6segélynyujtdssal kapcsolatos
ismereteiket, és megismerkedhettek innovativ gondozasi lehet6ségekkel. Nappali ellatast nydjték a demenciaval é16 szemé-
lyek ellatasahoz kotédéen kaptak szakért6t6l hasznos informacidkat és osztottdk meg tapasztalataikat, illetve az id6skoru
személyekkel és hozzatartozoikkal folytatott segité tevékenység soran felmerilé konfliktusok természetérdl, kezelésik le-
hetséges mddjairdl értekeztek.

A csaladok atmeneti otthonainak munkatdrsai a szombathelyi Barnahus szolgdltatast ismerhették, tekinthették meg.

A bentlakasos ellatast nyujtok szakemberei kozosen dolgoztak mihelylinkon a humaneréforrasfejlesztés, a hatékony veze-
t6i kommunikacid kérdésein. Egy alkalommal a m(ihelyilink fékuszban az egyéni gondozasi tervek voltak.

A fogyatékos személyek otthona munkatarsainak szervezett miihelyen pedig a személykdzpontu tervezés volt a kézéppont-
ban.

A fogyatékos személyek nappali ellatasaban dolgozé szakemberek a téritési dijrél és a téritési dij szabdlyzatrdl beszélget-
tek, és a szolgaltatdsi elemek gyakorlati megvaldsitasardl, masik alkalommal megismerkedhettek az Augmentativ és Alter-
nativ Kommunikacié (AAK) eszkozei alkalmazasanak lehet&ségeivel a fogyatékos emberek szocialis ellatasaiban.

A szenvedélybeteg ellatast nyujtéknak szervezett mlhely témaja a feldolgozatlan pszichotraumak és a szenvedélybetegsé-
gek Osszefliggései volt, és ezen a mlhelyen a vendégeink egy egyszer( traumafeldolgozasi technikat is elsajatithattak szak-
ért6 kozremlkodésével.

Falu — és tanyagondnoki szolgdltatds miihelyen a k6z6s pontokat és egylttm(ikodéseket, kompetenciahatarokat taglaltak
a falu- és tanyagondnoki szolgdltatas, a hazi segitségnyujtas és a csaladsegités kozott, egy alkalommal szé esett ellenérzési
tapasztalatokrdl, egy masik taldlkozon pedig a falu-és tanyagondnoki szolgaltatas kereteirdl, szakmai tartalmarél és a gya-
korlat sokszin(iségérél.

Tamogatott lakhatas terlletén mihelylinkdn a pszichiatriai rehabilitaciéban az elmélet és gyakorlat harmonizaciéjara ke-
restiik a megoldasokat.

A szakmai napjainkat a hajléktalanellatas teriletén a krizisid6szakhoz kotédden, csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatas teri-
letén a figyelemhianyos hiperaktivitas-zavarral él6 gyermekek és csaladjaik tamogatdsdnak témakorében bonyolitottuk le.

A szakmai m(ihelyek, szakmai napok mellett a haldzatépitést is szolgaltak a szakmai tapasztalatok megosztasa mellett intéz-
ménylatogatdsaink, és az érdekl6d6 intézmények fogadasa.
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Tdajékoztatas

Kotelez6en vallalt feladatként késziltek el online hirleveleink, amelyekben negyedévente 6sszefoglaldt olvashattak a szol-
galtatdk a palydzatban megvaldsitott fGbb tevékenységeinkrél, és a Vas és Zala varmegyei szolgaltatokat is érinté fébb aktu-
alitasokrdl, illetve hasznos informaciokrdl. Ezek a hirlevelek a palydzat honlapjan is elérhet&ek.

Kiemelt feladatnak tekintettiik a palyadzatban a szolgdltatok szakmai tevékenységéhez kothetd barmilyen tipusu informacio
megosztasat a terilleten dolgozd szakemberekkel. Ennek prébaltunk eleget tenni, igy az alabbi informdacidkat osztottuk meg
Ondkkel:

tajékoztatas jogszabalyvaltozasrol 7 alkalommal

tajékoztatas uj szakmai modszerrdl és Gj szolgaltatasi for- | 9 alkalommal
marol

tajékoztatas szakteriletspecifikusan szakmai tevékenysé- | 54 alkalommal
get tamogato eljarasrendrdl, eszkozrdl, szakmai folydirat
megjelenésérdl, szakmai eseményrél, mihelyrél, a napi
munkavégzést tamogatoé informacidkroél

felkérés felmérésben valé kozrem(ikodésre 5 alkalommal

értesités palyazati/tamogatasi felhivas megjelenésérél az | 16 alkalommal
érintett palyazéi kornek
segitségnyujtas szolgdltatoknak, fenntartéknak szakmai | 30 alkalommal
kérdésben

Honlap, facebook

Folyamatosan torekedtlink a palyazat, tevékenységiink népszer(sitésére. A palyazati forrasbél miikodtetett honlapunkon
meghirdettiik a szakmai eseményeinket, a szakmai mUhelyekrél képes beszamoldkat toltottink fel, és igyekeztlink egyéb
hasznos informaciokkal is feltélteni weboldalunkat (pl. Szolgaltataskeresé frissitése, ajanlasok, eljardsrendek kozzététele).
Eredményként értékeljik, hogy megjelent az elsé , kiilsés” iras a honlapunkon: az ellatasi terilet egyik szolgaltatdjanak irasa
a fejleszt6foglalkoztatasukrol.

A facebook oldal népszer(isitése, hasznalata a 2023-as év hangsulyos célkit(izése, feladata volt. A posztolhatd hirek, informa-
ciok, események kozzétételre is keriiltek az e-mail-es tdjékoztatdsok mellett, és folyamatos volt a torekvésiink a kozosségi
médidban olyan tartalmak felkutatasara, amelyek a szakmatamogatasi tevékenységgel érintett szolgaltatok érdeklédését fel-
kelthetik.

Kiadvany készitése

A csalad -és gyermekjoéléti szolgdltatas szakembereinek, illetve a jelz6rendszeri szerepl6knek (pedagdgusoknak, védéndknek)
szervezett szakmai napunk hozta igényre valaszolva sziiletett dontés arrdl, hogy informacids kiadvanyt készit Konzorciumunk
az ADHD tiinetegyiitteseit mutatd gyermekek terapias lehet&ségeirdl, és az érintett szakemberek egytttmikodésérdl.

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval valosul meg.
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A kiadvanyunk multidiszciplinaris megkozelitésben dolgozza majd fel a kérdést: hét szakterilet témaban jartas, gyakorlati
tapasztalatokkal bird képviseldjét sikerlilt megnyerniink az ligy érdekében. A megvaldsitas elsé itemében a 2023. évben a
szakért6k elkészitették a kézirataikat. A kiadvany megjelenése, kozzététele, terjesztése pedig az idei évben valésul meg.

Kutatas

Konzorciumunk a tavalyi évben szerz6dést kotott atfogd kutatas megvaldsitasara. A kutatasunk célja, hogy Vas varmegyében
Szentgotthard jarasban felmérje a szocialis ellatasok aktualis helyzetét, elérhet6ségét, tartalmat, formajat, feltarja a hianyzé
szolgdltatasokat és javaslatot tegyen a hidnyossagok kezelésére, szolgdltatasfejlesztésre. A 2023. évben elkésziilt a kutatasi
koncepcid, maga a kutatas és az eredményekrdl sz616 beszamold elkészitése a 2024. évben torténik meg.

Elégedettségmérés

A Konzorciumunk szakmai tervében feladatként rogzitette az ellatasi terlleten m(ik6dé szolgdltatdk kbrében a szakmatamo-
gatasi tevékenységre vonatkozdan elégedettségmérés lebonyolitasat. Egyre fontosabbd is valt a megbizatds teljesitése soran,
hogy megismerjik a szakemberek tevékenységeinkkel kapcsolatos véleményét, észrevételeiket, javaslataikat, hogy ezek alap-
jan fejlessziik szolgaltatasainkat. Igy a Vas és Zala varmegyei TSZR kiilonb6z8 szempontok szerinti értékelésében valé kdzre-
m(ikodésben kértiik a Vas és Zala varmegyei szolgaltatékat. Az elégedettségmérés eredményérdl késziilt tajékoztatonkat
el6z6 hirleveliinkben kiildtiik meg Ondknek. A hirlevelet Gjra fellapozhatjak honlapunkon az aldbbi linken:

http://www.tszrzalavas.hu/hirlevel/

Koszonjik, hogy a 2023. évben is részt vettek eseményeinken, megtiszteltek minket figyelmiikkel, érdekl6désiikkel, akti-
vitasukkal. A 2024. évben is szamitunk egylittm(ikodésiikre. K6szonjiik partnerségiiket!

Beszamolo szakmai mhelyrdl

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont 2024. marcius 26-an bonyolitotta le a Zala varmegyei csalad- és gyermek-
joléti szolgaltatast nyujtd intézmények munkatdrsainak népszerl szakmai mihelyét, amelynek témaja a valtozo csaladi hely-
zetekben — krizis kialakuldsa, valas, csalddon belili erészak - él6 gyermek volt.

A mthelyen klinikai szakpszicholdgus szakember mutatta be gyakorlatorientalt fokuszu el6adasaban, hogyan is valtozott az
elmult évtizedekben a csaladok, egyének viselkedése a kiilsé segitségért folyamodas tekintetében a valtozd csalddi helyze-
tekben: a tendencia egyre inkabb a szakembertdl vald segitségkérés iranyaba mozdult el. Ugyanakkor gyakoriva valt, hogy
ezzel egyutt a sajat er6forrdsok mozgdsitasa helyett az egyének/csalddok a segit6t6l varjak a problémaik megoldasat.

Sajnalatos, hogy a sulyos krizisek (a fizikai, érzelmi, vagy verbalis erdszak) jellemz&en sokaig maradnak rejtve, a csaldd igyek-
szik eltitkolni 6ket, igy a csaladok nem 6nkéntesen, hanem jelzés alapjan kerilnek a szakemberek [atékorébe, amikor a gyer-
mek mar, mint tiinethordozé jelenik meg. A szenvedélybetegséggel, pszichiatriai betegséggel kiizd6 csalddok tdbbirdnyu se-
gitséget igényelnek, ahol a valtozas iranti elkotelezettség, a belsé motivacio felkeltése a segit6k elsé feladata, amely alatt
érteni kell az egészségligyi szolgaltatasok dnkéntes igénybe vételének igényét is az érintett részérél. Ehhez kapcsoldddan a
szakember el6addsaban a Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz Gyermek- és ifjusagpszichidtriai gondozéjanak mikodését is
bemutatta.
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Az el6addsaban a szakember a gyermekeken megjelend olyan sulyosabb tiinetek hatterérél, mint a falcolds is beszélt és ta-
nacsokat fogalmazott meg erre az esetre a segitd szakembereknek a szlikséges intézkedések és a segit6 beszélgetés tekinte-
tében.

Az elGadast kbvet6 kerekasztal beszélgetésen szdba kerliltek az egészségligyi és a szocidlis ellatérendszer egylttmikodésének
kérdései, lehet6ségei mellett az egyes eseteknél tetten érhetd ,rendszerablzus” jelensége is. Fontos kérdés volt a szakem-
berek szdmdra, hogy hogyan tudnak segiteni azoknak a gyermekeknek, akik szem- és fiiltanui szlileik konfliktusainak és be-
vonddnak ezekbe a helyzetekbe.

A mihely mdsodik felében a kollegidlis védénGi mentorok elérhetfsége és a veliik vald egylttmikodés volt a beszélgetés
témadja, illetve a mihelyt szervezd intézmény jogasza a zart adatkezeléssel kapcsolatos ismereteket frissitette fel, rendsze-
rezte a mihely vendégei szdmara, amelyhez két6d6en a szakemberek a zartan torténé adatkezeléssel kapcsolatosan a gya-
korlatban felmerdlt problémadkat, tapasztalataikat is megosztottdk egymassal.

Téth Zsuzsanna

szakmatamogaté munkatars

szakmai vezet6

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Beszamolod szakmai mihelyrdl

A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Gondviselés Haza - Fogyatékosok és Id6skoruak Otthona Ivanc intézménye mar-
cius 21. napjan bonyolitotta le szakmai mUihelyét, amelynek célja volt a szolgaltatast igénybe vevék ellatasaval kapcsolatos
szemléletvaltas tdmogatdsa a személykozpontu fejlesztés, tervezés modszertandnak megismertetésén keresztl.
Szakért6nk, a Magyar Mdltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Orszagos Mdédszertani Munkacsoport médszertani munkatarsa in-
teraktiv el6adasaban elmondta, hogy a személykozpontlsag lényege, hogy az egyén sajat céljait, almait veszi alapul, még
akkor is, ha ez elsGre a valdsagtdl elrugaszkodottnak tlnik. Az el6add megismertette vellink a személykézpontu fejlesztés,
tervezés eszkozeit — tervezési térkép, megfigyelési napld, készségleltar — és a fejlesztési terv elkészitésének |épéseit. Hangsu-
lyozva a folyamatban a kénnyen értheté kommunikacio jelentGségét.

A mUhelyen lehet8séglink volt az el6addsban elhangzottak kiprobaldsara. A résztvevdk kiscsoportos bontdsban sajat élmény
és tapasztalatszerzés céljabdl, elkészitették a tervezési térképeket: a jelen, a mult, az dlom és a félelem térképeket ugy, hogy
a csoport tagjai koziil kerdlt ki a kliens, a terdpias munkatars(ak) és a kilsé megfigyelS(k). A térképek készitése — a kdnnyen
érthet6é kommunikacio szabdalyainak megfelel6 - segité kérdésekkel iranyitottan, de néhol vagassal, ragasztassal, rajzolassal
zajlott. A feladat végén a visszajelzések sordn minden szerepl6 elmondta, milyen érzés volt benne a sajat szerepével kapcso-
latban, mennyire talalta nehéznek vagy épp egyszerlinek a feladat teljesitését.

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociadlpolitikai Intézet tAmogatasaval valosul meg.
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A kovetkezd, szakértd altal moderdlt feladatban a Megfigyelési napléval ismerkedtiink meg: csoportonként egy konkrét
példan végig vezetve a megfigyelt életteriletet (helyzetleirds, megfigyelt alapkészségek, megfigyelt részképességek, meg-
jegyzések). A megfigyelési napld haszndalata azokon az életteriileteken sziikséges, amelyek a cél elérése szempontjabdl re-
levansak. A tervezés sordn nagy haszonnal forgattuk a készségleltarat és megtanultuk, miként segiti kivalasztani a cél el-
érése szempontjabdl relevans készségeket életteriiletenként, s miként segiti kivalasztani azt a részképességet, amire vala-
milyen beavatkozast szeretnénk tervezni.

A miuhelyen kiderilt szdmunkra, hogy a vélasztott témdnk még béven tartogat szamunkra megismerni, elsajatitani valot,
igy a mlhelysorozatunk folytatdsa mellett dontottiink.

Ezuton is koszonjlik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet Orszagos Mddszertani Munkacsoport mddszertani mun-
katdrsanak a professzionalis, értékes és Uj perspektivat hozd interaktiv el6adasat, szakmai irdnymutatasat, elkotelezettsé-
gét, amely inspirdlé a személyes fejlédéslinkben.

Csaszarné Cserkuti Mdnika

szakmatamogaté munkatars

szocidlis és terapias részlegvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Gondviselés Haza - Fogyatékosok és Iddskoruak Otthona Ivanc

A Zalai Falvakért Egyesiilet 2022. majus 1. napjatdl csatlakozott Konzorciumunkhoz a falu- és tanyagondoki ellatasokat
érint6 szakmatamogatasi feladatok megvalodsitasaba. Az Egyesiilet tapasztalt, az ellatasok jogi hatterét és a miikodés gya-
korlatat jol ismerd elndke, Szeder-Kummer Maria, a lenti irdsaban a szocidlis tovabbképzésrdl és az ellatottjogi képvisel6rél
gylijtott 6ssze hasznos informaciodkat.

Tova bbképzésrb’l falu-és tanyagondnokoknak, fenntartéknak

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM ren-
delethez tartozé szakmai tovabbképzések kozill a szakmai e-learning tipusu tovabbképzések az Online Jelentkeztetési és Kép-
zésszervezési FelUleten - https://ojkf.szgyf.gov.hu/ - (tovabbiakban: OJKF) koltségtéritéses formaban mar elérhetGek.
A tovabbképzésekre a munkavallalok az OJKF-en az egyéni, PALYAZOI fidkba valé belépés utan az ,Elérhetd tovabbképzések”

mentipont alatt tudnak jelentkezni.

A falu-és tanyagondnokok szamara kiiléndsen a kovetkezé tovabbképzéseket ajdnlom:

o Kiégés felismerése és kezelésének lehetGségei (kotelezé tovabbképzés),

e ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, dnkéntesség (kotelez6 tovabbképzés),

e Jelz6rendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja (kotelez6 tovabbképzés),

e KRESZ-ismeretek falu- és tanyagondnokok szamara (munkakorhoz kotott tovabbképzés).

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval valosul meg.

N
A B
N7

L2

MAGYAR MALTAI Ry X
SZERETETSZO LGALAT BELUGYMINISZTERIUM

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet


https://ojkf.szgyf.gov.hu/

Vdrhato, hamarosan e-learning formdban elérheté, munkakérhéz kététt képzések:

e Dokumentacios rendszerek hatékony hasznalata a gyermekvédelmi terileten,
e Falu-, tanyagondnoki feladatok dokumentacioi,
e Dokumentacids rendszerek hatékony hasznalata a szocialis terileten.

A négy éves tovabbképzési id6szakban a megszerzendd pontok szama 60 pont, a féiskolat végzettek szamara 80 pont. 2018.
juliusatdl Gj tovabbképzési rendszer indult. gy a 2018. el6tt munkdba allt falugondnokok képzési ciklusa 2023 januartdl in-
dult. Akik 2018-at kovet6 évektdl dolgoznak e munkakérben, a tovabbképzési ciklusuk a kinevezésiiktél (tehat nem az alap-
képzés elvégzésétdl) szamitva indul. A tovabbképzési ciklus elsé két évében a kotelezd és a munkakorhoz kotott képzéseket
érdemes valasztani —a munkakorhoz kotott tovabbképzési kotelezettséget a tovabbképzési idészak feléig teljesiteni kell-, a
harmadik évtél pedig a valaszthato képzéseket. A kotelezd képzéssel a megszerzendd pontok legalabb 20%-at (60 pont ese-
tén 12 pontot, 80 pont esetén 16 pontot), a munkakorhoz kotott képzéssel legaldbb 40%-4at (60 pont esetén 24 pontot, 80
pont esetén 32 pontot) kell megszerezni. A kotelezé és munkakoérhoz kotott képzésekbdl szerzett tobbletpontokkal lehet
csokkenteni a valaszthatd képzésekbdl megszerzendd pontokat. Fontos azonban megjegyezni, hogy a valaszthato képzések-
bdl szerzett tobbletpontokkal nem cs6kkenthetd a kotelezd, vagy munkakorhoz kotott képzésekkel elérend6 pontok szama.
A tébbletpontok nem vihet6k at a kovetkez6 képzési ciklusra.

Mentesll a tovabbképzési kotelezettség aldl az a munkavallald, akinek az 6regségi nyugdij elStt kevesebb, mint 5 év hatra.
A kotelez6 és munkakorhoz kotott képzésekre az OJKF-en sziikséges regisztrdlni, jelentkezni a kovetkez6 linken:
https://ojkf.nszi.gov.hu/index.php.

A képzésszervez6k a megfelels 1étszam elérése utan inditjak a képzéseket, figyelve arra, hogy azok foldrajzilag a legjobban
megkozelithet6 helyen legyenek.

A tovabbképzések téritéskotelesek, tehat az azon vald részvétel tervezést igényel: a falugondnoktdl és a fenntartotdl figyel-
met a koltségvetésben a részvétellel jard kiadas tervezésére/biztositasara, illetve a részvételt lehetévé tevé munkaszerve-
zésre.

A kotelezd, munkakorhoz kotott és valaszthatd tovabbképzések listaja a Szocialis Agazati Portdlon az alabbi linkeken érhe-
téek el:

https://szocialisportal.hu/ervenyes-valaszthato-szocialis-szakmai-tovabbkepzesek/

https://szocialisportal.hu/minositett-kotelezo-es-munkakorhoz-kotott-tovabbkepzesek/

Az év masodik felére tervezziik, el6zetes igényfelmérést kdvetben, hogy a falu-és tanyagondnokok (hazi segitségnyujtasban
dolgozdk) szamara egy felajanlott helyszinen megszervezzik a valaszthatd képzést, amellyel kapcsolatos megkeresésiink
esetén szamitunk egylttm(ikodésikre, kozremdlkodésiikre.

Keressenek szakmai kérdéseikkel a falu- és tanyagondnoki szolgaltatast érintGen.

Szeder-Kummer Mdria

elndk

Zalai Falvakért Egyesiilet

TSZR szakmatamogaté munkatars

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tAmogatasaval valosul meg.
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Az ellatottjogi képvisel6krol

Az elldtottjogi képvisel6khoz (is) fordulhatnak a falu- és tanyagondnoki szolgdltatds igénybe vevéi a kérdéseikkel, észrevételeik-
kel, panaszaikkal.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény elbirja, hogy a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmény vezet6jének az ellatottakat tdjékoztatni kell az ellatottjogi képvisel6 altal nyudjthatd segitségadas lehetGségérdl, az
ellatottjogi képviselS elérhetEségérél.

Az elérhet6séget lathatdva kell tenni a falugondnoki/tanyagondnoki gépjarmiben, a falugondnok/tanyagondnok irodajaban, a
fenntartd lgyfélforgalmu tereiben.

Az ellatottjogi képvisel6i haldzatot a Belligyminisztérium 6nallé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ)
m(ikodteti. Az ellatottjogi képviselé — torvényekben és a jogszabalyokban meghatdrozott keretek kozott — védi az elldtottak jo-
gait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Az orszagos jogvéddi halézat keretében megyei illetékességgel miikods ellatottjogi képviselSk a torvényben meghatdrozott fel-
adatokat az 1JSZ altal meghatarozott, a jogvédelmi munkara vonatkozd szakmai feltételrendszer alapjan latjak el. Ebben a rend-
szerben hatdroztak meg — tobbek kdzott — az ellatottjogi képviselSk fogadddrainak rendjét az egyes intézménytipusokban - els6-
sorban a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatdst nyujtd intézményekben. Az elladtottjogi képvisel6k mun-
kajaban kiemelkedé feladat a lakossag jogi ismereteinek és jogtudatossaganak novelése, az ellatottak és a lakossag részére tor-
ténd tdjékoztatas, az ellatassal kapcsolatos panaszok kezelése.

A panaszbejelentést a https://www.ijsz.hu/panaszlada.html fellileten is meg lehet tenni.

Az ellatottjogi képviselGk neve, illetékességi teriilete és elérhetdségeik:

Ellatottjogi képvisel6: Huszarné Torok Katalin
Illetékességi terilete: Vas varmegye teljes teriilete, valamint Zala varmegyében a Zalaszentgréti, Zalaegerszegi, Lenti, Keszthe-
lyi jarasok
Kapcsolat: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu
+36 20 4899 661

Ellatottjogi képvisel6: Benczéné Bogardi Andrea
Illetékességi teriilete: Zala varmegyében a Letenyei, Nagykanizsai jardsok
Kapcsolat: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu
+36 204899 576
(A cikk forrasa: https://www.ijsz.hu/)

Keressenek szakmai kérdéseikkel a falu- és tanyagondnoki szolgaltatast érintéen.
Szeder-Kummer Maria

szakmatamogaté munkatars

elndk

Zalai Falvakért Egyesiilet

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval valdsul meg
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Kovessék honlapunkat, ahol megtalalhatjak a legfrissebb, szakmai munkat tdmogaté dokumentumokat (http://www.tszrzala-

vas.hu/ajanlasok-eljarasrendek/), beszamoldinkat rendezvényeinkrél és a rendezvények képes 6sszefoglaldit, az ellatasi teri-

letlinkre |étrehozott Szolgaltataskeresét, link-gyljteménylinket.

Valtozatlan reményiink, hogy a palyézati forrasbdl Iétrehozott weboldalunkat az Ondk bevonasaval téltjiik fel tartalommal.
igy vérjuk a szolgaltatdsaikhoz kapcsoléddan a tszr.zala.vas@maltai.hu e-mail cimre irasaikat, amelyekrdl az gondoljak, hogy
szivesen megosztanak a honlap hirei k6z6tt mas szolgdltatdkkal. Legyen sz6 egy program lebonyolitasarél, programban vald
koézremUkodésrdl, vagy a szolgaltatdst érintd jelentGsebb fejlesztésrdl, valtozasrol.

Szeretnénk a honlapon a Szolgaltataskeres6ben a szolgdltatokrdl mindig a legaktualisabb informacidkkal megjelenni. Ehhez
kérjuk, hogy tajékoztassanak minket, ha a szolgaltaté nevében, cimében és a nyUjtott ellatasban valtozas kovetkezik be.

Ko6szonjiik egyuttmiikodésiiket, partnerségiiket!

FRISSITO...

Kiadta a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet online kiadvanya, a Gondoskodas 2023. évi 4. szamat.

A folyodirat az alabbi linken elérhetd:
https://urlapok.hu/nszi/gondoskodas-szakertelem-es-emberseg/

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kiadvanyok és jatékok ingyenes hozzaférését biztositja szakemberek, intéz-
mények szdmara.

Tovabbi informacid az aldbbi linken érhet6 el:

https://nszi.hu/hirek/hirek/ingyenesen-elviheto-kiadvanyok-es-jatekok

Megjelent az ESELY Tarsadalom- és szocialpolitika folydirat 2023. évi 2. szdma.
A folydirat itt érhetd el:

https://www.esely.org/kiadvanyok/2023 2/esely-2023-2-teljes-vegleges-1.pdf?fbclid=lwAR1naP5SkG99V-BjkelzZ-
nH6WCpwZpmlIsh5MMQw1ADROp17F5hwSrSit3cQ

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval valosul meg.
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A TSZR program keretein beliil m{ikddd csalad- és gyermekjoéléti orszagos munkacsoport vezet6jének kdszonhetéen marcius ho-
napban a Konzorciumunk ellatasi terlletén mikods csalad — és gyermekjoléti szolgaltatok megkaphattak a Belligyminisztérium
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatasok F6osztalya allasfoglalasat a csaladsegité munkakorben foglalkoztatott, a munkakér be-
toltéséhez jogszabalyban elGirt képesitéssel nem rendelkez6 munkatdrs — képesitési elGirasok aldli felmentése idejére torténd -
besorolasat illetéen.

Keressék témafelel6s munkatdrsainkat, amennyiben a témaval kapcsolatosan kérdésiik meriil fel.

A TSZR program keretein belll m(ikodd pszichidtriai orszagos munkacsoport vezetéjének koszonhetGen a pszichiatriai és szenve-
délybeteg nappali ellatas finanszirozasi szabalyainak 2024-ben érvénybe |ép6 valtozasardl osszefoglald/tajékoztatd anyag ké-
szlilt, amelyet februar hdnapban a Konzorciumunk ellatasi terlletén célzottan tovabbitottuk az érintett szolgaltatdk részére.
Keressék témafelel6s munkatarsainkat, amennyiben a témaval kapcsolatosan kérdésiik meriil fel.

A KGszegi FelsG6bbfoku Tanulmanyok Intézete (FTI-iASK), a Semmelweis Egyetem Szocialis Vezet6képz6 Tudaskozpontja és a
Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturélis Févarosa program tarsszervezésében, 2023 novemberében megrendezte a TIED A
TER, KULTURA ES EGYUTTMUKODES cimmel a SOCIO SUMMIT 2023 Konferenciat.

A Konferenciarél megjelent online kiadvany bemutatja a konferencia tematikajat, el6adasait, szekcioit, kiallitasait és a konferen-
cia programjahoz és témajahoz kapcsolddé tudomanyos publikacidkkal is megismerteti az olvaséjat, végiil pedig a gyakorlat mu-
helyébdl szarmazo példakat mutat be a kotet.

Az kiadvany elérhetd az aldbbi linken:

https://sociosummit.hu/wp-content/uploads/2024/01/socio sum-
mit 2023 ebook spreads.pdf?fbclid=IwAR2CzDYQSOgS5xmgcb0wDGIc8vhKYxdwmijlLe53f6vHOAk O 50RJix YgKc

A TSZR program csalad -és gyermekjoléti orszdgos munkacsoportjanak vezetését ellaté Esztergar Lajos Csalad-, és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kézpont elkészitette a tartésan beteg gyermekek szocidlis ellatasdnak elGsegitését célzé IRANYTU 2024 cim(i kiad-
vanyat, amelyet februarban megkildtiink a Konzorciumunk ellatasi tertletén m(ikodé csalad — és gyermekjéléti szolgaltatdk ré-
szére.

Keressék témafelel6s munkatarsainkat, amennyiben a témaval kapcsolatosan kérdésiik meriil fel.

Februarban megjelent a Tamogatott lakhatas Gyakran Ismételt Kérdések 2. kiadasa.

A dokumentum elérhet6 a honlapunkon az alabbi linken:
http://www.tszrzalavas.hu/ajanlasok-eljarasrendek/

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval valosul meg.
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A Belligyminisztérium 2024. marcius 7. nappal kozzétette a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatdsok miikodésével kapcsolatos,
modositott szakmai szabalyozé dokumentumokat.

A dokumentumok az alabbi linken keresztil érheték el:

https://szocialisportal.hu/frissitesre-kerultek-a-csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet honlapjan megjelent Dr. Tom Berney, Prof. Terry Brugha, Dr. Peter Carpenter
szerzGk altal irt Vezérfonal az értelmi fejlédés zavaraval nem jaré autizmus spektrum zavarral (ASD) él6 felnGttek klinikai vizsga-
latat tdmogatd interjuhoz (atdolgozott valtozat) és a The National Autistic Society altal szerkesztett Utlevél az egyéni tdmogatas-
hoz autista személyek szamara cim( kiadvanya.

Az elsé kiadvany a MONTAZS projektben késziilt, amely a Szakmai protokoll az autizmus spektrum zavar felismeréséhez és pszi-
chiatriai ellatasahoz felnéttkorban cim{ konyv melléklete. Célja, hogy tampontokat adjon autizmus diagndzis felallitdsahoz klini-
kusoknak olyan feln6ttek esetében, akiknél nem all fenn az értelmi fejlédés zavara. Jol haszndlhatd utmutatd, mely segit az
informacidk 6sszegy(ijtésében és rendszerezésében.

Az ,,Utlevél” autista fiatalok tarsas és kommunikacids sziikségleteinek megosztasahoz ad kézzelfoghaté segitségeket, amelyek
kiilondsen fontosak szamukra Uj helyzetekben, illetve ismeretlen személyekkel vald érintkezés sordn.

Mindezek elérhet6ek az alabbi linken:

https://nszi.hu/kiadvanyaink/kiadvanyok-kisfilmek/autizmus-temaju-szakmai-cikkek-kiadvanyok-publikalasa-modszertanok-
adaptalasa?fbclid=IwAROM32u 0307WPcf5JKW3QlhEpgemt9gNTbXxUyyHTr78XVykzZV0Z6s-68E

Koszonjiik, hogy megtiszteltek minket rendezvényeinken megjelenésiikkel
és kovetik, tamogatjak tevékenységiinket!
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