2024/3. szam

»1erlleti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamoga-
tasi feladatok ellatasa - 2021” (TSZR2021)

Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer
kialakitasa Vas és Zala megyében (TSZR2021-1491)

HIRLEVEL

Kedves Olvaso!

A Vas és Zala varmegyei TSZR hirlevelének 2024. évi harmadik szamat ajanlom Onnek.

A tartalmabdl: a kiadvany bemutatja Konzorciumi partneriink tarsadalmi érzékenyitést szolgald programjat, és beszamol az
elmult id6szak szakmai mUhelyeirdl. A falu- és tanyagondnoki ellatdsok szakmatamogatdsat végzé munkatdrsunk a falu- és
tanyagondnoki alapképzésrél ir a kiadvanyban megjelent cikkében. A Vas és Zala varmegyei Konzorcium munkatdrsa koordi-
nalja az orszagos hajléktalanellatasi munkacsoport tevékenységét. A munkacsoport elkészitette az éjjeli menedékhely szol-
galtatds mddszertani Utmutatdjat. Az dtmutato készitésének folyamatardl, a célokrél olvashat munkatarsuk irasaban, amely-
ben kiemel néhany fontos szakmai szempontot is az éjjeli menedékhely szolgaltatds biztositasaval kapcsolatban.

Mar hagyomdnyosan, belekeriilt a hirlevélbe néhany helyi hir, és felelevenitédnek benne az elmult id6szak fontos szakmai
informacidi.

A hirlevél a Szabolcs — Szatmar — Bereg Varmegyei Szakmatdmogatdsi Rendszer hirlevelében megjelent allasfoglaldsokrdl,
szakmai valaszrol kozél beszamolot.

Fogadja szeretettel online kiadvanyunkat!

Udvézlettel:
Panker Mihaly
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nyugat-Dunantuli Régio
regionalis ligyvezetd
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A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Gondviselés Haza - Fogyatékosok és Id6skortak Otthona Ivanc a kezdetek 6ta
veliink tart a szakmatamogatasi megbizatas teljesitésében. Legfrissebb hirleveliinkben az intézmény integraciot segitd, a kor-
nyezet érzékenyitését tamogato gyakorlatat osztjuk meg Onokkel, amelyet példaértékiinek gondolunk.

K6szonjiik az intézmény vezetdségének, munkatarsunknak a kozremiikédést, munkat az alabbi irds elkészitésében.

Altalanos informaciok

A jénak bizonyult gyakorlat elnevezése: Integraciot segit6, partnerségi egytttmikodés katolikus altaldnos iskolaval
Megvaldsitdé intézmény megnevezése: Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Gondviselés Haza — Fogyatékosok és
Id&skoruak Otthona Ivanc

Megvaldsito intézmény cime: 9931 Ivanc, Kossuth L. u. 1.
Megvaldsité intézmény elérhetdsége: +3694 542 037; ivanc@maltai.hu
Megvaldsito intézmény kapcsolattartéjanak neve (aki a gyakorlattal kapcsolatban megkereshetd):

Varga Annamdria varga.annamaria@maltai.hu

Csaszarné Cserkuti Monika cserkuti.monika@maltai.hu

A jénak bizonyult gyakorlat leirasa

A jogszabalyban el&irt feladat/jogszaballyal nem szabalyozott, felmeriilt ellatasi igény, amelynek megvalésitasara valaszt ad
a gyakorlat

A szocialis igazgatdasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény 94/F. § (2) bekezdése szerint , A fogyatékos személyek
jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen...

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint
intézmények, szolgdltatdsok igénybevételére, elérésére.”

A megvalosulas helyszinének révid bemutatasa

Intézményiink 1951 éta mikodik Ivancon az ,Orség kapujaban”; grof Sigray Antal volt csaladi birtokan. Jelenleg 150 f& enyhe-,
kozépsulyos, sulyos- és halmozottan sériilt értelmileg akaddlyozott, valamint 50 f6 id6skoru személy részére nyujt teljes kord
ellatast. Harom lakéotthont is mikodtetiink, mely 30 f6 értelmileg akadalyozott személy szamara biztositja az integracid, nor-
malizacid, autondmia lehet6ségét. Nagy figyelmet forditunk arra, hogy az értelmileg akadalyozott emberek, és id6skoru lakdink
otthon érezhessék magukat, illetve megfeleld segitséget kapjanak ahhoz, hogy teljes életet élhessenek. Szakmai szolgaltatasunk
soran messzemendkig szem el6tt tarjuk, hogy az ellatottak allapota kiilonb6z8, és valamennyitiket igyekszlink a szlikséges mér-
tékben, a strukturalt ellatas keretében gondozni és képességeiket kiteljesiteni.
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A gyakorlat bevezetése: 2023.
A gyakorlat témaja, szakteriilete: Integraciot segitd, partnerségi egylttm(ikodés altalanos iskolaval
A gyakorlat célcsoportja: tartds bentlakdst nyujtd intézményben él6 értelmileg akadalyozott és id6skoru személyek

A gyakorlat eréforrasigénye:
- infrastrukturalis er6forras -igény: kozosségi tér
- humanerdéforras-igény:
o ,Partneriskola”: tanuldk, pedagégusok
o 316 - szocidlis/terapias munkatars, fejleszté pedagdgus

A gyakorlat integralasa a megvaldsito intézmény miikodésébe

Integraciot és inkltzidt segit6 partnerségi egylittm(ikddés a Szent Gotthard Altaldnos Iskola Magyarlak Csorétnek Altalanos
Iskoldjaval valldsi, sport és kulturdlis terileten. Tematikusan meghatarozott id6szakonként az iskola tanuldi latogatnak el
intézménylnkbe, illetve ellatast igénybe vev6ink vesznek részt az oktatdsi intézmény altal szerevezett programokon az
iskolaban.

A gyakorlatban érintett kiilsé szervezet bevonasanak maddja
A Szombathelyi Egyhdzmegye fépdsztoranak javaslatara kerestiik meg a Szent Gotthard Altalanos Iskola Magyarlak Csérotnek
Altalanos Iskolajanak vezet6ségét egylittm(ikodési javaslatunkkal, melyet a tagintézmény vezetdje nagy 6rommel fogadott.

A gyakorlat keretében megvaldsulé konkrét tevékenység (ek), amely(ek) altal a jogszabalyban elGirt feladat megvalésul/
a jogszaballyal nem szabdlyozott, felmeriilt ellatasi igény teljesiil

Vallasi integracio: A kapcsolatfelvételt kdvet6en az elsé taldlkozasra 2023. december elején kerdlilt sor: az iskola énekkara
adventi és ifjusagi énekekkel, versekkel, az iskola lelkésze pedig adventi gondolatokkal segitette szolgdltatast igénybe vev8ink
felkészlilését a karacsonyi Unnepre. Az iskola tanuldi sajat kezlileg készitett adventi koszoruval és karacsonyi dekoraciéval
kedveskedtek intézménylinknek. Ezen a napon a didkok olyan integralt kézm(ives foglalkozdsokon vettek részt, melyeket
sérilt emberek vezettek, ezaltal személyes benyomast szerezhettek az akadalyozottsaggal él6 emberekrdl,
tevékenységeikrdl.

Intézménylink karacsonyi linnepségén az iskola vezetGi és az iskolalelkész tev6legesen is részt vettek az linnepi szentmisén.
Az iskola tanuléi névre sz6ld, kézzel irott szeretet-idézettel elldtott karacsonyi tdvozlGlappal koszontotték idéskorud
elladtottjainkat, melyet az iskola igazgaténégje linnepélyes korilmények kozott adott at intézményilink vezetdjének. Nehéz
szavakkal kifejezni azt a meglepetést és 6romot, melyet az ellatast igénybe vevék atéltek a nekik cimzett, Gket személyesen
megszolitéd jokivansagok, igehelyek olvasasakor. A karacsonyi linnepség meghatd pillanata volt, amikor az ellatottak, az iskola
vezet6i, a vendégek egyitt diszitették fel az otthon karacsonyfajat. Meghitt, lélekemel§ délutan volt, a kozosen atélt
karacsonyi csoda.

Integracié a sportban: Februarban sportos taldlkozéra, integralt asztalitenisz bajnoksagra kerilt sor, az iskola tanuldi és
sportoldink kozott. Egy délutan erejéig részt vehettiink egymads életében, meghallgattuk, be- és elfogadtuk egymast.
Lathattuk egymas gyengeségeit, észrevehettiik, miben/miként tudunk segiteni egymasnak. Megtapasztaltuk, hogy az
integracid a verseny soran spontan és akaratlagosan is megtortént.
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Az 6sszecsapasok soran sportszer( jatékot lathattunk, a versenyz6k legjobb tudasuk szerint kiizdottek az asztaloknal, és ériasi
harcot folytattak az érmekért és a helyezésekért, sok esetben csak kiélezett poénok dontottek a helyezésekrdl. Az el6dontSk és
a dontbk soran magas szinvonall mérkézéseket lathattunk, melyeket a lelkes néz6k6z6nség és a versenyz6tarsak is nagy tapssal
jutalmaztak. Az asztalitenisz verseny soran integracids és intergeneracids térekvéseink valamilyen formaban mindenkit
érintettek: gyermekeket, fiatalokat, pedagdgusokat, munkatdarsakat és fogyatékossaggal él6ket egyarant.

Kulturalis egyiittm(ikodés: Aprilis 11-én, a koltészet napja alkalmabdl, hat f& értelmileg akadélyozott szolgaltatast igénybe
vevével latogattunk el a Magyarlak — Csordtnek Altaldnos Iskoldba, egy versfelolvasé délutdnra. Isten tenyerén éreztiik
magunkat, ahogy az egyik altalunk el6adott vers jol érzékeltette. Az egyltt toltott, gyorsan elilland néhany draban atélhettik az
el — és befogadds minden dimenzidjat. A felolvasott versek, sajat koltemények kozelebb hoztak bennilinket egymashoz.
Megértettiik, mi a fontos, mi tesz boldogga sériilt és ép embereket. Ereztiik, nem az a lényeg, hogy mennyire ,m(ivészien” olvas
fel valaki egy verset, s6t az sem szamit, mennyire ismert a szerzé. A fokuszban minden esetben, révid bemutatkozast kovetéen
az el6add, majd az adott vers allt. Az értelmi akadalyozottsaghdl fakadd hatranyok ellensulyozasat segité integracids program
lehetG6séget biztositott arra, hogy a fogyatékkal él6k egyedi és megismételhetetlen el6adasmédjukkal magdval ragadjik a
hallgatésagot.

Szakmai ,tanulmanyut” sordn az iskola tanuld és pedagdgusai megtekintették intézménylink biokertészetét és kézmlives
m(ihelyét. Megismerkedhettek az 6koldgiai gazdalkodds alapelveivel, az intézményben termesztett hagyomanyos és kiilonleges
z0ldségfélékkel, betekintést nyerhettek a kartevék elleni bevalt, kiprébalt praktikak, szelid mddszerek vilagaba. Ezt kbvetben az
iskola tanuldi a kézm(ives mihelyben ismerkedtek a szovés és varras rejtelmeivel, megtekintették az ott késziilé termékeket:
kutya — és cicaparndkat, taskakat, agytakardkat, sz6nyegeket, labtorlSket, zero waste termékeket. A tanulmanyut legfontosabb
hozadéka az volt, hogy a didkok a bio - és kézm{(ives termékeken keresztiil ismerhették meg ellatottjaink kilonleges képességeit,
kreativitasukat, s ezaltal 6ket.

Hatékonysag értékelése

A gyakorlat sikerességét mutatja, hogy egyre tobben szeretnének részt venni a programokban, mind a szolgaltatdst igénybe
vevGk, mind pedig az iskola tanuldi kozil. Kiemelkedd eredménynek tekintjik, hogy integraciénkban az intézményekbdl a
kiilonboz6 teriletek (sport, vallas, kultdra) irdnt érdekl6d6 személyek és munkatarsak bevonasaval mind tobb didk, pedagdgus,
szolgdltatast igénybe vevé és szocidlis szakember tud bekapcsolddni a programokba.

Elérte-e a kitlizott célokat?

Igen, az integracid altal egyfajta spontdn szemléletmdd valtozds kovetkezett be a félelmekkel, sajndlattal, elGitéletekkel
szemben. Az akadalyokkal kiizd6 emberek személyes élettapasztalataik megosztasaval megerdsitették a diakokat abban, hogy
minden nehézség ellenére a fogyatékos lét is lehet teljes és boldog. Megismerték, miként képesek értékteremté munkat
végezni, hogyan apoljak a hitiiket, milyen j6 humorérzékik van. Specidlis olimpiai bajnokainkkal valé talalkozas megmutatta,
hogy a sériilt emberek mennyire kitartdak és elkdtelezettek a sportban, s milyen nagy sikereket érhetnek el. Az érzékenyités, az
integralt programok szervezése azt a célt is szolgdljak, hogy a sériilt embereket 6vezs sztereotip attitlidoket csokkentsiik.

A leghatékonyabbnak azok a programok bizonyultak, ahol a sériiltekkel valé személyes taldlkozas megvaldsithaté. igy az atélt
sajat élmény segit abban, hogy a fogyatékossaggal élGkkel szemben olyan természetességgel viselkedjenek, amely tamogatd
attitldot képvisel.
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Egymas kolcsonds megismerése és elismerése utan a kozos szakmai munkdval vald elégedettséget az mutatja a legjobban,
hogy ,,mindenki” kinyilvanitotta szandékat a folytatasra, s6t Ujabb terlletek bevonasaval kivanjuk er@siteni a kapcsolatot.

A fenntarthatdsag ismérvei
EgyUttm{kodés, egymas kodlcsonos elfogadasa és tisztelete.

Adaptalhatdsag feltétele

Az integraciot tdmogaté el- és befogadd altaldnos iskola, egylitt-gondolkodas, a k6z6s munkdaba vetett hit és bizalom.

Az elSkészité fazisban kiemelt figyelmet kell forditani a résztvevék felkészitésére, hogy ,MASok is lesznek”. Fontos annak
tudatositasa, hogy mindannyian MASOK, de valamennyien értékesek vagyunk.

Milyen nehézségek meriiltek fel az alkalmazas soran
A foldrajzi tavolsag a két intézmény kdzétt (Magyarlak — Ivanc) 18 km, tdmegkdzlekedéssel azonban nem megkézelithetd. igy
az intézmények szallitékapacitasatoél figg, hogy hany személy vehet részt a programokon.

A tevékenység hatasai a megvaldsulé intézményben

Az intézményen kivili, a mindennapoktdl eltéré kornyezetben, vagy szokatlan formaban térténd , altalanos” tevékenységek
kilonleges és motivald hatassal vannak a szolgdltatast igénybe vevSkre. A program segiti a résztvev6k kapcsolatrendszerének,
felelGsségvallalasanak er6sodését, 6nismeretiik, onértékelésiik fejlédését. Intézményiink a partneriskoldval vald integracidja
révén gazdagitotta tevékenységrendszerét (sport, vallasi, kulturalis) terileteken.

Egyéb informacid, amit fontosnak gondol megosztani a gyakorlatrdl

Partneriskolank altal egy olyan inkluziénak, integracidnak, tarsadalmi el- és befogadasnak lehetiink részesei, melyrdl a szak-
irodalomban nagyon sokat lehet olvasni, a gyakorlatban azonban ritkan lehet megtapasztalni. Haldsak vagyunk, hogy ez a
partnerkapcsolat létrejott, s a programmal a k6z6s gondolkodas és az egyiittmiikodés utjara Iéptiink, mely képes volt a cse-
lekvést elé6mozditani. Az elmult néhany hénapban olyasvalamit kaptunk, amire nem szamitottunk. Empirikus tapasztalatta
valt, hogy a fogyatékkal él6 emberek és a didkok kifogyhatatlan er6forrasok, mert szeretetbdl taplalkoznak, s képesek koz-
vetlenségiikkel lerombolni a tarsadalomban emelt falakat, s az 6ket koriil leng6 sztereotip attitlidéket.

Tisztelet, hdla és készénet valamennyi egyiittm(ikodésben résztvevének, halasan készonjilk a Magyarlak — Cs6rétnek
Altalanos Iskola vezetdségének az inkluziét, nyitottsagot, partnerséget. Mar nagyon varjuk a folytatast....

A leirast készitette: Csaszarné Cserkuti Monika
Szocidlis és terapias részlegvezetd
Szakmatamogatasi munkatars
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Beszamolo a szakmai mihelyeinkrdl

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

Konzorciumi partneriink, a Zalai Falvakért Egyesiilet mlhelyére varta Zala és Vas varmegye falu- és tanyagondnokait, a fenn-
tartok képviselGit.

A program résztvevGit Rezi teleplilés polgdrmestere kdszontotte. ElImondta, kozel 20 éve annak, hogy Rezi telepiilésen elindi-
tottdk a tanyagondnoki szolgalatot. A kilteriileten és a kozponttdl tavoli belteriileten él6k ellatdsat, szolgdltatasokhoz vald
hozzaférést azéta is a tanyagondnoki szolgdltatas teszi lehetévé. A tanyagondnoknak feladata van a falu Gzemeltetésében is.
Iskola, 6voda, bolcs6de mikodik, igy a gyerekek szallitdsa, ételszallitas a napi feladatainak része. A telepiilés vonzd, lakossaga
novekszik, hiszen minden szolgaltatashoz hozzajutnak az itt él6k, a telepulés lakdi figyelnek egymadsra, jo kozosségek mikod-
nek, mindig befogadd és baratsagos tereket ad a mlvel6dési haz, a turistaszalld, az udvar, a pajta. A tanyagondnok a k6z6sség
motorja: kapcsolatot tart, figyel, jelez, egytttmd{kodik. Akar két tanyagondnokra valo feladat is van Reziben. Fontos szerepkor
ez, hiszen a telepiilés kapacitdsa, anyagi helyzete miatt is Ilényeges, hogy a tanyagondnok széles feladatkort lasson el.

A helyi kozmlivel6dési szakember a telepiilés, a tanyagondnok és a kozosség kapcsolddasairdl beszélt. EIGadasat szamos kép-
pel, fotdval illusztralta. Kiemelte azokat az egytuttmdkodési teriileteket, amelyekben a tanyagondnok tevékenysége meghata-
rozé. llyen az éves programterv 6sszeallitasa, a szervezési és el6készitési feladatok, informacidk tovabbitasa, beszerzések, kap-
csolattartas civil szervezetekkel, programokra, eseményekre meghivas és szallitas, vélemények, javaslatok becsatornazasa, in-
formacidaramlds, és népszerUsités. A falu programjai els6sorban a helyiek egylittm(kddésére, részvételére épitenek, a tanya-
gondnok jovoltdbdl nemcsak az id&sek, de a fiatalok bevondsa is er6s6dott. Holdfény tara, piknik mozi, betakaritd nap, kol-
basztolté mustra, kérnyezetvédelmi tabor, a szlil6k kozossége, a REZIdance tanccsoport, a nyari alkotétdborok egész évben
aktiv szerepvdllalast igényelnek, és ezekben fontos szerepld a tanyagondnok. Mindezek egyiitt a falu kozosségmegtarté erejét,
a lakossdg szdmanak gyarapodasat és a helyiek bevonddasat és részvételét eredményezi.

A helyi tanyagondnok a bemutatkozasat azzal kezdte, szamara fontos, hogy a sziil6falujdban tanyagondnok. Szilletése 6ta itt
él a csaladjaval, minden idekoti. A napjait a gyerekek szallitasa és az ebéd szallitas keretezik. Az ebédszallitas kdzben jut id6
arra, hogy informacidkat juttasson ki a faluba. Meghallgat, visz vagy hoz, amit kell. Rendszeres a kapcsolata a csalddsegitSkkel,
hazi gondozdkkal, intézményvezetdkkel. Jelez, figyel, kéréseket, panaszokat kdzvetit, ha sziikséges aznap vagy masnap vissza-
megy, hogy a javitast megcsinalja, az lizenetet atadja. Figyelme elsGsorban a nem aktiv emberekre, a falukézponttdl tavol és a
kiltertleten élGkre iranyul.

Vas és Zala TSZR mddszertani munkatarsa, Szeder-Kummer Maria beszélt az eseményen a szakmatamogatd haldzat két var-
megyére kiterjed6 tevékenységérdl. Mindazokrdl a szolgaltatasokrdl, amit a haldzat biztosit. Hangsulyozta a falu-és tanya-
gondnoki szolgalatok szerepét a szocialis ellatasok korében, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasaban. Kiemelte az
egylttm(ikodés fontossagat, a jelzG és észlel6rendszerben vald egylittm(ikodés felelGsségét.
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A kistelepiilési 6nkormanyzatok kapacitds problémai gyakran a falugondnokokra terhelnek olyan feladatokat, amelyek tulmu-
tatnak a jogszabalyban meghatdarozott feladataikon, vagy azok rovasara torténnek. A falugondnoki szolgalat alapvetd feladata
az ott él6k szocialis biztonsaga, a szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Mindezek, kozvetlen személyes szolgaltatasok — tobbnyire, szallitds, beszerzés, beszélgetés, segitségnyujtds, kisjavitas stb.
Kozvetlen lakossagi szolgaltatasnak mindsil példaul a kozosségi programok, sport és szabadid6 tevékenységek szervezése, a
hivatalos ligyekben valds segités, lakossagi igények tovabbitasa. Minden mas feladat ezeken tul, de nem ezek rovdsdra végez-
hetd.

A falugondnoki tevékenységet, a szolgaltatasokat jogszabaly szabdlyozza. Az, hogy helyben miként m(ikodik, azt pedig a falu-
és vagy tanyagondnoki szolgalat helyi viszonyokra megalkotott helyi rendelete és a szakmai program hatarozza meg. Ezt hely-
ben, a fenntartd alkotja meg és évente legaldabb egyszer fellilvizsgalja, ha sziikséges mddositja. Mindezekkel a dokumentu-
mokkal szinkronban van a munkakoari leiras, vagy feladat meghatarozas. Ezen dokumentumok ismerete a falugondnokok/ta-
nyagondnokok, de a fenntartd, munkaltatd szamara (is) elengedhetetleniil fontos.

A résztvevék az el6adasokat kdvet6en - a 1até ut alkalmaval - bejartak Rezi telepiilés intézményeit, kozosségi tereit, megta-
pasztalhattdk a sajatos telepiilésszerkezetet, kitérét tettek a hegyi utak, a kilterulet felé és talalkoztak a kozosség helyi sze-
replGivel - gazdakkal, civil szervezet vezet6kkel, nkormdnyzati testilet tagjaival, de még a hegybirdval is.

Zalaban éppen 30 éve indultak az elsé szolgdlatok: Hagyarosborond, Liszé, Nemeshetés, Vindornyasz6l6s, Gaborjanhaza, Ker-
kakutas és Kisgorbé telepiiléseken. A Zalai Falvakért Egyesiilet kezdetektdl részt vesz a halézat- és szakmafejlesztésben, ma
mar segit6 és maddszertani feladatokat is ellat a Zala és Vas varmegyék teriiletén miikédé 353 falugondnoki és 13 tanyagond-
noki szolgdltatas kérében.

Forduljanak hozzam bizalommal, ha kérdésiik meril a témaban.

Szeder-Kummer Maria
szakmatdmogaté munkatars, szakértd
elnok

Zalai Falvakért Egyesiilet

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

»Az intézmények kozotti egylttmikodés mddja, szerepe, fontossaga a fogyatékos személyek nappali elldtasaban” cim( szak-
mai mlhelyére varta a Fogyatékos Embereket Segit6 Szolgaltatasok munkatarsa Vas és Zala varmegye szolgaltatadit.

A taldlkozé célja az volt, hogy képet adjon az intézmények egylittmikodési rendszereirdl, és hogy ezek az egyilttmikddési
rendszerek milyen médon tudjak segiteni a mindennapi feladatellatast?

A m(ihely beszélgetésen megallapitasra keriilt, hogy a k6z6s fenntartd ala tartozo intézmények miikodése Ugy tarthato fenn
hatékonyan, ha a tarsintézmények segitik egymds miikodését.

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval valosul meg.
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A tamogatott lakhatdst nyujtd intézmények mikodtetése igényli a legtobb kézremlkodést, hiszen itt egy szolgdltatasi gy(rd
kialakitasa szlikséges. Ebben az esetben alapvet6 feltétel az Ggyfelek koré szervezett szolgdltatasok 6sszehangolasa.

Az intézmények olyan egyiittm(ikodésekrél is beszamoltak, amelyeket kiils6 szolgaltatékkal pl.: MAV/Volan tarsasagokkal ala-
kitottak ki annak érdekében, hogy az ligyfelek elérjék a megfelel6 szolgdltatasokat.

A személyes részvételen alapuld szakmai rendezvények, tanacskozasok, talalkozék, foglalkoztatdi vasarok, nagyszer( alkalmat
kindlnak a gyakorlati kérdések megbeszélésére, lehet&séget teremtenek arra, hogy megismerjék egymas jé gyakorlatat.

A szakmai mdhelyen jelen |év6k elmondtdk, hogy szivesen vesznek részt egymas rendezvényein, kdzos kulturalis, vagy sport-
eseményeken, ahol az ellatottak is megismerhetik a kiilonb6z6 intézményekbdl érkezé tarsaikat.

A mdhely tapasztalata, hogy a szolgaltaték nyitottak az egylttmikodésekre, folyamatosan keresik a lehet6ségeket a kdzos
taldlkozékra, fontosnak tartjak a tapasztalatok megosztasat.

Szalay Tamas
szakmai vezetd, szakmatamogatasi munkatars
Fogyatékos Embereket Segit6 Szolgaltatasok

Konzorciumi partneriink, a Zalai Falvakért Egyesiilet szakmai szerepet vallalt a falugondnokok alapképzésének tananyag-
fejlesztésében, ennek tematikaja szerint folyik 2021-t6l a falugondnokok képzése. Az Egyesiilet tovabbképzési anyagok,
szakmai és mddszertani segédletek kidolgozdsaban vett részt. Az alap —és tovabbképzések, szakmai képzések, helyi gya-
korlat szervezésében is részt vallalt. Az alapképzések szervezésének korabbi rendszerében elndke oktatoként részt vett a
képzési folyamatban. Ezen idGszakban Szombathely képzési helyen tanitotta a Gy6r-Moson-Sopron, Fejér, Somogy, Vas,
Veszprém és Zala varmegye frissen kinevezett tanya-és falugondnokait, szervezte a zalai falugondnokok terepgyakorlatat,
ezzel egyiitt minden telepiilésen faluférumokon segitette az uj falugondnok egyiittm{ikodéseinek kialakitasat, a szolgalta-
tas bevezetését. Az Egyesiilet 6nallo szervezésben két kisérleti képzést is megvalositott az alapképzés uj oktatasi program-
janak bevezetését kovetGen.

A Veszprém varmegye altal szervezett alapképzésben a téma oktatdjaként és vizsgaztatoként ma is szerepe van az Egyesii-
let eln6kének. Fogadjak szeretettel az Egyesiilet eln6kének irasat az alapképzésekrol.

A falu-és tanyagondnokok alapképzésérol...

Az alapképzés felkésziti a falu- és tanyagondnokokat a kistelepiiléseken, tanydkon végzendd alapfoku szocidlis szolgaltato
feladatok ellatasara; a hivatalokkal, intézményekkel, szervezetekkel vald kapcsolattartasra; a raszoruldoknak megfelel6 segit-
ségnyujtasra; emberi kapcsolatok dpolasara a telepulés lakosaival, segitségre szoruldival, a hagyomanyok, az 6sszefogas eré-
sitésére, a kozosségi alkalmak megteremtésére.
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A részvétel feltételei

A falu- és tanyagondnoki munkakorben csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatds kezdé idGpontjat kovetd
15 napon belil a munkaltatd bejelentett a munkakor betoltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt a
munkakor betéltSje a foglalkoztatds kezd6 id6pontjatdl szamitott egy éven beliil elvégzi. Az alapképzésre a falu- és tanya-
gondnok munkaltatdja a fenntartd telepilési 6nkormdanyzat vagy tarsulds fenntartdsaban mikodé szolgaltatonal, intéz-
ménynél mas munkakoérben, vagy a fenntarto telepilési 6nkormanyzat, tdrsulds esetében a tarsuldshoz tartozo telepiilések
Onkormanyzatainak polgarmesteri hivataldban vagy a k6z6s 6nkormanyzati hivatalban foglalkoztatott személyt is bejelent-
het.

A képzések lebonyolitasat, szervezését a varmegyei 6nkormanyzat végzi, annak id6pontjardl és helyérdl az illetékes var-
megyei 6nkormanyzat ad tovabbi tajékoztatast.

A képzés 170 oras, jelenléti, zomében tantermi oktatds, amelybdl 118 éra gyakorlati elemet tartalmaz, igy az elméleti 6rak
szama 52.

A szakmai tantdrgyblokk a falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alapismereteit tartalmazza, 60 6raban. Ebben a tan-
targyblokkban ismerkednek meg a hallgatok a feladatellatds dokumentacidival, alapvet6 egészségligyi és jogi ismereteket
szerezhetnek, de itt keril sz6 a gépjarm( izemeltetés szabalyairdl, kornyezetvédelemrdl, gazdalkodasrol, vidékfejlesztés-
rél.

A tarsadalom és kozosségismeret, valamint a szocidlis munka és segit6 foglalkozas témakor 40 draban foglalkozik a tarsa-
dalmi egyuttélés szabalyaival, a mai magyar tarsadalom kulturalis, tarsadalmi és politikai kornyezetével, a csaladok miko-
désének valtozasaival, a falvak és tanyds térségek jellemzbivel. Kiemelt téma a szocidlis ellatérendszer és szolgdltatasok
ismerete, a jellemz6 segit6 személyiségjegyek. Szo esik a kiilonbdz6 korosztalyok jellemz8irél, a szegénységrél, a mélysze-
génységben él6k helyzetérdl, a helyi kozosségekrdl, szenvedélybetegségekrél.

A terepgyakorlatok soran a hallgatok betekinthetnek gyakorlé falugondnokok (seniorok) munkajaba, megismerik mas tele-
pllések mikodésmadijat, tapasztalatot szereznek és bevonddnak a kilonb6z6 ellatdrendszerek és kdzszolgaltatasok mun-
kajaba. Fontos egyluttmikodéseket alakitanak ki helyben, a térségben, a varmegyében és egymassal. A képzés hangsulyt
fektet arra, hogy a hallgatdk ismerjék meg egymast, szerezzenek gyakorlatot a nyilvanossag szervezésében és fejlesszék
kommunikacids készségeiket, emberi kapcsolataikat. A hallgatdok a képzés végéig elkészitik a dolgozataikat, majd szdbeli
vizsgat tesznek. A képzésen részt vevl személyek a képzés elvégzésérdl tanusitvanyt kapnak.

A résztvevGk gyakran a képzés sordn szembesiilnek a falu-és tanyagondnoktdl elvart feladatokkal, miutan megismerik azo-
kat a szakmai szabalyokat, amelyeket a szocidlis térvény, a rendeletek vagy az 6nkormanyzat/fenntarté altal megfogalma-
zott és elfogadott szakmai program tartalmaz. Mindez szamos elemében kilonbozik attdl, amit a telepiilés vezet6i a falu-
gondnoki, tanyagondnoki szolgélattél elvarnak a napi munkavégzés soran. igy nem véletlen, hogy a hallgaték gyakran meg-
fogalmazzak, hogy a képzést a polgarmesterek is végezzék el, és tdmogassak a falugondnokokat abban, hogy ott, helyben
minél tobb érintettnek nyujthassanak személyes segitséget a boldoguldshoz, a nagyon is hidnyzé és nehezen elérheté szol-
galtatdsokhoz, a valds sziikségletek, hianyok és a falugondnoki szolgalatok kiildetése szerint.
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A képzésekre torténd jelentkezés folyamatos.
A regisztrdcids dijat a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet részére kell megfizetni. A regisztracids dij mértéke —

2024-ben - bruttd 20.000 Ft/f6. A képzési dijat a varmegyei 6nkormanyzat hatarozza meg.

A képzésre jelentkezés menete

1. ElsG Iépés a jelentkezési fellilet kitdltése és az elSirt melléklet elektronikus megkildése.
Ezt kdvetGen a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kikiildi a munkaltatd részére a szamlat a jelentke-
zési/regisztracios dij befizetéséhez.

3. Avregisztracids dij befizetése utan a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet kidllit egy igazoldst a képzésre
valé jelentkezésrdl.

4. A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tovabbitja a jelentkezéseket a vdrmegyei 6nkormanyzatok felé.

5. Aképzés megszervezésével kapcsolatosan a varmegyei 6nkormanyzatok értesitik a jelentkezdket.

Jelentkezni az alabbi dokumentumok elektronikus megkiildésével lehetséges:

1. pontosan kitoltott jelentkezési feliilet,
2. Onkormadnyzati fenntartd esetében a kinevezésrél sz6l6 dokumentum masolata, nem allami, civil- egyhdzi fenn-
tartd esetében a munkaszerz6dés mdsolata, ami aldtdmasztja a foglalkoztatas tényét.

A képzés jogszabalyi hattere:

e Az egyes szocialis szolgaltatasokat végz6k képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl sz616 81/2004. (I1X. 18) ESZCSM ren-
delet,

e aszocialis igazgatdsrodl és a szocidlis elldtasokrdl sz6lé 1993. évi lll. torvény,

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirél szold
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,

e a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellen6rzésérél sz616 369/2013 (X.24.) Kormany rendelet.

Forras: https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes/kepzesszervezes/kepzesszervezes-szocialis-szolgaltatast-vegzoknek

Minden tovabbi részletet és a teljeskori tajékoztatast a fenti a linket taldljak meg az érdekl6dG6k.

Az osszeallitast készitette:

Szeder-Kummer Madria
szakmatamogato munkatars, szakérté
elnok

Zalai Falvakért Egyesiilet
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Maddszertani tmutaté az éjjeli menedékhely szolgaltatast biztositok és végzék szamara

A TSZR orszagos hajléktalanigyi munkacsoportja még 2023-ban kapott felkérést a minisztériumtél az éjjeli menedékhelyek
szakmai ajanldsanak kidolgozasara.

Alapvetd célként tlztik ki, hogy - a meglév6 szamtalan ellatasi forma figyelembe vételével - olyan alapvet6 standardok ke-
riljenek kidolgozdsra, amelyek minden terileten egyformdn hasznalhatdak. Fontosnak éreztiik, hogy a specidlis ellatotti cso-
portok jellegzetességei és a veliik vald tevékenységek kiilonbségei is megjelenjenek a dokumentumban.

Nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy mind az tgyfelek, mind az ellatdsban dolgozdk szamara biztonsagot nyujté protokollok
keriljenek a dokumentumba.

Mindenképpen szerettiik volna a szolgaltatdsok megvonasanak vagy szlineteltetésének szabalyait kidolgozni, mivel ez még
nem tortént meg. Kilénos tekintettel arra, hogy ez rendszeresen alkalmazott eszkdz az ellatast nyujtdk gyakorlataban, és
olyan korlatozasrdél van sz, amely jelent6sen befolydsolja az ligyfelek szolgdltatasokhoz torténd hozzaférését. Emiatt elen-
gedhetetlennek tartottuk az arra vonatkozo keretek részletes kidolgozasat olyan mddon, hogy az egyidejlileg garantalja, hogy
az érintett Ggyfél ne keriiljon életet és testi épséget veszélyeztets helyzetbe, de a szolgaltatast nydjtéknak is legyen eszkoz a
kezében a sulyos normasértések esetén a tobbi ligyfél érdekeinek védelmére.

Szandékunkban allt tovabba a jogszabalyban rogzitett szolgaltatasi elemek értelmezd jellegti kifejtése, a nyujtando szolgélta-
tdsok szakmai és targyi minimumfeltételeinek preciz meghatdrozasa.

Az intézmények m(ikodését alapvetéen meghatdrozé hazirend kidolgozasahoz kapcsoldddan szintén meglehetés részletes-
séggel kerilt targyalasra az ezzel foglalkozo fejezet, kiilonos tekintettel arra, hogy az a mai standardoknak megfelelGen és
kozértheté mddon tudja tartalmazni azokat a szabalyokat, amelyek meghatarozzak az intézményben ellatott ligyfelek min-
dennapjait, igy kiemelt fontossaguk van.

Fontosnak lattuk azt is, hogy egy minimalis dokumentacids rendszer is keriljon felallitasra, amely jél segiti az éjjeli menedék-
helyek mindennapi m(ikodését, és nem tamaszt feleslegesen elvardsokat a munkatarsak felé.

Az el6z6ekben taglalt céljaink elérésére iranyulé torekvéseink szamos kihivas elé allitottak a munkacsoportot:

o a meglévé ellatasok sokszinlisége ne csdkkenjen,

o barhol az orszag teriletén megfelel6en alkalmazhato legyen,

. az dltalunk optimalisnak vélt megolddasok jol érzékelhetbk, de ne mindenképpen kdvetendbk legyenek,
o az Ggyfelek emberi méltdsaga kiemelt hangsulyt kapjon,

o de legyen eszkoz az ellatdk kezében a stlyos normasértések esetén,

. fogalmazddjon meg az ellatasi kotelezettség,

. minél teljesebb legyen a konszenzus a dokumentummal kapcsolatban,

. feleljen meg mind a szaktarca, mind az ellatas elvarasainak/igényeinek.
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Ezek a kihivasok még fokozottabban hangsulyossa valtak, miutan az idei év tavaszan vilagossa valt, hogy a késziil6 szakmai
anyag nem ajanldasként, hanem maddszertani Utmutatdként fog megjelenni, amelynek haszndlata és az abban foglaltak megfe-
lel§ alkalmazdasa kotelez6 lesz az intézmények szamara. Ennek megfelel6en szlikséges volt attekinteni és atdolgozni - kiil6nos
tekintettel a kotelez6 és az ajanlott részek elvalasztasdra. A tarsadalmi egyeztetést kovetGen - a beérkezett javaslatok tul-
nyomoé részének figyelembe vételével - 2024. szeptember 4-én kiaddsra kerilt a mdédszertani Utmutato.

Az aldbbiakban kiemelnék néhdny olyan elemet, amelyek az eddigiekben nem voltak hangsulyosak a szabdlyozds tekintetében,
azonban fontossdguk az elldtds helyének, illetve kereteinek meghatdrozdsa szempontjabdl vitathatatlan.

Az ellatas megszervezése, helye az ellatérendszerben

A hajlék nélkilli személyek ellatasanak megszervezése és fenntartdsa a szocialis térvény értelmében kotelezéen ellatandd 6n-
kormanyzati feladat, amely népességszamtdl fliggd, differencialt feladat-végrehajtast jelent. Az dnkormdanyzatok mellett je-

lentGs aranyban vesznek részt az intézmények fenntartdsaban egyhazi és civil szervezetek is.

A szocialis ellatérendszer, ezen beliil kiiléndsen a hajléktalanokat ellaté rendszerének alapvetd feladata az élet védelme, és az

ellatottak tarsadalmi (re)integracidhoz vald hozzasegitése.

A tarsadalmi integracidonak azonban csak a legelsé lépcs@je, ami az alapvets lakhatasi feltételek megteremtésével és a kapcso-

16dé szocialis munka és testi, lelki gondozasi tevékenység biztositasaval ad alapot annak megvaldsuldasahoz.

Az éjjeli menedékhely atmeneti elhelyezést nyujté intézményként szakositott ellatdst biztosit az arra rdszorulék szamara. En-
nek ellenére a mikodés jellegét, szellemiségét tekintve alapvetd és a segitségre szoruld személyek szamara konnyen elérhetd,
alacsony ,,belépési kiisz6bl” szolgaltatasi forma. Olyan alapvetd sziikségleteket elégit ki, amelyek hozzdférhetdségére a

legszélesebb korben és a legnagyobb teriileti lefedettséggel van sziikség.

Azon telepiiléseken, ahol csak dtmeneti szdllds engedélyes szolgdltatdas miikédik, javasolt dtgondolni éjjeli menedékhely
engedélyes féréhelyek létrehozdsdt is, mivel a sziikségletkozpontu ellatds kialakitdsa az ellatottak sziikségleteinek kielégi-
tése érdekében ezt indokolja. Az dtmeneti szdlldsok a téritéskételes ellatdsokat igénybe venni képes, jévedelemmel rendelkezé
személyek szamdra megfelel6bbek, a kifejezetten az éjjeli menedékhely célcsoportjdt képezd, dltaldnossdgban a legrosszabb

dltaldnos dllapotban 1évé, és jévedelemmel nem rendelkezd ligyfelek emiatt gyakorta kiszorulnak az ellatdsbdl, és elsGsorban

- @ megyei jogu vdrosokban miikédé - éjjeli menedékhelyeket terheli az ellatdsuk.

Fontos leszogezni, hogy a jogszabalyok a minimumfeltételeket régzitik, igy az azokban foglaltaktdl az ligyfelek szamara po-
zitiv irdnyba el lehet térni, illetve a nyujtott szolgdltatasok koére is bévithet6 a sziikségleteknek megfelelGen.

Bar a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények teljes kbrére nézve is alapkovetelmény, a hajléktalanellatasra vo-
natkozdéan kiemelt prioritasként fogalmazza meg a jogszabaly az ellatasokat igénybe vevék alapvetd emberi jogai érvény-

siilését és emberi méltosaguk tiszteletben tartasat, igy torekedve a Magyarorszag Alaptérvényében is nevesitett alapjogok

fokozott figyelembe vételére ezekben az ellatasi formakban.

Mivel tgyfeleink a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportok kdzé tartoznak kiszolgaltatottsaguk és élethelyzetiik miatt, igy mar
az ellatas szervezése soran is fokozottan figyelni kell ezen alapjogok garantaldsara.
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Az éjjeli menedékhelyen létrejovd jogviszony jellegzetességei

Az éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezés nem biztosit tartds bentlakast, igy az ottani fér6helyet az elhelyezést kévetGen
minden nap el kell hagyni, majd a kdvetkez6 napi igénybevétel soran a jogviszonyt sziikséges megujitani. A jogviszony az
igénybevételi dokumentacidban, illetéleg az elektronikus nyilvantartasban torténd rogzitéssel jon létre (Ujul meg) naprdl
napra.

Ezen sajatossag ellenére a folyamatos, illetve ez esetben rendszeresen megujuld igénybe vétel kvazi folytonossagot eredmé-

nyez, a szolgdltatds egy éjszakdra térténd elhelyezést biztositd jellege ellenére. Ez érhetd tetten a lakcimbejelentéshez kap-

csolddé elBirdsok és egyben kotelezettségek (bejelentési kitelezettség fennallasa) kdzott is.?

A célcsoport meghatarozasa, specialitdsai

Azt, hogy ki tekinthetd az éjjeli menedékhely szempontjabdl hajléktalannak, azt a szocialis torvény részletezi: az intézményi
ellatas igénybevétele tekintetében hajléktalannak tekinti azt a személyt, aki éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara
szolgald helyiségben tolti.

A vonatkozd jogszabadly alapjan az éjjeli menedékhely az 6nellatasra és a kozosségi egylttélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat lehetévé tevd szolgdltatas.

Tehat nem a lakcim vagy annak hidnya, hanem az élethelyzet hatdrozza meg a hajléktalansagot. Az ellatds nydjtdsanak

helyszine szempontjabodl az életvitelszer(i tartézkodas helye, illetve az akut krizishelyzet felmerilésének helyszine kell, hogy
iranyado legyen: ott kell elldtni az iigyfelet, amely telepiilést megjeléli életvitelszerli tartézkoddsi helyéiil.

Az éjjeli menedékhelyet haszndlo személyek segitése nem lehetséges azonos modszerekkel, mivel mindannyian mds okbdl
keriiltek az utcdra és a tdrsadalmi re integrdcio folyamata sordn eltéré szolgaltatdsokra van sziikségiik. A megvdlasztott
mddszereknek minden célcsoport esetében mindvégig ésszhangban kell lennie azzal a szemlélettel, amely eredményeképpen

az éjjeli menedékhelyrdl térténd tovdbblépésre vald 6szténzése valosul meq, eqy magasabb szintl elldtdsba, vagy énalld
lakhatdsba jutds el6mozditdsdval.

A szolgaltatds korlatozasa

A szocidlis torvény szabalyai szerint dllami fenntartasu intézmény esetén az intézményvezetd, illetve egyhazi és nem allami
fenntartasu intézmény esetén a fenntartd, vagy meghatalmazottja sziintetheti meg az intézményi jogviszonyt.

Az éjjeli menedékhely esetében a megsziintetés szempontjabdl két lehetséges ok bir relevancidval:

- amennyiben az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- azelldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt.

El6fordulhat még az az eset, amikor az ellatott jogosultsaga megsziinik, de az éjjeli menedékhely esetében ez tébbnyire
hipotetikus lehetdség.
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A korlatozdsnak minden esetben az intézményi szabalyozdssal 6sszhangban kell lennie és a szolgaltatonak a korlatozas eseteit
a hazirendjében kell rogzitenie, amelyet az ligyfél az ellatas igénybevételét megel6z6en megismer.

Az emberi élet védelme mindenek felett all, igy az élet és testi épség — az igénybevétel korlatozasa miatt — nem keriilhet
veszélybe.

A korlatozas, vagy az igénybevétel azonnali megsziintetése esetén kritikus idGjarasi viszonyok fennallasakor — ami nem csak
voros kadot jelent, hanem barmilyen olyan koriilményt, amely silyosan veszélyezteti az Uigyfél élethez és egészséghez fii-
26d6 alapjogait - az ligyfél tovabbi ellatasat meg kell szervezni (példaul a telepiilésen masik szolgaltatéhoz irdnyitdssal,
utcai szocialis munkat biztositd szolgalat segitségiil hivasaval stb.). A tajékoztatas nem elegendé az igénybe veheté mas

ellatasi lehetdségekrél. Az elhelyezésben nyujtott segitséget és a tarsintézmény altali befogadast rogziteni, dokumentalni

sziikséges. Az elhelyezés a korlatozé/megsziinteté intézmény feladata, azonban a megszervezéséhez a regionalis diszpé-
cserszolgalat segitsége kérhetd.

A Hazirend szabalyainak sulyos megsértése esetén a szolgdltatas korlatozasat, vagy sziineteltetést, a sulyossag mértékének
figgvényében azonnali megsziintetését lehet alkalmazni, mely mértéke ardnyban kell, hogy dlljon a tett sulyossagaval és a

kozosségre gyakorolt hatdsaval. Ennek alkalmazasakor maximalisan figyelembe kell venni az ligyfél allapotat és az azt kivalté
okokat, valamint a cselekmény intézményben él6kre gyakorolt hatasat.

A korlatozasara, megsziintetésére okot adé eseményeket minden esetben sziikséges részletesen dokumentalni, oly médon,
hogy azok bekévetkezésének helye id6pontja, a hazirendet megsérté tigyfél/felek személye megallapithato legyen, tovabba
alkalmas legyen az esemény bekovetkezéséhez vezetd koriilmények, valamint az annak értékelését lehetévé tevd tények tel-
jeskord feltardsara.

Korlatozas esetén mindenképpen fontos a fokozatossag elvének az alkalmazasa a cselekmény sulyatol, ismétlédésétsl vagy
rendszerességétdl fliggben.

Kilonosen fontos, hogy a korlatozas esetei ismertek legyenek az ligyfelek szamara, ahogyan az is elengedhetetlen, hogy azok
alkalmazasanak gyakorlata minden esetben egyforma legyen.

Sziikséges minél részletesebben ismertetni az tGgyfelekkel, hogy milyen magatartds milyen kévetkezményekkel jar, ezt javasolt
a hazirendben vagy annak mellékletében megtenni, és az elsé igénybevételt megel6z6en vagy azzal egyidejlileg lehetdleg
dokumentalt médon megismertetni az tgyfelekkel.

Elengedhetetlen, hogy az ligyfelek tajékoztatdst kapjanak a jogorvoslati és jogaiknak gyakorlasi lehet&ségeirdl.

A korlatozasat mindenképpen irdsban kell kozolni, amely tajékoztatasnak tartalmaznia kell az el6z6ekben taglalt panasztételi
jogra vonatkozé informacidkat, valamint a szolgdltatas korlatozasanak okat, illetve a korldtozas id6tartamat, illetve a hazirend
vonatkozo szabalyait vagy az arra torténé utalast.
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A fentieken tul az itmutatd, a bevezetSben is taglalt teriiletekre nézve is szdmos kérdést, illetve az el6z6ekben kiemelteket
is részletezi.

A teljes dokumentum, illetve a kapcsol6dé mellékletek elérhetSk a Szocidlis Agazati Portalon és a Vas és Zala varmegyei
TSZR honlapjan:

https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-az-ejjeli-menedekhely-szolgaltatast-biztositok-es-vegzok-szamara/

http://www.tszrzalavas.hu/ajanlasok-eljarasrendek/

Kardos T. Adam

szakmatamogaté munkatars, szakértd, orszagos hajléktalaniigyi munkacsoport vezetdje
szakmai vezetd

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja

Valogatas a helyi hirekbdl

Ifjusagi Garancia Plusz Pillér Program Vas varmegyében

A program azoknak a 15-29 év kozotti fiataloknak a munkahoz, munkatapasztalathoz vagy piacképes tudashoz jutasat segiti,
akik nem tanulnak, nem dolgoznak, emellett allaskeres6ként vagy szolgaltatdst kérGként nyilvantartasba vételiket kérték a
lakdhelyiik vagy tartézkodasi helyik szerint illetékes jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztdlyan.

A program mikodtetésében fontosak azok a partnerségi kapcsolatok, amelyek segitik az érintett fiatalokat elérését, tajékoz-
tatasat, programban valé részvételiket. A programban nagy hangsulyt kap a megel6zés és a képzések.

Forras: https://www.vaol.hu/helyi-kozelet/2024/09/nem-tanulsz-es-nem-is-dolgozol-18-milliard-forintbol-segitik-a-vasi-fia-

talokat

Tervezik a celldomolki szocialis konyha visszakoltozését régi épuletébe

A cellddmolki dnkormanyzat célul tlizte ki az egykori Arpad utcai szocidlis konyha felGjitasat: tets és nyildszard cseréjét, hé-
szigetelését, gépészeti rendszerének, elektromos halézatdanak megujitasat.

Forras: https://www.vaol.hu/helyi-kozelet/2024/09/szocialis-konyha-celldomolk-felujitjak
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A kovetkez6kben a Szabolcs — Szatmar — Bereg Varmegyei Szakmatamogatasi Rendszer 2024. évi lll. negyedévi
Hirlevelében megjelent allasfoglaldsokat kozoljiik. K6szonjiik, hogy Hirleveliik megkiildésével lehetévé tették,
hogy az abban megjelent informacidkat Vas és Zala varmegye szolgaltatéi is megismerhetik.

A TSZR munkatdrshoz intézményt6| érkezett kérdés:

A kormanyhivatal atfogd ellenbrzése kapcsan az aldbbi probléma meriilt fel: a tdmogatd szolgdlat szolgdlatas vezet6je, aki
egyben - osztott munkakorben - a fogyatékkal él6k nappali elldtasanak szakmai egység vezetbje, a szolgdlatvezetbi feladatokat
2009. 01. 05. 6ta végzi. Végzettsége: szocidlpedagdgus féiskolai oklevél. A 2018. 01. 01. napjatdl hatdlyos munkakor megfelel-
tetés az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 119. § (5) bekezdés d) pontja alapjan terdpias munkatars megnevezéssel kerilt atsoro-
lasra. A 2020. évben lefolytatott hatdsagi ellendrzés sordn csupdn a megfeleltetést vizsgdltak, amit rendben taldltak. Azonban
a mostani ellenGrzés soran kiderilt, hogy terdpids munkatdrs munkakornek a szocidlpedagdgus végzettség nem megfeleld,
ugyanis ez a végzettség nem szerepel az 1/2000. (1.7.) miniszteri rendelet 3. szamu mellékletében felsorolt képesitési elGirasok
kozott. A szocidlpedagdgus diploma szocidlis munkatars munkakor betoltéséhez megfelel§, azonban terdpids munkatars mun-
kakorben nem. Ugyanakkor a létszam feltételeket el6ird 2. sz. mellékletben - tdmogatd szolgalat és fogyatékkal él6k nappali
ellatasa esetén - csak terdpias munkatdrs munkakor szerepel, szocialis munkatars munkakor nem. A kérdés: Ha 2018. 01. 01.
el6tt megfelelS volt a szocidlpedagdgus diploma a szolgalatvezet6i munkakorhoz, az annak megfeleltethet6 terdpidas munka-
tars munkakorhoz miért nem? Vagy esetleg lehet-e Ugy értelmezni a jogszabalyt, hogy mivel a 3. szdmu melléklet az elGirt
végzettség minimum el6irdsait tartalmazza, s szocidlpedagdgus oklevéllel magasabb, intézményvezetdi munkakor is betolt-
hetd, ezért ezzel a végzettséggel a terdpias munkatdrs munkakor is betolthet6?....”

Dr. Andraczi-Téth Veronika, a Belligyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok F6osztalya Féosztalyvezetdijé-
nek szakmai allasfoglalasa a kérdésben:

,,...A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 3. sz. melléklete hatarozza meg a személyes gondoskoddst nyujtd intéz-
ményekben szakmai munkakorben foglalkoztatott személyek szamadra, az adott munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési
minimum elGirasokat.

Ezen feliil a Szakmai rendelet 120. § (1) bekezdése tartalmaz atmeneti rendelkezéseket a szakképesitési elGirasokra, melynek
alapjan:

,120. § (1) Az egyes szocidlis targyu miniszteri rendeletek modositdsadrdl szol6 7/2018. (I1. 5.) EMMI rendelettel megadllapitott
3. szamu melléklet szerinti képesitési eldirdsoknak megfelel az, aki az e rendelet hatdlybalépését megel6z6 napon hatdlyos 3.
szamu melléklet szerinti képesitéssel rendelkezik, vagy annak az emberi eréforrdsok minisztere dgazatdba tartozo szakképesi-
tések szakmai és vizsgakdvetelményeirdl sz6l6 27/2016. (IX. 16.) EMMI rendelet 1. § (7) bekezdése alapjan kordbbi OKJ-s képe-
sitése megfeleltethetd.”
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A Szakmai rendelet 120. § (1) bekezdésének értelmezése szerint a 7/2018. (Il. 5.) EMMI rendelet hatélyba lépése el6tti napon,
vagyis 2018. februar 5-én hatalyos 3. szamu melléklet alapjan a terapias munkakoérben foglalkoztatott szocidlpedagdgus szak-
képzettséggel rendelkez6 személ szakképzettnek volt tekinthetd.

Tehat szakmai allaspontom, hogy e végzettséggel rendelkez6 munkavallalé terdpids munkatars munkakorben jelenleg foglal-
koztathaté...”

(BM/20822-1/2024., 2024. jilius 22.)

A TSZR munkatdrshoz intézménytdl érkezett kérdés:

"Id6sek otthona ellatas keretében demens ellatast is szeretnénk a jov6ben folytatni, tobb intézménybdl azt az informacidt
kaptuk, hogy a demencia gondozd képzés elvégzése feltétele a foglalkoztatdsnak s kotelez6 az elvégzése a munkavallaldknak
a demens ellatas keretében, igaz -e ez az allitas, mivel erre mi nem taldltunk pontos jogszabalyi elGirdst? llletve azt az infor-
macioét is kaptuk, hogy demens elladtasban miszakonként egy f6 demencia szakgondozét kell alkalmazni? Mennyi az atfutasi
ideje a képzés elvégzésének, csak annak birtokaban lehet foglalkoztatni a munkavallalét?”

Toth Teoddra, a Belligyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok F6osztalya szocidlis referensének valasza a
felvetett kérdésekre:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2. sz. melléklete hatdrozza meg az egyes szolgdltatasok mikodéséhez
szlikséges szakmai létszdmnormakat. A hivatkozott melléklet Ill. pontja szerint idds, demens személyek ellatasat végz6 apo-
last-, gondozast nyujtd intézményben 100 fér6helyre vetitve 24 f6 dpold vagy gondozd alkalmazdsa sziikséges. A Szakmai
rendelet 6. § (4a) bekezdés c) pontja szerint a Iétszdmokat f6ben kell meghatarozni a kerekités altalanos szabalyai szerint: ,A
|étszdmigényt - ha a létszamnorma ellatotti szamra vagy féréhelyekre vetitve van meghatarozva - f6ben kell meghatarozni, a
kerekités altalanos szabalyanak figyelembevételével." A Szakmai rendelet 3. sz. mellékletében meghatarozott, a személyi fel-
tételek minimum kovetelményeinek a teljesitéséhez sziikséges képesitési elbirdsok kozott a demens személyek ellatasat
végz6 bentlakasos intézmények tekintetében specialis kovetelményt is meghataroz a jogalkotd. A Szakmai rendelet 6. § (5a)
bekezdés d) pontja alapjan: ,,az intézményvezet6 a pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg, demens vagy autista személyeket
gondozd bentlakast nydjté intézmények esetén a gondozd, apold és terapias munkakordk vonatkozasaban munkakéronként
legalabb 1-1 f6, az adott szakmai egység célcsoportjdnak megfelel§, e melléklet szerinti kiegészité szakirdnyu képesitéssel
rendelkez6 foglalkoztatott jelenlétét kbteles minden mUiszakban biztositani." Tekintettel arra, hogy az 4pold, a gondozo és a
terapids munkatars munkakor betoltéséhez tobbféle szakiranyu képesités is elfogadotta valt, ugyanakkor ezek a szakképesi-
tések — egyes kivételektdl eltekintve — nem biztositanak kell6 ismeretet a demencidval kapcsolatos problémak kezeléséhez.
A demens személyek ellatasa abban az esetben végezhet6 szakszerlen, ha a betegséggel 6sszefliggdspecialis tudas az ket
ellaté szakemberek rendelkezésére all. A demens betegek ellatasat végz6 szocialis intézmények szakmai stdbjat oly médon
kell kialakitani, hogy mlszakonként, az adott munkakérben biztositott legyen legaldbb egy szakember jelenléte, aki a demens
személy ellatasahoz sziikséges specidlis tudas birtokaban van.

A Szakmai rendelet 120. § (4) bekezdése szerint a fentieknek megfelelG, specialis szakképesitéssel rendelkez6 személyek fog-
lalkoztatasarol 2027. januar 1-ig koteles gondoskodni a fenntartd: ,,A 6. § (5a) bekezdés d) pontjaban foglaltaknak a fenntarté
2027. januar 1-jéig koteles megfelelni."
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A képzési lehetGségek szambavétele alapjan jelenleg az aldbbi képzések allnak rendelkezésre a szakemberek szamara:

- AfelnGttképzésrél szl 2013. évi LXXVII. torvény hatdlya ald tartozd, feln6tt képz6 szervezetek altal végzett szakmai képzés
keretében elvégezhetd 600-720 6rds képzési idejli ,09214001 szdmu Demencia gondozd" megnevezési szakképesités.

- A szocidlis agazati képzésekrél és vizsgakovetelményekrdl sz616 14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet 1. § (1) bekezdés a) pontja
szerint meghatarozott, 300 dras képzési idejl ,,demencidval él6k gondozéja" dgazati képzés.

- A szakképzésben, szakképzd iskola altal végzett szakmai oktatds keretében megszerezhet6, szakmajegyzéken szerepl6 ,,5
0923 22 05 azonositd szamu szocidlis és mentalhigiénés szakgondozé" és a ,,509130301 azonositd szamu altalanos apold”
szakma.

Fentieken tul a specidlis kovetelménynek megfelel az a munkavallald is, aki a korabbi OKJ-s rendszerben megszerezett alabbi
szakképesitéssel rendelkezik: Az egészségligyi szakképesitések kodzil az aldbbi azonosité szamokkal jelzett szakképesitések
felelnek meg e célbdl:

- 55 723 07 Geriatriai és kronikus beteg szakapold

- 54 723 01 0001 54 05 Geriatriai szakapold

- 54 5012 03 Klinikai szakapolé (geriatriai szakapold).

Szocidlis szakképesitések koziil az:

- 55762 02 azonositd szamu Gerontoldgiai gondozo és a

- 35762 01 azonositd szamu Demencia gondozd szakképesités fogadhato el.

Fentieken tul tajékoztatlak, hogy a feln6tt képzd szervezetek elérhetéségérdl a https://far.nive.hu/publikus-adatok/felnott-

kepzok-nyilvantartasa honlapon, az agazati képzést folytatd szervezetek elérhet&ségérél a https://nszi.hu/szakmai-te-

vekenysegek/kepzes/vizsgakozpont-szocialis agazati-kepzesek/palyazati-uton-kijelolt-kepzok elérhetGségen tajékozdédhat-

nak a szocialis szolgaltatok.”

A TSZR munkatdrshoz intézménytd| érkezett kérdés:

»,Hazi segitségnyujtas szakfeladaton merilt fel az alabbi kérdés: integralt intézmény vagyunk, a hazi segitségnyujtas 6nallo
szakmai egységként m(ikodik. Az intézményben 1 f6 intézményvezetd van, a gondozdk feletti kdzvetlen irdnyitdsi feladatokat
2014. 6ta szocialis asszisztens végzettséggel rendelkezd vezet6 gondozd latja el. Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2018. évi
valtozasai kovetkeztében a vezetd gondozd gondozé munkakorbe lett atsorolva (119. § (5) bekezdés). A jogszabaly értelmé-
ben (19/B. § (7) bekezdés) legalabb 10 f6 foglalkoztatdsa esetén a hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetGje nem lehet
mas szakmai egység vezetdje, vagy az intézmény vezetdje. 2018.01.01-t8l a vezetd gondozd szocialis asszisztens végzettség-
gel gondozé munkakérbe lett atsorolva, a szakmai egység vezet6i feladatokat tovabbra is ellatja, intézményvezet6 munka-
korhoz sziikséges végzettséggel nem rendelkezik. Az integralt intézményben 1 f6 intézményvezetd van foglalkoztatva, a szak-
mai egység vezetbi feladatokat a kordbban emlitett gondozé latja el. Sziikséges-e szakmai egység vezetdi feladatokra az
intézményvezetdi képesitési elGirdsoknak megfelel6 dolgozot alkalmazni, vagy van arra vonatkozéan bdrmilyen dtmeneti
rendelkezés, amely alapjdn, ha 2018. elétt elldtta a vezet6 gondozo a feladatait, ezt kévetéen is ellathatja?
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https://far.nive.hu/publikus-adatok/felnottkepzok-nyilvantartasa
https://far.nive.hu/publikus-adatok/felnottkepzok-nyilvantartasa
https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes/vizsgakozpont-szocialis%20agazati-kepzesek/palyazati-uton-kijelolt-kepzok
https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes/vizsgakozpont-szocialis%20agazati-kepzesek/palyazati-uton-kijelolt-kepzok

A 2018. 01. 01. napjatél hatalyos valtozdsok soran azt az elvet kdvetve, hogy ha valaki 2018. el6tt ellathatott bizonyos felada-
tokat, 2018. utan miért nem alkalmas ra, rdadasul az intézmény vezet6je megfelel6 végzettséggel rendelkezik, a vezet6 gon-
dozdi feladatokra nem alkalmaztunk kilon intézményvezet8i munkakérnek megfelel6 végzettségli szakembert. Az 6nallé szak-
mai egység biztositott, a vezet6 gondozd kompetencidja megfelelS. Azonban a hatdsagi ellenérzés kapcsan ez most probléma-
ként merilt fel.”

Dr. Andraczi-Toth Veronika, a Beliigyminisztérium Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok FGosztalya FGosztalyvezetGjé-
nek tajékoztatasa a kérdésben:

,,-..A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: szakmai rendelet) 2. sz. melléklete meghatarozza a szocidlis szolgaltaték miikodéséhez sziik-
séges szakmai |étszamot, a szakmai rendelet 3. sz. melléklete rogziti a személyes gondoskodast nyujtéd intézményekben szak-
mai munkakorben foglalkoztatott személyek foglalkoztatdsa soran az adott munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési mini-
mum elGirasokat.

A szakmai munkakoérokre vonatkozé létszamelGirasokat a jogalkoté 2018-ban jelentésen atalakitotta azzal, hogy a mddositast
hatdlybalépésnek id6pontjat megel6z6en hatdlyos szakmai rendelet alapjan relevans szakképesitéssel rendelkez6 munkatar-
sak végzettségét a foglalkoztatdsuk teljes id6tartama alatt megfelelének kell tekinteni.

A szakmai rendelet 3. sz. mellékletének 2018. februar 05-ig hatalyos elGirdsa szerint, a hazi segitségnyujtas szolgdltatasban
foglalkoztatott vezet6 gondozdé munkakdrt kozépfoku szakképesitéssel is be lehetett télteni, ha a hazi segitségnyujtas szolgal-
tatds mds szocidlis szolgaltatassal integralt szervezeti formaban, egy intézmény szakmai egységeként keriilt kialakitasra. A ko-
zépfoku szakképesitések kozil relevans végzettséget biztositott — tobbek kdzott — a szocidlis asszisztens végzettség is.

Az egyes szocialis targyd miniszteri rendeletek mddositasardl sz616 7/2018. (11.5.) EMMI rendelet 2018. 11.06-i hatéllyal médo-
sitotta a szakmai munkao6rok betoltésére vonatkozo képesitési elGirasokat azzal, hogy a hatalybalépés napjat megel6z6 na-
pon hatdlyos képesitési elGirdsokkal foglalkoztatott, szakami munkakort bet6lté személyt, jogviszonya fennallasaig szak-
képzettnek kell tekinteni. Az atmeneti szabalyt a szakmai rendelet 120. § (1) bekezdése rogziti:

,120. § (1) Az egyes szocidlis targyu miniszteri rendeletek médositdsarol szol6 7/2018. (11. 5.) EMMI rendelettel megdllapitott
3. szamu melléklet szerinti képesitési elGirdsoknak megfelel az, aki az e rendelet hatdlybalépését megel6z6 napon hatdlyos 3.
szamu melléklet szerinti képesitéssel rendelkezik, vagy annak az emberi eréforrdsok minisztere dgazatdba tartozo szakképesi-
tések szakmai és vizsgakévetelményeirél sz6l6 27/2016. (IX. 16.) EMMI rendelet 1. § (7) bekezdése alapjdn kordabbi OKJ-s képe-
sitése megfeleltethetd.”

Fentiek alapjan, vezet6 gondozé munkakorben a szocidlis asszisztens végzettség szakiranyu szakképesitésként akkor fogad-
hato el, ha a vezet6 gondozé munkakor betoltését biztosito foglalkoztatasi jogviszony 2018. Il. 06-a el6tt keletkezett, és a
hazi segitségnyujtast biztosité szakmai egység olyan intézményben keriilt kialakitasra, ami a hazi segitségnyujtason tul to-
vabbi szocialis alapszolgaltatasokat is miikodtetett/miikodtet.”

(BM/22461-1/2024.,2024. augusztus 8.)
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Frissito

Megjelent a ,Tdmogatd Szolgaltatds Mlkddésére és Miikddtetésére Vonatkozé Mdédszertani Utmutatd” 4. dtdolgozott ki-
adasa, amely kiegészitésre keriilt a fogyatékossagi tamogatasra jogosult stulyosan fogyatékos személyek korének jogsza-

s

balyban rogzitett bévitése miatt, valamint cime szakmai ajanlasrél médszertani tmutatéra maédosult.
A tdmogatd szolgdlatok részére késziilt mddszertani Utmutato 4. atdolgozott kiadasa 2024. julius 15. napjan Iépett hatdlyba.
A dokumentum elérhet6 az aldbbi linkeken:

https://www.tszrzalavas.hu/wp-content/uploads/2024/08/Tamogato-szolgaltatas-mukodesere-es-mukodtetesere-vonat-

kozo-modszertani-utmutato.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/07/Tamogato-szolgaltatas-mukodesere-es-mukodtetesere-vonatkozo-

modszertani-utmutato.pdf

2024. julius 19-én adta ki az EGESZSEGUGYI SZAKMAI KOLLEGIUM ,Az egészségiigyi ellaték feladatairél gyermekbéntalma-
zas és elhanyagolas gyanuja esetén, felismerés, kezelés és megel6zés” cimi egészségligyi szakmai irdnyelvet, amely elér-

het6 az alabbi linken:

https://kollegium.aeek.hu/Iranyelvek/Index? AspxAutoDetectCookieSupport=1

Konzorciumunk munkatarsa, Kardos T. Adam 4altal vezetett, Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer orszagos hajléktalanel-
latasi munkacsoportja elkészitette a ,Moddszertani Utmutaté - Az éjjeli menedékhely szolgaltatast biztositok és végzok
szamdara” cimi dokumentumot.

A moddszertani Utmutatod és annak mellékletei elérhet6ek az alabbi linkeken:

https://www.tszrzalavas.hu/wp-content/uploads/2024/09/Modszertani-utmutato-ejjeli-menedekhely-szolgaltatast-bizto-

sitok-es-vegzok-szamara.pdf

https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-az-ejjeli-menedekhely-szolgaltatast-biztositok-es-vegzok-sza-

mara/

Elkészilt ,,A gyermekvédelmi szakellatast nyuajté intézményekben, nevelsziil6i halézatokban és a javitointézetekben el-
latott gyermekek és fiatal felnGttek bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozd intézményi, fenntartéi
és agazati mddszertan” harmadik, mddositott véltozata.

Az Utmutato az alabbi linken érhetd el:
https://szocialisportal.hu/modszertan-a-gyermekvedelmi-szakellatast-nyujto-intezmenyekben-es-a-javitointezetekben-fel-

merult-gyermekbantalmazasi-esetek-kivizsgalasa-es-kezelese-kapcsan-harmadik-modositott-valtozat/
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https://www.tszrzalavas.hu/wp-content/uploads/2024/08/Tamogato-szolgaltatas-mukodesere-es-mukodtetesere-vonatkozo-modszertani-utmutato.pdf
https://www.tszrzalavas.hu/wp-content/uploads/2024/08/Tamogato-szolgaltatas-mukodesere-es-mukodtetesere-vonatkozo-modszertani-utmutato.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/07/Tamogato-szolgaltatas-mukodesere-es-mukodtetesere-vonatkozo-modszertani-utmutato.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/07/Tamogato-szolgaltatas-mukodesere-es-mukodtetesere-vonatkozo-modszertani-utmutato.pdf
https://kollegium.aeek.hu/Iranyelvek/Index?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.tszrzalavas.hu/wp-content/uploads/2024/09/Modszertani-utmutato-ejjeli-menedekhely-szolgaltatast-biztositok-es-vegzok-szamara.pdf
https://www.tszrzalavas.hu/wp-content/uploads/2024/09/Modszertani-utmutato-ejjeli-menedekhely-szolgaltatast-biztositok-es-vegzok-szamara.pdf
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-az-ejjeli-menedekhely-szolgaltatast-biztositok-es-vegzok-szamara/
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-az-ejjeli-menedekhely-szolgaltatast-biztositok-es-vegzok-szamara/
https://szocialisportal.hu/modszertan-a-gyermekvedelmi-szakellatast-nyujto-intezmenyekben-es-a-javitointezetekben-felmerult-gyermekbantalmazasi-esetek-kivizsgalasa-es-kezelese-kapcsan-harmadik-modositott-valtozat/
https://szocialisportal.hu/modszertan-a-gyermekvedelmi-szakellatast-nyujto-intezmenyekben-es-a-javitointezetekben-felmerult-gyermekbantalmazasi-esetek-kivizsgalasa-es-kezelese-kapcsan-harmadik-modositott-valtozat/

A Baranya - Somogy varmegyei TSZR modszertani munkatarsa osztotta meg a Konzorciumokkal a Belligyminisztérium allas-
foglalasat az egészségiigyi kiegészito potlékra valo jogosultsaggal kapcsolatosan, amelyet kikiildtiink a szolgdaltatok részére.
K06szonjiik az informaciot!

A Baranya - Somogy varmegyei TSZR mddszertani munkatarsa osztotta meg a Konzorciumokkal dr. Andraczi-Téth Veronika,
a Beliigyminisztérium Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok FGosztalya FGosztalyvezetdje altal két kérdésben - a véde-
lembe vételt tdmogato személyrdl, a védelembe vételt tdmogato személy gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben torténd rogzitésérdl; valamint a birdsag altal elrendelt kapcsolattartasra vonatkozo felfiiggesztéssel kapcsolato-
san felmeriilt, a gydmhatdsag részérdl szabdalyozott kapcsolattartas felfiiggesztésének lehetGségérdl - készitett tajékoztatd
levelét, amelyet kikiildtiink a szolgaltatéknak. Koszonjiik az informacioét!

FELHIVAS

Valtozatlan reményiink, hogy a palyazati forrasbdl létrehozott weboldalunkat az Onék bevondsaval toltjiik fel tartalommal. igy
varjuk a szolgdltatasaikhoz kapcsoldddan a tszr.zala.vas@maltai.hu e-mail cimre irasaikat, amelyekrél az gondoljak, hogy szive-
sen megosztanadk a honlap hirei k6zott mas szolgaltatokkal. Legyen sz egy program lebonyolitasardl, programban vald kozre-
mUkddésrél, vagy a szolgaltatast érint6 jelent&sebb fejlesztésrdl, valtozasrol.

Szeretnénk a honlapon a SzolgaltataskeresGben a szolgaltatdkrol mindig a legaktualisabb informacidkkal megjelenni. Ehhez kér-
juk, hogy tdjékoztassanak minket, ha a szolgdltatd nevében, cimében és a nyujtott ellatasban valtozas kdvetkezik be.

Koszonjik egylittm(ikodésiiket, partnerségiiket!

Koszonjiik, hogy megtiszteltek minket rendezvényeinken megjelenésiikkel
és kovetik, tamogatjak tevékenységiinket!

http://www.tszrzalavas.hu/
https://www.facebook.com/tszrzalavas
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