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Ide tudna most jonni?

Kedves Olvasd!

Viszi a gyerekeket, az ételt, a gyodgyszert. Eljuttat az orvoshoz, az idések napjdra, az
adventi tinnepségre, vagy bevasérol. Es mindig hivhaté, ha valamiért nehéz az élet.

A magyar vidék telepliléseinek kdzszolgaltatdsaiban 35 éve alappillérként vesz részt
a falu- és tanyagondnoki szolgéltatds. 2026-t6l mar az 1500 |élekszdm alatti teleplilé-
sek is alkalmazhatnak a jogszabdlyok adta feladatokat, a személyiségfejlesztést és az
empétiandvelést biztositdé képzést elvégzé, az dnkorményzatokkal, a csalddsegitékkel,
civil szervezetekkel egylittm(ikodé falu- vagy tanyagondnokokat. A falu- és tanyagondok
szolgéltatds szakmai meghatarozdsat és tevékenységeit a szocidlis igazgatdsrol és szo-
cidlis elldtdsokrdl sz616 1993.évi lll. torvény 60. §-a, és a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 39. §-a tartalmazza.

A szolgéltatds elézményei mér a rendszervéltas elétt megjelentek Magyarorszagon. A
telepllésszerkezet, az apréfalvas térségek, a tanyateriletek igényeltek valamit, ami sze-
mélyes figyelemmel és a helyhatésdgokat is segitve tobb mint puszta kozosségfigyelem.
A szolgdlat atyja Kemény Bertalan volt, aki mar 1983-ban javaslatot tett az ellatdsi forma
koncepcidjdra. Az elsé szolgéltatdsokat, modellprogramként 1990-ben Borsod-Abalj
Zemplén megyében szervezték. Az dllami finanszirozds 2000-es bevezetése ugrésszer(
fejlédést hozott, a szolgdltatdsok tobbsége ekkor jott Iétre. 2020-tél Ujabb névekedési
szakasz kezd6dott.

A szolgéltatdsban dolgozok a biztositott jdrmlvel részt vesznek az étkeztetésben, a
hazi segitségnyujtédsban, az informacidszolgéltatdsban, az egészségligyi elldtdshoz vald
hozzdjutdsban, a gyerekek lakéhelyen kivili-bellili oktatasi-nevelési intézménybe szalli-
tdsdban. Tevékenységik kiterjed a kdzosségi rendezvények szervezésére, a lakossagi
problémadk, igények kozvetitésére, megoldédsara. A falu- vagy tanyagondnok sokszor a
kozo6sség szeme, flile, szenzora és féleg a szive, ha rdszoruldkrdl, bajba jutottakrdl van
sz6. Jelenleg nem elvdrds a szakirdnyu végzettség, igy a kotelezd alapképzésen jutnak
hozz4 az elhivatott emberek a megfelelé tuddshoz, szemlélethez, tdrsadalmi érzékeny-
séghez.

Kiadvanyunk a dundntuli térségben 2024-ben és 2025-ben tanya-és falugondnoki kép-
zésben részt vevék tapasztalatait gydjtotte 6ssze, azzal a szadndékkal, hogy személyes
élményeiken keresztlil mutassa be a tevékenység Iényegét. A gyljtemény hasznosithatd
a jogszabdlyi el6irdsok és a gyakorlati tapasztalatok osszeillesztése, a napi tevékenység
tervezése, az Uj 6tletek, az élet hozta innovéacidk beemelése sorén.

Remélhetd, hogy a kiadvdny emeli a méra megkerilhetetlen falu- és tanyagondnoki
szolgéltatds presztizsét, felkelti a szélesebb nyilvdnossag figyelmét a mély elhivatottsa-
got, kitartdst, konfliktusmegoldé képességet, egyiittérzést, tettrekészséget igénylé mun-
ka irdnt.
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A legjobbkor volt jelen

Tobb mint kétszazan lakjak azt az Eszak-dunantdli falut, ahol nyugalmat, nyugodt csa-
|adi életet talalt az egy éve falugondnoki feladatokat ellaté tobbgyermekes édesanya.

Honnan a motivacié? ,Huszonét éve dolgozom emberekkel kapcsolatos munkakor-
ben, igy ebbdl is adédik, hogy kénnyen teremtek kapcsolatot és szivesen veszek részt
kdzosségi rendezvényeken, illetve azok lebonyolitdsaban. A lakossaggal valé kapcsola-
tomat hat évvel ezel6tti koltézésem utdn ugy kezdtem, hogy minden nap egy — két érat a
helyi boltban toltottem, igy sikertilt hamar megismernem dket és nagyon jé kapcsolatokat
kialakitanom veliik.”

~Palydzat (tjan lettem falugondnok, bar azt gondolom, az is hozzdjarult a sikeres pé-
lydzashoz, hogy a polgdrmester asszony Ugy gondolta, velem megfeleléen tudna egyiitt
dolgozni. 2024. decembere 6ta dolgozom falugondnokként és nagyon szeretem a mun-
kdmat, amit sokszor nem is munkanak, hanem inkdbb hivatasnak érzek.”

Részletesen bemutatja a kozoségi tereket, jelezve, a telepiilés kulturdlis, szérakoztato,
szabadidds rendezvényeit szervezOk is szamithatnak ra. Emellett ételt szallit, bevasarol,
gyogyszert valt ki, orvoshoz viszi a betegeket.

Hogy telik egy atlagos napja? ,Miutdn a reggeli bolcsédei szallitds megvolt, vissza-
érkezve a hivatalba kavét készitek mindenkinek és a polgdrmester asszony megtartja a
reggeli eligazitast a kozfoglalkoztatottaknak. Eligazitds utan felsétdlok az orvosi rendel6-
be, szellbztetek, virdgot ontdzok, fitést kapcsolok, amennyiben téli idészak van. Ren-
delés szerddnként van, receptirds kedden, ezért én hétfén kezdem el flteni a rendelét,
igy kedd délutanra és szerda déleléttre mindig megfeleléen meleg lesz. ...ekdzben egy
nagyobb kort teszek a faluban és a lakosokkal valtok néhany szét. llyenkor megyek be
beszélgetni azokhoz, akiknek ebédet nem szallitok, csak a gydgyszerszallitdsban kérik a
segitségem és igényiik van arra, hogy tobbszor meglatogassam 6ket. llyen alkalmakkor
szoktak segitséget kérni példaul a tv késziilék lizemeléséhez, vagy egy levél értelmezé-
sében...Délutan fél négytdl a bdlcsibdl hazaszallitast intézem. A munka végeztével sok
esetben nem ér véget a nap, de igyekszem ezeket normalis keretek kdzott tartani. Van,
amikor mentalis segitségre van sziiksége az egyik idés 6zvegynek, ezért telefonon va-
gyok elérhetd neki.”

Az ételszallitds a munka gerincét képezi: ,Atlagosan havonta 300 szocidlis ebédet
szallitok ki, az id6s lakossagot megkeresve sikerilt rdmutatnom, hogy mennyivel konnyi-
tené az életliket, hogyha igénybe vennék ezt a szolgaltatast.”

Erzékletesen szémol be egy 6t is alaposan megrémité esetrél, amikor egy idds néni
majdnem a kezei kozott fulladt meg egy félrenyelt falattol. Az akkor alig par napja dolgozé
falugondnok uralta a helyzetet, hivta a mentét, segitséget kért a szomszédbdl, megoldot-
ta a problémat, |élekjelenléte megmentette az asszony életét.

~Hiszem, oka volt annak, hogy akkor és ott éppen én voltam jelen és segithettem egy
ember életén.”

Elhivatottsdga példaértéki: ,A falusiakkal munkam sordn is folyamatos kapcsolattar-
tasban vagyok, valamint munkaidé utan a kozosségi tereken aktivan jelen vagyok. Van-
nak, akikkel hétvégén is tartom a kapcsolatot, valamint hogyha nem vagyok a telepiilé-
sen, gondoskodom arrdl, hogy akkor se maradjanak észrevétlendil.
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Bakancs a fiu laban

A Bakony egyik eldugott szegletében, a korabbi leirdsok szerint valaha jobb napokat
|atott apré kiskozségben, valéjdban annak ma 55 lakost szamlalé tanyakdrzetében dol-
goz6 volt épitdipari szakember higgadt, nyugodt ember képét mutatja, bar dolgozatabdl
kiderll, joggal zavarja a kiiltertlet gyér infrastruktiraja és a régéta jellemzd kozlekedési
probléma.

Esetleirasaibdl mély egyittérzés vilaglik ki, amely a falugondnokok sajatja kell legyen.
A kdzség iranti elkotelezettség megmutatkozik a mult ismeretében is. (,Vendégeskedett
vadészaton lakoman itt példaul: Jokai Mér, EGtvos Karoly, Feszty Arpad, nagy élet és sz6-
rakozas volt ezen a vidéken.”)

Ma? ,Tobb nyugdijas él a falu ezen részén, illetve dsszeszerel$ gydrban dolgozé mun-
kasok is vannak koztiik. A munkanélkiiliség a csalddon belil feszlltséget kelt, felborulnak
a csaladi szerepek, ami kihat a csaldd felépitésére, tekintélyre, fegyelmezésre, a munka-
megosztasra és természetesen a szokasaikra.”

Magardl és a csaladjardl ekképp szamol be: ,Minden kdzosségi programon rendsze-
resen részt vettlink, igyekeztiink a falu részévé valni. Egy éve koltoztiink a faluba egy
onkormanyzati ingatlanba, hogy kozelebbrdl tudjuk Gjitani a hazunkat. Ekkor keresett fel
a polgarmester Ur, hogy palydzzam meg a falugondnoki allast, hiszen mar ekkor is a falu
minden programjan kivettem a részem.” — a két éve nds férfi lathatéan megtalalta a ko-
z6sségtdmogato feladatat a telepiilésen, 6sztonds érdeklédést mutat a kérnyezete irant,
noha nem volt zékkenémentes az indulésa.

LA kdz0sség bizalmatlan az idegenekkel szemben, mivel én betelepiiléként 1 éve kol-
toztem (ide) junior falugondnokként még nem ismertek az idések. A bizalomépités egy
lassu és hosszu folyamat volt.”

Beszédes az aldbbi esetleirdsa: ,Nagyon nehéz pillanat, amikor valakit mitétre elszal-
litok a kérhazba, az otthon 6sszekészitett kis csomagjaval, idegesen, izgalommal telve,
elékésziilve a mUitét okozta stresszre és a m(tét napjan, a kérhazban, a helyszinen kozlik
vele, hogy a mitétet elhalasztjdk bizonytalan idére. Rengeteg id6t vesz el, mind a beteg-
t6l, mind a falugondnok napjabdl. ”

Ahogy ez is: ,egy fiatal fil, sajnos szellemi fogyatékos, jo lelk(, segitdkész, szegény-
ségben élnek egy lerobbant hazban. A falu teendéibe néha besegit, j6szandékbdl, a tar-
sasag miatt. Lyukas cipdben, szakadt ruhdban volt egy tavaszi esés napon. Megsajnaltam,
mivel volt otthon olyan tdra bakancsom, amit én nem szerettem hordani, de vizalld, zart,
j6 mindéségl bakancs volt, gy dontéttem, hogy ennek a fiinak adom. Elvittem neki, fel is
probalta, nagyon o6riilt neki. Masnap az apja megkérdezte mit akarok én az 6 buta fiatél.
Mondtam neki, semmit sem varok cserébe, csak szerettem volna, ha van egy zart cipgje,
erre azt vdlaszolta, hogy neki vigyek inkabb, neki is kell. Azéta sem lattam a fid 1aban a
bakancsot, valészinlleg eladtak.”

A szivszoritd torténeteket kell§ belsé stabilitdssal dolgozza fel, ez a magatartas viheti
elére a megoldasok felé. Ez ajanlhaté mindenkinek, aki embertarsai segitésére torekszik
— akdr olyan intézményes keretek koz6tt, mint amilyen a falugondnoki szolgalat.
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~Jottment vagyok, de most mar maradok”

Az AIféldrél, az egyik legnagyobb hazai varosbdl koltozott a Bakony dlelésében elteri-
16, 100-nal alig tobb lakost szamlalé kis faluba az 6tven éves asszony, ahova valéjaban a
mély természetszeretet hozta.

,2025. janudrjdban Uresedett meg kdzséglinkben a falugondnoki munkakér. Hosszas
gondolkodas, bizonytalansag utan a palyazat benydjtdsa mellett dontottem. Korabban
nem dolgoztam szocidlis teriileten, azonban tudtam, hogy nem &all messze télem a fela-
dat.” — irta a legutdbbi képzés utan sziiletett dolgozatdban.

Kiderl, nagyon szereti valasztott Uj lakéhelyét: ,Kicsi falunk kdrnyezete festéi vaszonra
hivatott, levegdje tiszta, megtaldlhaté minden, ami a tlrazok célpontjava teszi. A latoga-
ték hangulatos utcaképet taldlnak, hagyomanyos torndcos paraszthazakat, patakcsorge-
dezéssel fliszerezett F6 teret. A legelészé birkdk és kecskék latvanya is megszokott.”

Az érintetlen természet olén él6k komfortérzetérél azonban sokat elmond az, hogy a
kdzségben csak 2025-ben épiilt meg a szennyvizhaldzat...

~Falugondnokként nagyon sokat tehetek, ami megkonnyiti a lakosok életét. Tapaszta-
lom, hogy egy beszélgetés nagy jelentéséggel bir. Szivesen latnak az idések, oriilnek a
latogatasaimnak, hangot adnak ,nem tetszésiiknek”, ha mar néhany napja nem taldlkoz-
tunk. Tobben magdanyosan élnek, csalddjuktdl tavol. Munkam sordn az idések elbeszé-
|éseibdl megismerhettem a falu multjat, meséltek arrél, hogy milyen gazdag kozosségi
életet éltek.”

Arrél is beszamol, hogy ,Az idésebb lakosok gyakran szorulnak szakorvosi ellatasra.
llyenkor nem kell a tavol él6 csalddtagjaikat terhelni, a kapott idépontokra, az aktualis
szakrendelésre elszallitom a betegeket.”

Kiemeli a rendezvények koz6sségépitd hatasat, ezekben nem sz(ikdlkodik a telepiilés.
A nevezetes Uinnepek, a falusi [étmddhoz, gazdalkodashoz kapcsolédo jeles napok, a
k6z0s kirdndulasok alkalmat adnak arra, hogy kimozditsdk az idésebbeket is megszokott
hétkdznapjaikbol.

A messzirdl érkezetteket 6vez6 gyanakvassal nem kellett megkilizdenie, sét, a munkaja
és a hozza tartozd 6nkéntes gesztusai konnyen befogadhatdva tették, tehat személyes
hozadéka is van a faluban vallalt szerepének.

,Orémmel télt el, hogy segité munkam van, emberek életét megkdnnyithetem, tamo-
gathatom 6ket. Kiilon 6rom szdmomra, hogy részt vehetek egy pici zsdkfalu hétkéznapja-
iban, hogy gyorsan befogadtak, bizalmat szavaztak nekem és csalddomnak. Pedig ,jott-
ment” vagyok: jottem, de nem megyek... MARADOK”- zarta az irdsos beszamolét a tiz
éve (] életkdzosségre és munkara lelt holgy.

Ars poetica-ja akar a hazai falugondnoki szolgalat hosszu tavra érvényes mottdja is
lehetne.
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Forrd kavéval forrazta le magat

Hirneves dundntuli var kdzelében terll el a kiskdzség, amely kozeli nagyobb testvéré-
hez tartozik kdzigazgatasilag. A férfi 2025 elejétdl latja el a telepiilés falugondnoki szol-
galatat, multi cégnél dolgozott kdzel 40 évig, 3 mliszakban heti 6 napot, tébb mint negy-
ven embert irdnyitott. Korosodva Ugy érezte, nyugodtabb munkahelyre van sziiksége.
Ekkor tudta meg, hogy a szomszéd kdzségben falugondnokot keresnek. Megpalyazta,
elnyerte.

A két szomszédos falu lakosai jol ismerik egymast, ez az 6 munkajat is segitette, gyor-
san megismerték egymast. ,A faluban, ahol dolgozom, 2009 6ta m(ikddik a szolgdlat. A
teleplilés nagyon szolgaltatdshianyos, mindossze egy kisboltja van és egy orvosi rendeld.
A kisboltot helyi alapitvany mlkdodteti, kedvezd arakkal. Heti egy alkalommal az alapit-
vany vezetdjével elmegylink kiilonb6z6 nagykereskedelmi lizletekbe és bevasarolunk a
kis boltnak. Természetesen, aki nem tud elmenni a helyi kisboltba sem, annak elviszem
az arut, vagy magam bevasarlok neki.”- a specidlis kisteleptilési életben maradasi akcio
mUlkoddoképesnek tlnik.

~Reggel 7 érakor kezdédik a munkaidém. A polgdrmesterrel megbeszéljiik a napi kote-
lezd teenddkon kiviili tovabbi munkak menetét. Tajékoztatjuk egymast, hogy tortént-e va-
laki részérél megkeresés, ha igen, akkor ennek fliggvényében allitom 6ssze a napomat.”

A falugondnokok napja egyfelél nagyon hasonlatos, masfelél mindig tartogat nem vart
eseményeket. ,,Orvosi rendelés esetén megyek a rendelébe takaritani, fertétleniteni. (Ha-
marosan lesz takaritond.)

Ezutdn keresem fel azokat az idéseket, akiket minden nap valamiben, valamilyen mo-
don segiteni kell. 11 6rakor indulok a falubusszal az ebédért a szomszéd kdzségbe.”

Ha nem kér senki szallitast, egyéb segitséget, a délutdn az esetleges karbantartasoké,
és a teenddk, elvégzett munkak dokumentalasaé.

Egy kis Magyarorszag, ahol a falugondnok a megoldasok embere: ,Egy nyari estén a
faluban lako fiatal asszony hivott telefonon, hogy leforrazta magat forré kavéval és kérte,
hogy vigyem el a kdzeli kdrhdz slirgésségi rendelésére. Azért keresett meg engem, mert
a haziorvost nem érte el, ezutdn hivta a mentdket, akik megallapitottak, hogy a sériilése
nem indokolja a mentdk kivonuldsat. Mivel az autdja is rossz volt, igy nem tudott mastdl
segitséget kérni, mint télem. Ugy dontéttem, hogy szallithatéd &llapotban van és egy ki-
sérdvel elvittem a korhaz silirgdésségi osztalyara, ahol ellattdk, majd tajékoztattak, hogy
egy éjszakdra a kérhazban kell maradnia, masnap reggel tomegkozlekedéssel jott haza.”

A falugondnok a telepiilés lakdinak cselekvd részvétele erdsitését tlzte célul, mivel
Ugy latja, hogy ,a lakdk keveset taldlkoznak egymassal, kevesen vesznek részt a ki-
I6nb6z6 rendezvényeken. ,Sajndlattal tapasztaltam, hogy a megyeszékhelyen tartott
rendezvényen is tobb volt a szerepld, mint a néz6kozonség. A faluban a polgarmeste-
rasszony a testilettel és néhany tenni akard segitségével megprébal minden korosztaly-
nak szo6l6 szines, tartalmas rendezvényeket megszervezni és lebonyolitani. A falu lakéi
gyakran csak passziv résztvevék. A cselekvd részvétel szamomra azt jelenti, hogy aktiv
alakitéjava valunk a sajat kdzosséglinknek.”

Reméli, ha a kulturhazat mindig rendben, tisztan tartjdk és rendszeresen torténik valami
j6 dolog, akkor az emberek is szivesen mennek oda. Ez nem csak a kdzosség erejét no-
veli, hanem a teleptilés megtartd képességét is erdsiti.
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Az 1d6sek kincsek

Hat kilteriilettel és jobb napokat latott csodds kastéllyal rendelkezé teleplilés tanya-
gondnoka az a harmincnyolc éves kereskedelmi végzettségl holgy, aki igy kozel 600,
a kulteriileteken él6 ember életét segiti. Csalddjaval néhany éve él a kdzségben. Isme-
rései révén szerzett tudomast a lehetéségrél, a tanyagondnoki munka sokszinliségérél.
~Megtetszett a lehetdség, s a hallottak alapjan, Ugy éreztem, kamatoztatni tudnam pozitiv
tulajdonsagaimat, amit a szakmamban tanultam, illetve (gy gondoltam, nagy elénydkkel
jarhat, ha helyben el tudok helyezkedni.” Kordbbi munkajaban megtanult az emberekkel
banni, empatiat, tiirelmet, egylttmikodést tanult, ennek nagy hasznat veszi tanyagond-
nokként. 2023. 6szén allt munkdba, egy 9 személyes auté segiti a feladatai végzésében.

A tanyagondnoki teenddk teljes spektrumat végzi, igy minden generacidval talalko-
zik szinte minden nap. A gyerekek oktatasi-nevelési intézménybe szallitdsat a szlildkkel
egyltt |étesitett kozos facebook-csoporton keresztiil zajlé informacidcsere segiti, ami jol
mutatja, a kdzosségi média olykor jobban jelen van a legkisebb telepiilésen is, mint az
egészségligyi ellatads, a bolt, az 6voda vagy az iskola. A napja a gyerekek utaztatasaval in-
dul, utdna: ,...lemegyek az iroddnkba, adminisztraciés feladatokat elvégzem, menetleve-
let, tevékenységnapldt, jelenléti ivet toltok. A délelétt folyaman bemegyek az dnkormany-
zathoz, egyeztetek a polgarmesterrel a napi, heti teendékrél, leveleket, hirdetményeket
Osszeszedem, azokat a nap folyaman kiviszem. Betegszallitds hetente vagy kéthetente
tobb alkalommal van, ezeket mindig el6ére egyeztetjiik a haziorvossal, hazi gondozdkkal
vagy a szallitast igénylékkel, céges telefonon barmikor elérnek, telefonszamomat megta-
laljdk az onkormanyzat honlapjan, de a faluljsagban is kdzzé szoktuk tenni, illetve szajrdl
szajra terjed, igy akinek, sziiksége van a szolgdltatasra, konnyen megtalal.”

Bemutatja a betegellatasi egyiittmiikodés nem vart szintjeit: ,Ugy gondolom és érzem,
hogy pozitivan vélekednek rélam, mindig egy joizl beszélgetés zajlik Utkdzben, szivesen
meghallgatom 6ket akarmirdl szeretnének beszélgetni velem, rendszeresen fordulnak
hozzam kérésiikkel. Tobbségiik a kisérésben nem kér segitséget, de van, akit be is kell ki-
sérni, segiteni kell neki liftet hivni, megkeresni a szakrendelét, sorszamot hdzni. A kérhaz
parkoléjaban taldlhatd egy betegszallitdknak fenntartott parkold, ahol engedélyt kaptam
én is megvarni a széllitott személyeket.” A szocidlis és gyermekjéléti alapellatas intéz-
ményeivel, szervezeteivel intenziv kapcsolatban all: ,Jelzérendszeri tagként kéthavonta
taldlkozunk jelzérendszeri megbeszélésen, ahol jelen van 6nkormanyzati, dvodai, iskolai
dolgozd, a csalddsegité munkatars, a védoénd, a renddr, és mi, tanyagondnokok... Kbzds
irodaban dolgozunk a piacfelligyelével, a mlvelédésszervezdvel, a zoldteriilet gondozé-
val, igy veliik is napi szint(i kapcsolattartdas mikodik.”

Behatdan ismeri a teleplilés rendszerét, szervezeteit, intézményeit, programjait. Részt
vesz a kulturdlis és szabadidds rendezvények szervezésében, holott ez nem tartozik a
kotelezéen ellatandod, torvényben régzitett feladatai kdzé. A k6zésség elismeri az eréfe-
szitéseit, készségességét. ,Remélem, még sokdig hasznos tagja lehetek a kdzosségnek,
szeretem, amit csindlok, szeretem a munkdm sokszinliségét, igy érzem, elfogadtak, meg-
kedveltek az emberek, legyen az idés vagy gyerek. A tanyagondnoki tanfolyam alkalma-
val nagyon sok hasznos informaciét kaptam, ami altal még hatékonyabban tudom majd
végezni a tanyagondnoki tevékenységeimet.” — zarja a dolgozatat, az aldbbi gondolattal:
»Az idések kincsek, 6sz hajukban rejtézik az élet.”
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Apro tettek, nagy emberség

~Falugondnokként dolgozni nemcsak egy munka szdmomra, hanem hivatas is. Min-
den nap lehetéséget kapok arra, hogy segitsek azoknak, akiknek a legnagyobb sziiksé-
glk van ra: az idéseknek, betegeknek, maganyos falubelieknek. A falugondoki szolgalat
nem csupan gyakorlati feladatok ellatasat jelenti — szallitast, bevasarlast, hivatalos ligyek
intézését —, hanem emberi kapcsolatokat épit, kozosséget formal, és a falusi élet min-
dennapjait teszi élhetévé.” — a kétszaz fés telepiilésen dolgozé férfi igy foglalja 6ssze a
falugondnoki munkaja lényegét.

Ordmmel tolti el, hogy mivel a k6zség lakossaga alig haladja meg a kétszaz fét, igazén
csaladias, 0sszetartd kdozosségrdl beszélhet. A teenddi végzése kdzben valtozatos idé-
szakokat él, nincs két egyforma nap, hiszen mindig mds igények és helyzetek meriilnek
fel. ,A napom altaldban kordn kezddédik: a reggeli érdkban a gyerekek iskoldba szallitdsa
az elsd feladat, majd ezt kdveti az idések, betegek és raszoruldk ligyeinek intézése.

~Sokszor az is segitség, ha meghallgatok valakit, aki maganyos, vagy csak beszélgetni
szeretne.”

Derlis egyéniségébdl jut mindenkinek. ime: ,a bacsi egyediil élt, krénikus betegség-
ben szenvedett. Az allapota folyamatosan romlott, rendszeres orvosi ellendrzésekre és
kérhazi vizsgdlatokra volt sziiksége. Mivel a rokonsaga tavol élt, minden hénapban én
vittem 6t a kozeli kérhazakba. Ha szorongott, ideges volt, beszélgettiink, meséltem neki
a falu torténéseirdl, vagy csak hallgattam, ahogy 6 mesélt régi torténeteket a csalddjardl
és a falurdl. Egyik alkalommal, amikor éppen a kérhaz felé tartottunk, igy szolt: ,,Na fiam,
remélem, nem azt tervezted, hogy a kérhazban majd engem gydgyitanak ki a betegség-
bdl, amit mar én is unok!”

— ,En csak a sofér vagyok, de ha akarod, megprébalhatok neked egy erés kavét csindl-
ni, hogy gyorsabban gyégyulj!”

— ,Hat, fiam, ha a kdvé gydgyitana, az egész varos itt tilne a kocsidban minden reggel!”
— kacagott.”

A kornyékbeli falvak falugondnokaival is tartja a kapcsolatot, segitik egymast tapaszta-
latcserével. Tudja, a munkaja alapja a bizalom. ,A lakdk tudjak, hogy ha barmilyen problé-
majuk adddik, batran fordulhatnak hozzam. Ez a bizalom évek alatt épiil fel, és ez az, ami
a szolgdlat miikodését igazan hatékonnya teszi.”

Osszegzésében a motivacioirdl is szdl: ,A falugondnoki munka nagyon szép, de nem
konny(. Sokszor az embernek egyedil kell helytallnia, és gyorsan doénteni kiilénb6zé
helyzetekben. A legnagyobb kihivast az jelenti, hogy sok idés ember él egyedil, és a
rokonaik tavol laknak. Gyakran el6fordul, hogy csak én tudok segiteni nekik, akar hét-
végeén, akar munkaiddn tul. Ez lelkileg is megterheld, hiszen az ember felelésséget érez
azokért, akiket évek 6ta ismer és segit. Ugyanakkor minden apré mosoly, hala és bizalom,
amit a falubeliektdl kapok, megerdsit abban, hogy a munkam értelmes és fontos. Minden
nehézség ellenére ezek az élmények adnak motivaciét és 6romet a mindennapokban.”
»,Sok nehéz sorssal taldlkozom: magany, betegség, anyagi gondok és csaladi problémak.
Gyakran egy kedves sz0, egy figyelmes hallgatas elegendd, hogy valaki jobban érezze
magat, de vannak helyzetek, amikor a segitség hatarai latszanak, és az ember tehetetlen-
nek érzi magat. Fontos, hogy a falugondnok maga is képes legyen feldolgozni a nehéz
élményeket, hogy ne égjen ki, és megbrizze tiirelmét, empatidjat és lelki stabilitdsat a
tovabbi munkéhoz.
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Ennek a falunak lelke van

Otszazhatvanan laknak abban a kiemelt idegenforgalmi térségben 1évé kdzségben,
ahol épp emiatt ingadozik a lakossagszdm a szezondlis idészakban. Ennek ellenére az
6slakosoknak kdszénhetéen ennek a falunak lelke van, allitja a falugondnoki szolgalatot
végzd, Stvenes éveiben jard, szakapoldi végzettségli energikus holgy. ,Jémagam is fa-
luban néttem fel, igy nem idegen szamomra a vidéki élet, a kicsi kozosségek szeretete
innen ered.

Az alapprobléma tipikus: ,A lakossag nagy része idéskoru, ezen belll is sok az olyan
személy, akinek vagy nincs kdzvetlen segitd hozzatartozdja, vagy a gyermekek messze
élnek, igy nagyon egyedil vannak. Ilgazan fontos ezen személyek lehetéség szerinti se-
gitése, tdmogatdsa, igényeinek idébeni felismerése, kornyezetének folyamatos szemmel
tartdsa. Bizalmuk elnyerése, megtartasa fontos, hiszen csak igy mernek segitséget kérni
sziikség esetén, ezt nagymértékben a feladatomnak tekintem. A falugondnoki ellatds mu-
kodését tények igazoljak. Sziikségessége, fontossdga nem kérdés, hiszen a kozségben
sok a maganyos idés ember, kell, hogy az 6nkormanyzat a falugondnokon keresztil kap-
csolatot tartson fenn vellik, tudjon segitséget nydjtani.”

A munka biztos hatterét az adja, hogy jol ismeri a jogi kdrnyezetet amiben dolgozik,
és a fenntartdval, valamint az orvossal, a masik teleplilésen elérheté gydgyszerésszel,
az élelmezésvezetdvel is szoros kapcsolatban all, a visszacsatoldsra mindig van mddja.
Tavollétei alatt megoldja a helyettesitést, igy nem maradnak elldtatlanul a segitségre szo-
rulok.

A falugondnoki tevékenységi kor szinte mindegyikét teljesiti, a fokozottan raszoruldk
szamithatnak ra: ,,Kiemelt figyelmet forditok a szocidlisan raszorulé személyek igényeinek
felmérésére, igyekszem résziikre minél szélesebb korben eljuttatni a telepllési tdmo-
gatadsok és a szocialis célu tlzifa kérelem nyomtatvanyokat, majd a megitélt tdmogatast
el is juttatom. ...Kéthetente egy alkalommal bevasarlé koratra viszem azokat a részorult
lakosokat, akiknek ez nagy segitséget jelent. Ezen utak minden egyéb Ugyintézésre is
megoldast nyujtanak az idéseknek, azonkivil mentalisan is segitenek a magdanyos id&s
embereknek. Alkalmanként a nyugdijas kirdandulasnadl is részt veszek a szallitdsban, a ki-
lenc személyes falubusz j6 lehetdség erre.”

Gylmolcsoz6 egyuttmikoddésben dolgozik a szocidlis és gyermekjoléti szolgalattal.
»Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozponttal egyeztetve megkozelitéleg havonta élelmiszera-
domanyt szallitok ki. Ez altalanossdgban 7-9 raszoruld csalddot, illetve egyedil él6 em-
bert jelent” Hidba tehat az tidil6é6vezet, a tartdsan itt él6k életkdriilményei anyagi ne-
hézségekkel teliek.

A kezdetek? Igy alakult: ,Mivel szinte egész életemben szocidlis teriileten dolgoztam,
ezért biztam benne, hogy a szdmomra megfeleld allast palydzom meg. Szerencsére si-
kertlt. Felkértek, hogy pér sorral kdészontsem a faluban é16 embereket a lakossag részé-
re nyomtatott formatumban megjelené havilap oldalan. Akkor persze még nem tudtam,
hogy pontosan mit véllalok, de nagy lelkesedéssel vagtam bele.”

Ami, mint a beszamolé hangvétele mutatja, azdta is tart. Esetleirdsdban mélyszegény-
ség, elesettség, elmagdnyosodas kdszon vissza, amit a maga eszkozeivel, napi jelenlété-
vel, baratsdgos magatartasdval képes volt kimozditani a holtpontrdl. A néni azéta szamit
rd, enyhilt a gyanakvas, a bezarkdézas: ,Mire minden megoldddott, a néni kiviragzott, és
a lanya is megérkezett. Azéta mosolyog, érdeklédik, beszélget. EI.”
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Itt éhez6 ember nem lehet!

~-Harom éve is van, hogy meglattam egy fekete terepjardt a szolgalatos matricdval. Em-
lékszem, a gydgyszertar eldtt allt. Gyuri bacsi épp akkor valtotta ki az egyik néninek a
gyogyszereit. Akkor is épp az jart a fejemben, ami most. De j6, hogy van segitség. ...Nem
gondoltam volna, hogy kortlbelill 3 évre rd mar én is aktiv tanyagondnok leszek.” ...na-
gyon sok jot és erdt kaptam abban az idében és bebizonyosodott mennyit is ér a vilagban
a szeretet és a jo akarat. Ezért [éptem és szerintem nagyon jol tettem. J¢6 itt lenni taldn
mondhatom haza értem!”

A kordbban a kereskedelemben dolgozé negyvenes éveiben jard férfi, azt irja, ,Sokat,
sét nagyon sokat gondolkodtam, hogy mit és hogyan szeretnék elmesélni itt a dolgozat-
ban.” Majd szinte szépirodalmi érzékletességgel mutatja be az alfoldi kdzépvaros kordili
tanyavildgot. Az élete sorsforditd pillanatdban dontétte el, hogy segitd szandékid munkat
szeretne végezni. ,Majd meglattam egy hirdetést az interneten és e képességeim birto-
kdban palyaztam meg 2025 elején a tanyagondnoki allast. ,Nekem sikertlt elnyerni a
bizalmat és megkezdtem a tanyagondnoki munkam.

A hitvalldsunk, hogy a hatranyos helyzetd, intézmény- és szolgaltatashidanyos tanyas
térségekben az ott él6k esélyegyenléségét biztositjuk, és a hidnyzé szolgaltatdsokhoz a
hozzaférést lehetévé tegyiik.” A szokasos tanyagondnoki teenddk koziil kiemeli a menta-
lis segitségnyujtast: ,Segitséget nyujtok pszichés, egészségi allapot javitdsaban: Figyel-
mesen meghallgatom a mdsikat, amikor bajban van. Sajnos most vesztette el egy 91 éves
néni a lanyat. Mostanaban napi kétszer megyek hozza.” A szolgaltatast ezen a terlileten
biztosité szervezet hatékonyan segiti a fiatal tanyagondnokot. ,Nagyon sokat segit, hogy
mogoéttem egy nagyon jol szervezett és nagyon nagy mdlttal rendelkezé szervezet all,
amely mindenben tdmogat és 8szténdz. Legyen ez dnkéntes munka, ételcsomag szallitds
lelki segitség nyujtas stb. Ehezé ember nem lehet az én kérzetemben!”

A dolgozatban megosztott eset megindité: ,A 90 éves Rézsi nénit nem tudtam tele-
fonon elérni. Nem gond, szokott igy lenni — majd hiv és bediktélja, hogy mit szeretne.
Elintéztem a harom bevasarlast és a gydgyszerkivaltasokat, haza vittem az iskolabdl a két
fiatalembert. R6zsi néni még most sem vette fel. Nyugtalansag fogott el és mar indultam
is ki a tanyajahoz. Egyediil él a varostdl 4-5 km-re egy tanydn, egy meggyes gylimaolcsds
kdzepén, ami nagyon szép tavasszal, mikor virdgoznak a fak... Odaérek, a néni ott fekszik
az agya mellett teljesen kimeriilve. Véres a keze és kdonnyes a szeme. Halk ny6szorgd
hangon szél: Hala a jo istennek, hogy j6tt, mar nagyon rosszul vagyok. ... Hivtam a lanyat,
aki kdzolte, hogy 6 nem tud kijonni. R&m bizza a nénit, tegyek a beladtdasom szerint... Sze-
rencsére nem tortént komoly baj, igy a kérhazbdl haza engedték. Lanydhoz ment kicsit
megerésoddni. Ott eltdltdtt masfél hét utan djra haza vagyodott a tanyara. Unokdaja hazavit-
te. Szerencsésen alakult ez a térténet, hala a jo istennek most is j6l van a néni latogatom
majd minden nap.”

A tanyagondnok néha verset is ir:

Nem a varosban, flistds irodak kozt jar, Hajnalban kel, mint a madar,

hanem tudja merre van a hatar. S indul dombra, hegyre, mert musz4j.
Ahol az ut gérongyos és a fold Visz kenyeret, gyogyszert, hirt,
nagyon régos. Hol ember él és a csend ordit!
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Csak szeretni kell az embereket

A Kdzép-Dunantul gazdag torténelmi multtal rendelkezé telepiilésének tanyagondno-
ka atfogd, mindenre kiterjedd, internetes lexikonok ismeretanyagdra is alapozé latképet
vazol fel a kdzségérdl, jelezve, bedgyazottsaga, identitdsa minden szdla ide koéti. Szeren-
csére, a telepiilés legtobb lakdja is igy gondolja:

~Elmondhatd, hogy a munka altal megismertem az egész falut. Mint vidéki 6nkormany-
zatokndl szokas, itt mindenféle problémaval fordulnak az emberhez. Nem csak fordulnak,
hanem ha egy méd van ra, ahogy én is, szinte minden kollégdm meg is oldja a problé-
maékat.

A teleptlésen él6kbdl sokukat az iskoldbdl, tdborokbdl, pékségbdl, dvodabdl, boltbdl,
rendezvényekrdl ismertem meg. Az idésebb korosztaly szivébe hamar beloptam magam.
Miattam lett viz, meleg, vagy rendezett udvar a nyugdijas hazban. (Eszembe jutott, egy al-
kalommal, amikor az idések napjat linnepeltiik, és vittem haza 6ket, a kezembe nyomtak
egy lveg bort: ,Zoli, ezt neked loptuk”, ez az egyik liveg bor volt, amivel mi vendégeltiik
meg 6ket. Hat nem aranyosak?) Osszegzése megegyezik a hazai falugondnoki halézatot
annakidején szorgalmazdk és életre hivok alapvetd gondolataival:

~.Nagyon megfogott az a gondolat, hogy a szolgalat értékei alapvetéen erkdlcsiek, és
nem lehet az érvényesiilésiiket kikényszeriteni. Az, hogy a szolgalat jél mikodjon, kell
legyen egy kivalo ,mozgatérugd”, akitél megy a munka, az egyediil kevés lehet.”

Fontos, hogy ezt a feladatot mindenki fontosnak kell, hogy érezze és tudja.

Tudja, hogy a busz a falué, ha valaki bajban van, a k6zosség fogjon dssze, hogy a segit-
ségnyujtds 0sztonos legyen. ,Persze el tudom fogadni, hogy nem vagyunk egyformak és
mindenkinek mas a prioritds, de az elidegenedd vildgunkban szeretném azt hinni, hogy
felértékelddik a segitségnyujtas ereje. Masokon segiteni szdmomra azt jelenti, hogy ne-
kem magamnak is j6, j6, megelégedett érzéssel tolt el.

Ha egy szolgalat tobb éven keresztiil jol mikodik, az el6bb- utébb nagyon nagy érték
lesz. Az emberség, ratermettség, megszallottsdg meghozza gyliimolcsét. Megjelenik a
szolidaritas, az egymasra figyelés, megérté gondoskodds. Az élet apro 1épésekkel is de
lesz hagyomany, szervezett programok 6sszehoznak kisebb- nagyobb csoportokat. Az
Osszetartozas élményével lesz mindenki gazdagabb. Ez lesz a falukdzosség!”

A képzésrél szolva a tapasztalatcsere lehetéségét emelte ki:

LA tanfolyam ideje alatt nagyon sokat tanultunk. Lattunk jé és rossz példakat. Biztos
vagyok benne, hogy mindenki mast és mast visz magdval haza. Ami biztos, hogy tobbek
lettiink &ltala. En péld&ul rédobbentem, hogy nem megcsinalni kell a feladatokat, hanem
hozzasegiteni az embereket, hogy 6k csindljak meg a dolgaikat. Ez nagy tanulds nekem,
mert én hajlamos vagyok mindenkinek mindet egyedil megcsindlni. Ezzel most mar 1a-
tom, hogy vissza is lehet élni. Erre nagyon oda fogok figyelni a jévében.

Izgalmas volt szamdra a felismerések sorozata, amiken keresztiil szortirozhatta az erds-
ségeit és gyengeségeit. Alapvetéen ugyanazt csindlja, mint eddig, csak nagyobb szakmai
felvértezettséggel: szereti az embereket és odafigyel rdjuk. Azt a bezarkdzva, szdmtalan
felhalmozott holmi kozt, elhagyatott tanyan éI6 nénit is, akit 6 mentett meg, miutan napo-
kig tehetetlenil, sériilten feklidt, és el6szor a szakszerl mentds segitséget sem akarta
elfogadni.
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Itt n6ttem fel

A nyari fesztivdlok kapcsan ismertté valt dunantuli telepiilés 2024 végén hozott dontést
arrél, hogy egy fét alkalmaz falugondnokként. ,Beadtam palydzatomat a meghirdetett
allasra, és elnyertem a lehetéséget, hogy a telepiilés falugondnoka lehessek.” — irja a
tevékenységét a képzési zarédolgozataban bemutaté férfi.

Hamar kiderilt, hogy a monotdnia helyett valtozatossagot igéré munka neki vald, hi-
szen a feladatai rendkivil sokrétlek.

slzgalommal vagtam bele, hiszen nem volt képzettségem a feladathoz, csak polgar-
mesterlink elmonddsa, a teleplilés szakmai programja és a pdlyazati felhivas allt rendel-
kezésemre. Nagy elényt jelentett szdmomra, hogy itt néttem fel, jél ismerem a falut, a
kornyéket, a lakékat. Mara mar kialakult egy bizonyos menetrend. A munkam minden nap
mas és mas, de az alapfeladatok ismétlédnek.

A telepiilés lakossdga 650-700 f6 kozott valtozik, a népesség kordsszetétele termé-
szetesen eléregedd: sok az idds, egyedil él6 ember, mikdzben a fiatalabb generaciok
kozil sokan ingadznak vagy mas varosokban dolgoznak.

A kozségben a hazi segitségnyujtast onkormanyzati tarsulds altal fenntartott integralt
intézmény keretein bellil biztositjak. ,A lakossag korében informacidkkal préobaljuk segi-
teni az igényfelkeltést. Aki kérte a szolgalatot, nagyon jé véleménnyel van réla.”

A falugondnoki szolgdlat szamara olyan hivatds, amely egyszerre jelent segitséget, je-
lenlétet és 0sszekotd kapcsot az emberek kozott. ,,A munkank Iényege, hogy ott legytink,
ahol sziikség van rank - legyen sz6 id6ések ellatasardl, gyermekek szallitdsardl, Ugyinté-
zésrdl, vagy éppen kdzosségi programok szervezésérdl.”

Az élet hétkdznapi komfortja 1atszdlag aprésagokon mdlik. Amint a falugondnoki be-
szamold is erre ad példat:

LAz id6sek életét igyekszem megkdnnyiteni aproé figyelmességekkel, példaul egy ne-
hezen zarédo kapu megjavitasaval, gondjaik meghallgatasaval, stb. A telepiilést is olyan
szemmel jdrom, hogy mielébb észrevegyem a problémakat, melyeket orvosolni tudok a
lakosok jo kozérzete érdekében. A temeté hid torott korlatja nemcsak latvanyban volt
kellemetlen, hanem balesetveszélyes is volt. A teleplilés karbantartd alkalmazottja és a
kdzmunkasok bevonasaval, irdnyitdsaval rendbe tettiik a korlatot. Kozben észrevettiik,
hogy a temetéhoz vezetd kis kdz Utvonaldt bendtte a gaz, egyre kevésbe tudnak rajta
biztonsagosan biciklizni, vagy rokkant jarmlvekkel kozlekedni. Ekkor erre szerveztlink
egy kozosségi akcidt, amire sajat szerszamokkal jottek a lakosok és rekordidd alatt rend-
be tettik az utat.”

Tisztdban van vele, hogy a jol végzett szolgdlat mai is hathatésan jarulhat hozza az
eredeti célokhoz: a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérsékléséhez, a lakos-
sag életfeltételeinek javitdsahoz, a telepiilésen a jobb életmindség eléréséhez, az 6nkor-
manyzat altal nydjtandé szocidlis alapszolgaltatdasok miikodtetéséhez, az dnkormanyzat
szolgaltatasi funkcidinak bévitéséhez, a kozosség fejlesztéséhez, a helyi tdrsadalom és a
civil szféra erésitéséhez. Célja a helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni
és kdzosségi szintli igények kielégitése, az esélyegyenléség feltételeinek megteremté-
se, javitdsa.
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Meghatott a bizalma

Hegyi kilteriileteken teljesit szolgalatot egy févaroskozeli kisvaros kérnyékén az az
egy éve munkaba allt férfi, aki tanyagondnokként ekdzben élvezi a szdmdara otthonos
természet szépségeit. A terlletét ezért is jellemzi gazdagon: ,,Az egyik hegy inkabb er-
dds, nehezebben megkdozelithetd rész, ahol sokan onellatd életformat folytatnak. Tobben
allatokat tartanak, kiskerteket mdvelnek. Itt az egyik legfontosabb feladat a rendszeres
kapcsolattartas és az ellatas biztonsdgos megszervezése, kiilondsen rossz id6 esetén. A
masodik a legnagyobb kiterjedés( teriilet, ahol tobb régi és (j épitésli haz is talalhato.
A lakossag Osszetétele vegyes: iddsek, Ujonnan bekoltozd csaldadok és ingazdé dolgozok
élnek egymas mellett. A kiilonb6z6 élethelyzetek eltéré segitséget igényelnek — van,
akinek a napi ebédszallitds a fontos, masnak a bevasarlas, vagy épp az, hogy valakivel
beszélgethessen. A harmadik dombos teriilet, sok szélével és préshdzzal. Itt kevesebben
élnek allando jelleggel, de a nyari idészakban megné a forgalom, hiszen sokan hasznaljak
hétvégi hazként. A tanyagondnoki jelenlét itt leginkdbb a nyari hdnapokban hangsulyos,
amikor megné a kozlekedési igény és a balesetveszély is.”

A kiilterlletek elhelyezkedése miatt a kdzlekedés és a logisztika a munkaja egyik leg-
nagyobb kihivdsa. Az utak allapota és az id6jards gyakran befolydsolja a napi Utvonalter-
vet, hiszen el6fordul, hogy egy-egy foldut sar miatt nem jarhatd, vagy csak nagy odafi-
gyeléssel lehet kdzlekedni. A mindennapi munka sordn megtanult priorizalni — felismerni,
mi az, ami siirgds, és mi az, ami varhat. A kulcs az, hogy mindenkit Ugy kezeljen, mintha
aznap 6 lenne a legfontosabb. Szorosan eyittm(ikodik a csalddsegité szolgalat munka-
tarsaival. T6lik sok szakmai tdmogatdast és irdnymutatdst kap. Rendszeresen egyeztet az
elldtottakrol, problémas helyzetekrdl, vagy épp arrél, hogyan tudnd a szolgaltatast még
hatékonyabba tenni. ,A terillet ellatdsa sordn nagy hangsulyt kap a helyismeret és a sze-
mélyes kapcsolat. Tudnom kell, hol él az idés néni, akinek a labai mar nem birjdk az utat
a boltig; hol lakik az a csalad, ahol kisgyermekek vannak és a szlil6k koran indulnak dol-
gozni; vagy épp ki az, aki ritkan kér segitséget, de ha mégis, az siirgds.”

»A tanyagondnoki munka tobb, mint feladat — ez egy életforma. Az elmult hdnapokban
nap mint nap megtapasztaltam, hogy milyen sokat jelent egy-egy apro figyelmesség, egy
j6 sz0, egy segqité kéz azoknak, akik tavol élnek a varos kozpontjatdl.” — az egy esztendd
alapvet6en pozitiv tapasztalatokkal és élményekkel gazdagitotta, amellett, hogy a tavol-
sdg, az iddjaras, az utak allapota és az elszigeteltség sokszor nagy kihivast is jelent.

A szolgalat célja az 6 ért6 felfogasaban az, hogy a kiilteriileten él6 emberek is hozza-
férjenek azokhoz a szolgaltatdasokhoz, amelyek a belteriileten él6knek természetesek:
bevasarlas, gydgyszerkivaltas, kozlekedés, ligyintézés, vagy akar egy-egy barati beszél-
getés. Szerencsés kimenetl esetrél beszdmolva irta: ,megtudtam, hogy a férfi senkit nem
fogadott el és engedett be az otthonaba eddig rajtam kiviil, nagyon megérintett a bizal-
ma, amit az elsé perctél kaptam téle. Azéta szerencsére minden jora fordult, a mai napig
kapcsolatban vagyok vele és beszélgetiink. Mdlabat kapott, liftrendszert épitett ki a ha-
zdban és mar onalléan vezet, él és eltartja haziallatait.” Szandéka, torekvése egyszerl és
egyértelmd: ,A tanyagondnoki munka Iényege a jelenlét. Ott lenni, ahol sziikség van ram:
idében, emberként, figyelemmel. Rjottem, hogy a legnagyobb ajandék, amit adhatok, az
az idém és a figyelmem.” A képzés soran a Swot-elemzés hozzasegitette az erésségei,
gyengeségei feltérképezését, felvazolta a lehetéségeket és veszélyeket, ezeket konkre-
tizalva szandékozik tovabb haladni a fejlédésben.
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Ha leomlik a fofal

A tanyagondnoki szolgdlat Magyarorszagon a vidéki szocidlis ellatérendszer egyik leg-
fontosabb pillére, amely az elzart, kilterileti telepilésrészek lakéinak mindennapi életét
hivatott megkdnnyiteni. Az aprdéfalvas és tanyas térségekben él6k sok esetben nem fér-
nek hozza a legalapvetébb szolgaltatdsokhoz, ezért a tanyagondnoki haldzat Iétrehozasa
a tarsadalmi felzarkéztatas egyik kulcseszkozévé valt.

A szervezethez 2025 elején csatlakozott a kordbban is szociélis és egészségligyi teri-
leten dolgozd tanyagondnoki koordinator, aki nem 6énkormanyzati fenntartasu szervezeti
formdban, hanem egy szeretetszolgdlat egyesiilet égisze alatt tevékenykedik.

A hazénkban 1989 6ta mikodd szeretetszolgalat tobb mint hdrom évtizedes mudiltra
visszatekintd, orszdgos lefedettségli szervezet, amely a ,hit védelme és a rdszorulok
szolgalata” mottdé jegyében végzi karitativ és szocidlis tevékenységét. Az egyesiilet a
tanyagondnoki halézat mikddtetésében nem csupan feladatot vallal, hanem példat is
mutat a tarsadalmi felel6sségvallalds, az egylttérzés és a kozdsségi gondoskodds terén.
A szervezet orszagos haldzatta fejlédott, 46 szakmai terlileten, tobb mint 300 intézmény-
ben, tébb ezer dnkéntes és munkatars kdzremlkddésével nap mint nap jelen van a leg-
elesettebbek életében. A Szeretetszolgalat ma mar szocidlis, egészségligyi, oktatasi és
kozosségfejlesztési terlileteken is meghatdrozo szerepet tolt be.

A koordinator terililetén, a nagykozséghez tartozé szétszort tanyavilagban tébb, mély-
szegénységben él6 csalad is megtaldlhatd, akik kdzil sokan ivéviz és alapvetd infrastruk-
tdra nélkdl élnek.

A szolgalat jelenléte nem csupan tdmogatas, hanem bizalom, megel6zés és kbzosség-
épités a térség egészében. El6tart egyedi torténete nem is annyira egyedi: ,egyediilallo
édesanya nyolc gyermekével kényszeriilt elhagyni otthonat, miutan valyogépitési hazuk-
ban csétorés tortént, amit nem vettek idében észre, igy az egyik féfal leomlott. Az ingdsa-
gaik, batoraik tonkrementek, és ideiglenesen a nagysziilékhoz koéltoztek, ahol egyetlen
konyhdban prébaltak egyitt élni. Az édesapa el6z6 évben hunyt el, igy a csalad rendki-
vil nehéz korilmények kozé keriilt.” ... Sikerllt lakhatdst, berendezést, taneszkdzoket
és ruhdkat szerezni, most a viz és a flités megoldasan dolgoznak a helyi vallalkozdkkal,
hatésagokkal, szolgaltatdkkal.

LA torténet jol mutatja, hogy a szocialis segités nem pusztan anyagi tdmogatds, hanem
komplex folyamat, amelyben a személyes jelenlét, az empéatia és a bizalomépités a leg-
fontosabb elemek. Egy-egy ilyen helyzetben nemcsak a fizikai javak eljuttatdsa, hanem a
remény és az emberi méltdsdg megdrzése is a cél. Az eset ravildgit arra is, hogy a hosz-
szU tavy, fenntarthatd megoldasokhoz elengedhetetlen a kiilonb6z6 szereplék — 6nkor-
manyzat, civil szervezetek, karitativ halézatok és helyi kdzésségek — egyittmikodése.”
— szogezi le a koordinator, aki a kozeljovében a kdzosségi médidban szeretne egyiitt-
mikoddé csoportokat [étrehozni, amelyek biztositandk a rédszoruldk és a segiteni kivandk
gyors egymasra taldlasat. Onkéntesek bevondasat is tervezi, akik a programok, gytijtések
bonyolitdsdban segédkezhetnének sajat eréforrdsaikkal. Raktarhelyiséget mar kaptak az
onkormanyzattol.

LA lathato jelenlét az egyik legfontosabb eleme annak, hogy a raszorulék merjenek se-
gitséget kérni.” — irja tapasztalatai alapjan, melyek megmutattdk, milyen nehezen kérnek
azok, akik részorulnak a kdzosség tamogatdsara.
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Annus néni és a gyanus nék

Az alig félszaz lakost szamlalé békés kis telepliilés, ami tobb, mint egy éve az otthona
a falugondok asszonynak és csaldadjanak. ,Husz év varosi lét utan Ujra teljes, tartalmas,
élhetd életet élhetlink itt. Minden nap megtapasztaljuk a vidéki élet kivaltsagait, vagy épp
nehézségeit, de ami biztos, hogy nem adnank semmiért, srommel valtunk a részévé.”

Ez a ragaszkodas teszi az atlagoshoz képest konnyebbé szamdra a munkat, hiszen
szivesen tagozdodott be a kdzosségbe, munkajaval hasznos tagga valva.

~Személyes érintettségem és feladatom a szocidlis alapfeladatokban valé kézrem(iko-
dés. A telepliléstinkon gondozdi szolgalat nem mikodik, igy igény esetén az idések, vagy
egyéb okokbdl raszoruldk szivesen veszik a segitséget kiilonb6z4 terlileteken, otthonaik-
ban és a haz korll.” Izgalmas tapasztalatnak bizonyult az az eset, amelyet a képzési zard
dolgozataban tart elé: ,Annus nénivel nagyon szivesen beszélgetek barmirdl talalkoza-
saink soran. Idés kora ellenére szellemileg és mentalisan is teljesen fitt, emellett nagyon
kedves és jo humoru. Sokat nevetiink. EImondta, hogy a bejarati ajtét szinte mindig zarva
tartja, csak akkor nyitja ki, amikor mar varja az érkezésemet. Néhany évvel ezel6tt beko-
pogott hozza egy né azt allitva, hogy 6 idésgondozé. Szeretett volna a nénivel beszél-
getni, megismerkedni, van-e sziiksége esetleg idénként segitségre. A néni gyanutlanul
és anélkil, hogy megkérte volna igazolja magat valamilyen mdédon, beinvitalta a szobaba
és beszélgetni kezdtek. Az volt a furcsa Annus néninek, hogy folyton a telefonjan irt,
egyértelmd volt, hogy valakivel kommunikal. Nem sokkal ezutdn bekopogott egy masik
ismeretlen né is, aki arrdl érdeklédott Annus nénitdl, hogy esetleg van-e neki eladd bora.
Erre 6 azt felelte, hogy nincs és a nd el is ment. A masik nét pedig megkérte, hogy menjen
el 6 is mert pihenni szeretne. Megbeszélték, hogy egy masik napon Ujra meglatogatja
majd. Fel is hivta masnap, de mivel este 7 érakor szeretett volna menni a nénihez, igy 6
ezt visszautasitotta, mondvan, ilyen késén 6 mar nem fogad vendégeket. Masnap délutan
egy Ordra tették at a taldlkozot. Annus néni szomszédasszonya, aki azéta sajnos mar
elhunyt, felhivta 6t az ismeretlen latogaté kapcsan, mert furcsanak taldlta a latogatast és
azt is, hogy autdjaval a haz mogé, tavol az utcafronttdl parkolta le, mintha nem szeretné,
hogy az autdja szem elbtt legyen és barkinek is felt(injon. Ez tovabb taplalta az 6 rossz
megérzését a két ndvel kapcsolatban, értesitette a polgarmestert, a kérzeti megbizottat
és a renddrséget és elmondta nekik meglatasat. Meg is beszélte veliik, hogy masnap
a n6 délutdn egy ordra érkezik és szeretné, ha 6k is odajonnének. A né masnap meg
is érkezett, Annus néni behivta otthonaba, majd hellyel kindlta. Jelezte neki, hogy van
egy kis dolga, majd félrevonult egy masik szobaba és jelzett a polgarmesternek, hogy
a né megérkezett, johetnek. Nem sokkal ezutdn megérkezett a né tarsa is, ugyan az a
né, aki kordbban eladdé bor utan érdeklédott. Most kiadd albérlet érdekelte volna. Ekkor
megérkezett a polgdrmester és megkérte a magat gondozdénak kiadé nét, hogy igazolja
magat barmilyen hivatalos irattal. & ezt nem tudta megtenni arra hivatkozva, hogy semmi
nincs nala. Ezutdn megérkezett a rendér és a korzeti megbizott is. A két né letartdztatasra
kertlt, mert mar kordbban is voltak hasonlé ligyeik, nem voltak ismeretlenek a rendérok
szamara. A néninek a birésagon is meg kellett jelennie az tiggyel kapcsolatban, szembe-
sités sordn megjeldlte az 6t meglatogatd két nét. Ez a torténet sikeresen zarult, de sajnos
sok idés ember nem ilyen szerencsés.” Idénként Ujra és Ujra fel kellene hivni az emberek
figyelmét a szolgaltatas nyUjtotta lehetéségekre. A falu vagy tanyagondnok az a személy,
aki megkonnyiti szamukra a hétkdznapokat.
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Kicsit az enyémek, amig utazunk

A 45 éves 2 éve tanyagondnokként dolgozé holgy a csaladjaval 13 éve él a telepiilé-
sen, ahova a kozeli nagyvarosbodl koltoztek.

~Csodalatos telepiilés lett a lakhelylink, gyonyor( adottsdgokkal bévelkedik a kdrnyék.
Nagyon szeretek itt élni, gyonyorkddni a minket korlldlelé természetben, meglatni a
szépségét.”

A kozség jelentds kiilteriileti résszel rendelkezik, ahol kdzel 300-an élnek. Legtavolab-
bi ddlé 4 ill. 6 kilométerre helyezkedik el a falu kdzpontjatol.

sKiltertleten él6krél elmondhatjuk, hogy sokkal nehezebb helyzetben élnek, mint a
belteriilet lakosai, akik a faluban 1évé valamennyi szolgaltatdsokhoz hozzajutnak.” A ta-
nyagondnoki szolgalat miikodése eldtt a tavollakd gyerekek példaul gyalog vagy bicikli-
vel tették meg az iskoldba az utat.

,Ugy gondolom nagyon nagy sziikség volt a telepiilésen Iétrejott tanyagondnoki szol-
galat Iétrehozasara, hogy amennyire csak lehet segitsem a kint él6k helyzetét. Valdszind-
leg a gyermekes csaladok oriilnek ennek a lehetéségnek a legjobban, nagy segitség az
iskolatol, évodatdl tavollakd sziiléknek, hogy gyermekiik napi szinten biztonsagba bejut-
tatasra kerdl a telepiilés iskoldjaba.”

A tanyagondnok Ford tranzit gépkocsival tudja bejarni a kilteriileteket. A kerekesz-
székben Ul6 személy gépjarmUibe torténd helyezésére dsszecsukhatd rampa all rendel-
kezésre. A belsd térben a kerekesszék rogzitése hevederekkel, illetve biztonsagi ovvel
torténik. ,Rendszeresen karbantartom, kivil bellil takaritom, vigyazok ra, 6vom allapotat.”

~Kicsit magaménak érzem a 13 gyermeket, akiknek az oktatasi intézménybe torténd
eljuttatasat, szallitasat biztositom. Addig mindenképpen, amig a ,,kisbuszban” utaznak. Fi-
gyelek, vigydzok rajuk, beszélgetek vellk. Példaul széba kertil, az ,lllik, nem illik” dolgok
esete. Cslnya beszéd mell6zése, ez példaul konkrét kérésem volt. Nalam a ,kisbuszban”
nincsen illetlen széhasznalat... Viszont hazafelé, mikor mar jobban réériink, van zenehall-
gatds. Szinte minden kisgyermeknek van kedvenc zeneszama. Hazautazas sorrendjében
inditom nekik. Oriilnek, tudjék, hogy mindenki kedvenc zenéjére sor keriil. Komoly fe-
lelésséget érzek a rdm bizott gyerekek biztonsaga irdnt. Felel6s vagyok értiik. Napjuk
végeztével épségben kell 6ket otthonukba juttatnom.”

Lam, kiderdl, a j6 tanyagondnok dhatatlanul részt vesz a gyerekek nevelésében, gy,
hogy a kiilterliletek foldrajzi fekvése miatt reggel és délutan tobb kérben viszi a gyere-
keket iskoldba, onnan haza. Mivel a f6 feladata a gyermekek szallitdsa, rendszeresen
egyeztet a pedagogusokkal a tanitasi rendet és a szallitast érintd valtozasokrol. Hazi se-
gitségnyujtasban dolgozét szabadsaga esetén helyettesiti, feladatkdrébdl tavollétének
id6étartama alatt a szocidlis ebéd hazhozszallitdsat végzi, ligyelve az ételszallitds szaba-
lyainak betartasara.

LA jelzd- és észleld rendszer tagjaként az altalam észlelt, tapasztalt problémardl tud-
nom kell, hogy azt milyen irdnyban jelezzem. Ezt csak ugy lehetséges, ha ismerem a
rendszerben szerepld tobbi érintett szolgdlat munkajat, feladatkorét.”

Apro, jellemzd részlete az egy napjat bemutaté dolgozat kdvetkezd mondata: ,Vara-
kozasi (holt) idémet, hasznosan toltve, elgurulok a faluban taldlhatd barkacsboltba, hogy
Margit néni lemeriilt hallékésziilékéhez megvasaroljam a sziikséges elemeket.”

Jelmondatat Teréz anyatdél vélasztotta: ,Nagy dolgokra nem mindenki képes. De kis
dolgokat, nagy szeretettel barmelyikiink megtehet”.
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Augusztusban mindenki visszajon?

Kicsit tobb mint 500 lakosu a teleplilés, amely torténelmi levegdvel és néhany szép
emlékl épllettel is rendelkezik. Itt falugondnok két éve, a sziiletése 6ta a faluban élé
négygyermekes édesanya, aki roppant lelkesedéssel végzi a munkajat. A lakossag tobb
mint a fele 40 év feletti. Bolt van, az orvos minden nap rendel, a védénd és a csaladsegitd
hetente érkezik. Ezekkel a kondicidkkal a falu kiemelkedik a hazai infrastrukturdlis ellatasi
palettan.

LA munkdmban elényt jelent, hogy itt néttem fel és itt is élek, ezért az idésebb korosz-
taly is kdnnyebben elfogad, mivel ismernek. Szeretem a munkamat, az idések sokszor
azért felhivnak, hogy elmondjak 6romiket, banatukat, vagy csak egyedil érzik magu-
kat és beszélgetni szeretnének.” — ad szdmot az 6t korlilvevd elfogadottsagrol. A falu-
gondnoki szolgalat feladatait teljes mértékben ellatja. A fizikai és mentalis egészség el-
sédleges szempontjai kozé tartozik: ” Sokrétd munkdmnak kdszoénhetdéden napi szinten
kapcsolatban vagyok a telepiilés lakosaival, igy lehetéségem van figyelemmel kisérni az
egyediil él6ket, f6ként az idés embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi
allapotaban olyan mérték( romlas kovetkezik be, amit mar 8 maga nem tud, vagy egyéb
okok miatt képtelen szakembernek jelezni, ezt én teszem meg, tdjékoztatom a hazior-
vost. Prevencids célzattal segitem a telepiilés lakosait, egészségi allapotuk megdrzését
azzal, hogy részt veszek a szlirévizsgdlatok szervezésében, és tajékoztatom a lakossagot
a lehetéségekrol.”

A tavolabb lévé oktatasi intézményekbe jard gyerekeket is 6 viszi az dvodaba és az
iskoldba: ,A telepiilések infrastrukturdlis hidanyossdgaibdl adéddan egyre nagyobb sziik-
ség van a falugondnoki szolgalat ezen szolgaltatasara. A tomegkdzlekedés hidnyossa-
gait pétolva az dvodas és iskolaskorlu gyermekek oktatasi intézménybe vald szallitdsa
iskolabusszal jelenleg megoldott.” (Valaha fontos vasutvonal haladt at a kdzségen, de ez
2007-ben megsz(int, a vasuti megalldhely épiiletét azonban 2010-ben j6 érzékkel tajhaz-
z4& alakitottak at.) Szervezé készségével taldlkozik a kdozosségi rendezvényekben vald
aktiv részvétel: ,a kozésségi, mlvelédési, sport- és szabadidd rendezvények szervezése,
segitése nem okoz nehézséget szamara.”

Ezek kozll emeli ki a jeles nemzeti iinnepek helyi programjaiban vald oromteli rész-
vételt. ,Augusztusi rendezvényiink kis telepilés ellenére sok embert vonz. llyenkor ven-
dégll latjuk azokat az embereket, akik valamikor a faluban tolt6tték gyermekkorukat. A
kdzeled6 rendezvény el6tt meghirdetjiik a lehetéséget és felmérjik az igényt ra. Ugyan-
csak meghirdetésre kertl ilyenkor a fézéverseny. Az eléaddkkal vald egyeztetés, szerve-
zés is id6ben elkezdddik. A falubelieket plakattal, szérdlapozassal, interneten keresztlil
tajékoztatjuk és személyesen is eljuttatjuk az informacidkat a falunappal kapcsolatban.
Felmérjik, kik azok, akik szivesen részt vennének az eseményen, de segitség igénybe-
vétele nélkil nem tudjak megoldani.”

A rendezvények utan ,informacidkat gyUjtlink a programmal kapcsolatban akar jo, akar
rossz kritikat kapunk elfogadjuk, és ezeket a kdvetkezd rendezvényen probaljuk kama-
toztatni, hogy még tobb elégedett lakos latogassa szivesen a nekik szervezett rendezvé-
nyeket.” A falugondnok képzéssel kapcsolatban errdl is irt zard dolgozataban: ,A tanfolya-
mon derdlt ki, hogy milyen sokrétli a munkank, és nincs két egyforma telepliilés, minden
helynek més-mas adottsagai vannak ezaltal kiilonbdz6ek a megoldasra vard problémak.”
A tapasztalatcsere a jovében gazdagitja az 6tleteit, a feladat irdnti elkotelezettségét.
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Nem latta a sétalo alakot

Megfeleld infrastrukturdlis adottsagokkal rendelkezd, a Bakony mélyén megbujoé 800
fés teleplilésen 2 éve teljesit szolgalatot falugondnokként, a széles helyismerettel ren-
delkez6 holgy. A munkadja gerincét és feltételét jelentd kapcsolati haloét 1épésrdl 1épésre
épitette fel, hiszen ez esetben Uj, elézmények nélkiili szolgalatrdél van szé.

-Kordbban egy f6 hazi segitségnyljtét foglalkoztatott az dnkorméanyzat, de a holgy
nyugdijba vonult és akkor meriilt fel a falugondnoki szolgalat inditdsédnak lehetésége.”

Magarél szélva ezt irja a képzést zaré személyes dokumentumban: ,Nyolc évig a szom-
széd telepiilés postavezetbje és kézbesitéje voltam. Sajatos helyzet alakult ki az évek
folyaman. Hiszen az a hivatal, ahova én kerliltem 2017 szeptemberében, par évvel ko-
rdbban, még harom emberrel latta el azt a feladatot, amit késébb én egy személyben
végeztem. ... Sokszor, ha szabadsagon, vagy tovdbbképzésen voltam és napok mulva tér-
tem vissza a munkdba, az idds, egyediilallé emberek visszajelzése alapjan tudtam meg,
hogy nagyon hidnyoltak, volt, akihez napokig nem szdlt senki, nem taldlkozott senkivel,
nem beszélt egy emberrel sem. ,Jaj, Juditkdm, de jo, hogy latom, jojjon, beszélgessiink
egy kicsit.” A posta bezarasi hulldm ezt a falut is elérte, igy a munkaviszony jellege jelen-
tésen megvaltozott, ami szamdara mar nem az emberkdzpontisagrdl szolt. Az idésekhez
valé odafordulast az Gj munkakorben is fontosnak tartja: ,Az idés, egyediil, vagy tarsas
kapcsolatban él6k szdma 190 f6. Ez a szam nem tiikrozi az igénybe vevdk szamat, hiszen
a falugondnoki szolgalat barki szdmara elérhetd, de elsésorban a mar nyugdijban lévé,
esetenként 6zvegy emberek a f6 célcsoport, akiknek, ha van is csalddja, 6k altalaban
nem elérhetd kdzelségben élnek.”

LAzért szeretem ezt a munkat, ami inkdbb szamomra hivatas, mert nagyon valtozatos és
széleskorli, emberekkel vagyok kapcsolatban és segithetek nekik sok mindenben, amit
nehéz teljesen kifejteni, szavakba onteni, hiszen az aktualis feladattdl fligg, de a minden-
napos élethez hozzajarul.”

Sosem felejti el azt az asszonyt: ,Stroke-ot kapott két évvel ezel6tt, bal oldali enyhe
fokd bénulds lépett fel ndla, azon oldali végtagjait nehezen mozgatta. Jardkerettel, ké-
sébb a gurulé valtozataval sétalt szorgalmasan nap, mint nap a két falu kozoétt, sokszor
6-8 kilométert is megtett, idéjarastdl fliggetlentl. Tobbszor beszélgettem vele, az esetek
nagy részében ebédhorddskor kint vart a teraszon, hogy par szét tudjunk véltani. Kedves-
kedett kisebb csokival, cukorkaval, ha taldlkoztunk.” Késébb mar nem latta a sétdld alakot
az Uton, akinek folyamatosan romlott az egészsége.

Egy napon nagyon rossz allapotban talalta az otthondban, csak a gyorsan hivott segit-
ség mentette meg, amit a falugondnoknak kdszdnhetett. Sajnos ennek ellenére hamaro-
san életét vesztette. ,Azéta a férjének hordok szocialis ebédet és probdlom tdamogatni
ebben a nehéz idészakban.” — sokszor a hatramaradottak lelki tdmogatasa is a falugond-
nokra marad. Mint a kozség elsd falugondnoka, természetesen foglalkoztatja, hogy sike-
resen épitse fel a szolgalat iranti bizalmat. ,,Jelenleg abban latom a valtozas szilkségessé-
gét, hogy szélesebb kérben terjedjen el a falugondnoki szolgalat miikodése, feladatellatd
képessége és lehetéségei. A mi falunkban most kerllt bevezetésre a szolgalat, én va-
gyok az elsé falugondnok, igy nagy felelésség harul ram, abbdl a szempontbdl, hogy
az alapok stabilan legyenek lefektetve, megbizhatdsdg és tisztelet dvezze ezt a palyat.
... szeretném, ha esetleg késébb (gy alakulna, hogy mas venné at ezt a poziciét, akkor
megbecslilés dvezze ezt a szakteriiletet.”
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Egy nagy tabor uj tagja

A negyvenes évei végén jar az az asszony, aki a kozel 500 fés kdzségben végzi a falu-
gondnoki teenddket. (A faluban valamikor rovid ideig Gardonyi Géza is tanitott.)

sKicsiny falum életében is mar aktivan részt vettem: kézilabda csapatot alakitottam,
majd zumbat, gyereknapot, adventi hétvégéket is sokat szerveztem.” — irja a lakéhelyérdl,
amely nem azonos a szolgalati helyével.

Aldbbi torténete arra vilagit ra, hogy a fokozott figyelem és a jelzérendszerben dolgo-
z6k 6sszefogdsa hoz eredményt akkor is, ha a segitségre szorulé 6nmaga nem ismeri fel
a sajat érdekeit.

LJermészetesen ugyanugy, mint minden falugondnoki kollégdnak, az én munkdmban is
az alapfeladatok ellatdsan van a legnagyobb hangsuly. Mivel a szocidlis ellatasi rendszer
munkatarsai vagyunk - az észlel6- és jelzérendszer részei - kdtelességiink szdélni, ha bar-
hol barmiféle szokatlanra lesziink figyelmesek.

Akar példaul egy kis gyermeknél alultaplaltsagot, akar egy felnéttnél szenvedély beteg-
séget észlellink, akdr egy idésnél észrevessziik, hogy sziiksége van barmiféle segitségre,
[épniink kell.

Par hénapja egy nagyon kedves nénit vittem orvosi kontrollra, kozben elég sokat be-
szélgettlink. A fidval él egy haztartasban, aki a jobb szemére teljes mértékben meg vakult
4 éve, viszont azéta annyit romlott a bal szem allapota, hogy szinte azzal sem lat mar ren-
desen. Ezt sajnos sajat magdnak nem ismeri be, de 89 éves anyukdjanak nyilvan feltlint
és nekem szolt ilyen formdban. Hazaérve felhivtam a hazi segitségnyujtoét, tdjékoztattam
a tudomdsomra jutott informacidk alapjan a helyzetrél. Ugye 6k igy ketten mar nem ké-
pesek teljes mértékben a sajat maguk ellatasara, ezért segitségre szorulnak. Bar eleinte
a 68 éves David nem akarta elfogadni a hazi segitségnyujtast, de végil belatta, hogy
sziikséglik volt erre. Ma is mindennap megyek én is hozzajuk, hisz a szocidlis étkeztetés
is igénybe vették és Ugy érzem, ma mar haldsak ezért.”

Tettrekészsége, munkabirdsa, kreativitdsa a kozosség javat szolgalja:

,Otleteimet, segitségnyujtdsomat, kapcsolataimat prébalom kamatoztatni, remélem
egyre nagyobb sikerrel. Ugy gondolom, sikeriil majd idével a polgdrmester asszony Vél-
lardl is levennem valamennyi terhet, eddigi tapasztalataim azt mutatjék, hogy jol kijovok a
faluban é16 emberekkel. Bizom benne, hogy a falugondnoki szolgéalat, amit majd b&viteni
is szeretnék, mindenki hasznara valhat, legyen az gyermek vagy velem egyidds, vagy mar
id6éskord. Bar nem olyan régdta vagyok faluban, sok 6tletem van méar a jovére nézve. Sok
helyen érzékelem, milyen nagy sziikség lenne a faluban él6 embereknek arra, hogy meg
hallgassak dket. El tudjdk mondani 6romiket, banatukat, el tudjdk mesélni a régi idék em-
|ékeit. Tobb kulturalis programban is gondolkodom, ahogy erre lehetéség nyilik. Vissza
szeretném hozni a régi idék hagyomanyait, esetleg Gjakat is létrehozni, mint példaul a
majusfa allitds és kitdncolds vagy a farsangi mulatsag.”

Az onfejlesztés is ott lapul a tarsolydban: ,Személy szerint, amit eddig tapasztaltam,
mint falugondnok, és mint a képzés résztvevdje, oriilok neki, hogy ezt az elkdtelezett
hivatast/munkakort én betdlthettem és lehetéséget kaptam arra, hogy egy fantasztikusan
mikodé rendszer részeként beallhatok a masokat segiték sordba.”

Szemelvények a falu- és tanyagondnoki szolgalatok mindennapjaibol 20



Csaladok lancolata

Harom kiilterllettel rendelkezé teleplilése harmas megyehatar taldlkozasanal fekszik a
Dunantulon. A falu lakosainak szama 820 f6. A kozség nagy kiterjedés(, lakossaga el6re-
gedd. Atelepiilésen élok kdzel egy harmada nyugdijas, vagy leszazalékolt. A falugondno-
ki teenddket ereje teljében 1évé 40 éves holgy latja el, aki 18 éve koltozott férjével és két
gyermekével ebbe a kdzségbe. Multindl betoltott allasat cserélte a gyerekek sziiletése
utadn a kozosséget szolgald tevékenységre.

~Ez évtél kezdtem jobban belefolyni a kdzosségi életbe. Csatlakoztam az egyik helyi
egyesllethez, igy ismerhettem meg kdzelebbrél a kozmdlvelddési asszisztenst és munka-
jat, akinek mar akkor is szivesen segitettem szabadidémben.”

A folytatds a szocidlis terliletre vitte: ,gondozéndként lehetédségem nyilt a teleplilés
id6s lakossdgdt megismerni, barati kapcsolatokat kiépiteni. Az ott ledolgozott két évem
alatt segitségemre volt végzettségem, a szocidlis gondozd és apold szak, ez id6 alatt
rengeteg tapasztalatot szereztem, amit mostani munkdm soran is sikerrel kamatoztatok.”

Napi szinten tartja a kapcsolatot az 6nkormanyzat dolgozdival, vezetdivel, legféképp a
kdzmlvelédési munkatarssal, mert sok esetben segitik egymas munkajat.

~Kiemelten fontosnak tartom, hogy a lakossaggal naponta tobbszér felvegyem a kap-
csolatot, igy népszerlisitsem a munkam adta lehetéségeket, mely kozben tovabb mélyit-
hetem a lakossdg rétegeivel kialakitott kapcsolataimat, illetve Ujakra is szert tehetek. llyen
esetekben lehetéségem nyilik hogylétiik feldl érdeklédni, illetve szilkség esetén szol-
galataimat felajanlani. Abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy telepulésiinkon a
falubusz mellett egy Dacia Dustert is vezethetek.”

A visszajelzés nem marad el: ,Az id6sek és raszoruldk nagyon haldsak az effajta se-
gitségért, legyen sz6 akar szallitasrol, akar egy két haz korili munkardl.” Nem véletlen:
LKiépitettem egy elég széles kor(, halmozottam hatranyos, és hatranyos helyzet( csala-
dokbdl allé lancolatot. Ezek a csalddok raszorultsaguk és kortilményeik miatt is varjak az
élelmiszercsomagokat.”

Mar eléadas formajaban is megismertethette a munkajat egy szakmai tanacskozason:

sEl6éadast tartottam a szolgdlat fontossdgairdl, hogyan és miképp vehetd igénybe a
szolgaltatas. El6szor is a megkeresés torténhet telefonon vagy személyesen, de az on-
kormdnyzatnal minden esetben ki kell tolteni egy megkeresési dokumentumot. Ezutan
egyeztetlink az id6pontrél és a feladatrdl, példaul gydgyszer kivaltasrol, bevasarlasrol
vagy egészségligyi intézménybe torténd szallitdsrdl van-e szd. Elérhetéségeim megta-
lalhatok a helyi Gjsdgban, a telepiilés honlapjan. Jol tudok egylttmikddni a helyi szer-
vezetekkel, egyesiiletekkel, de kivaltképp a korzetben illetékes egyesitett szocialis in-
tézménnyel.” J6I kimunkalt, egyittm(ikodést feltételez6 sajat gyakorlattal all a rdszorulok
rendelkezésére. ,Minden hdznal beviszem az ételhordd edényeket és beszélgetek az
ott lakdkkal. Erdeklddom hogylétiik felél, megkérdezem, tudok-e barmilyen forméaban a
segitséglikre lenni. Ha igen, mérlegelem, hogy a munkakdrombe belefér-e a kérés. Ha
valami oknal fogva nem tudok segiteni, megkeresem azon embereket, akik el tudjak vé-
gezni, vagy tovabbi segitséget tudnak nyujtani.”

Az id6sek napja nemcsak az érintett korosztaly, de évrél évre a falugondnok szdmara is
emlékezetes: ,lgaz, telepliléslinkdn, sajndlatos mdédon nincs iskola, de iskoldskoru gyer-
mekeinket is sikerllt beszervezni, akik felléptek igy is kifejezve szeretetiiket és tisztele-
tiket az idések irént.”
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A tlzhoz vezetd ut

A férfi négy éve él a kdzségben, egy éve latja el a falugondnoki szolgdlat adta felada-
tokat, amely 2008 6ta all a lakossag rendelkezésére. A szolgaltatds a hidnyzd, mashol
intézményesitett szocialis szolgaltatdsokat pétolja.

,KOzségiink az orszag legkisebb teleplilései kdzé sorolhatd (harmincan lakjak), de ér-
tékei igazén naggya teszik. Az értékeket a helyi kozosség teremti és apolja. En is ennek
az aktiv kozosségnek vagyok a tagja, ezért nagy megtiszteltetés, hogy a falugondnoki
feladatok ellatasaval is hozzajarulhatok a teleptilés kdzosségi életéhez és a helyi értékek
apoldsahoz, népszerlsitéséhez.” — szbgezi le a falugondnoki képzést zaré dolgozataban.

A falugondnok a teleptilésen a hazi segitségnyujtast végzé gondozéndvel egytttmd-
kddve végzi az ellatast igénybe vevd személynek az altala kért rendszerességgel a sajat
lakokodrnyezetében az 6nallo életvitele fenntartdsahoz sziikséges ellatasat, tdjékoztat a
dolgozat irdja.

A telepiilés helytorténetét 6vo és jovdjét alakitani kivand egyesiilet az egyetlen helyi
aktiv civil szervezet, melynek tagjai és 6nkéntesei segitenek megvaldsitani a szervezet
alapvet6 céljat, hogy szebbé tegyék a kis teleplilést, feltarjak és apoljak értékeit, és a kul-
turdlis, valamint k6z6sségi életet tartalmassa és szinvonalassa tegye. Orémmel vesznek
részt szemétszedésben, faludekoraldasban, virdgositasban, faliltetésben és kulturalis ese-
ményeken. A helyiek vendégszeretete, kbzosségi és fejlesztd természete visszavonzza
az odalatogatdkat és békés, dsszetartd helyi kozosséget teremt. A falugondnok, alapfel-
adatai kdzmegelégedésre szolgdlé mindségben vald végzésén tul, ebben a szbvetség-
ben is megtaldlta a helyét.

Emlékezetes, felelds magatartast kivand esetként a kovetkezérél szamolt be a falu-
gondnok: ,,2025. augusztus végén tlz itott ki a kiil- és belteriileti hataron, a folyé melletti
réten. Négy teleplilésrél érkeztek tlzoltok. Nehezitette a megkdzelitést az utak isme-
retének hidnya. Falugondnokként és helyi lakosként jol ismerem a kiil- és belteriiletet.
A polgdrmester a tlizesetkor nem tartézkodott a faluban. Az én feladatom volt, hogy a
tlizoltokat a lehetd legrovidebb Uton juttassam el a tlizhoz. A széljaras nehezitette a tliz
oltdsat és attdl tartottunk, hogy a falu irdnyaba fog terjedni, ahol a lakéhazak és egy al-
lattarté gazdasag — sok szalma- és szénabdlaval — keriiltek veszélybe. Kb. 3-4 6ran belll
sikertlt eloltani a tuzet.”

A kis telepiilésen szinte egydltalan nem allnak rendelkezésre kdzszolgaltatdsok, dm
onkormanyzati tarsulasi egyittmikodésben sikeril a lakosok életét konnyebbé tenni. Az
egyeslletek pedig igyekeznek vonzoéva tenni a falut az idelatogatdk szamara a helyi érté-
keket bemutaté programokkal, melyekhez alkotéhaz ad teret, helyszint.

A falugondnok az egytittgondolkodas szerves része: ,Telepilésiinknek torekednie kell
az egyenlbtlenségek leklizdésére, gazdasagi és szocidlis kohézid erdsitésére. A partner-
ség, egylttmikodés, az egylittgondolkodas mindannyiunk feladta azért, hogy a megfo-
galmazott célok ne csak innovacids lehetéségek legyenek, hanem 6sszefogassal megva-
I6sulhassanak — a célok megvaldésitdsaban a falugondnok aktivan részt vesz.”

Szemelvények a falu- és tanyagondnoki szolgalatok mindennapjaibol 22



Koszonetnyilvanitas

A kiadvany létrejottéért kdszonet illeti a zalai teleplilések miikddését évtizedek 6ta
segité Zalai Falvakért Egyesiilet munkatarsait, dnkénteseit, valamint a falugondnokok
képzésében részt vevé szakembereket.

Az olvasd figyelméért a szerkeszték kiilon készonetet mondanak a tapasztalataikat
megoszté 19 falugondnoknak, tanyagondnoknak, akik hozzajarultak, hogy a falu- és ta-
nyagondnoki alapképzésen késziilt zard dolgozatukat e kiadvany készitéséhez felhasz-
nalhassak.

« Bokor Péter

» Bozsokiné Staudinger Marta
» Csaszarné Kaity Tinde
o Gombai Péter

« Komornik Katalin

o Kovér Erzsébet

o Leskovics Andras

o Mészaros Timea

« Molnar Sandor

o Puha Laszlé

o R6zsdsné Takacs Rézsa
» SOrosné Csepi lldiko

o Szabd Zoltan

o Szamaranszki Ménika

o Timmer Tamas

« Valyon Judit

« Vizoviczki Andras

- Wager Tamara

. Zilainé Sods Eva
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Az online kiadvany a ,Teriileti szakmatdmogatdasi rendszer mikodtetése,
szakmatdmogatdsi feladatok elldtdsa 2025 (TSZR2025) palyadzat és a
MMSZ Egyesiilet TSZR2025-4341 kédszamu pdlyazat jovoltdbdl johetett 1étre.

Széveggondozd, szerkeszté kozremlikodd: Arany Horvath Zsuzsa,
Kozrem(ikodo kapcsolattartd: Szeder-Kummer Méria,

a Zalai Falvakért Egyeslilet elnoke, a falugondnoki,

tanyagondnoki alapképzés oktatdja, a Vas és Zala varmegyei
Terlileti Szakmatdmogatdsi Rendszer szakmatdmogatdsi munkatarsa
A kiadvényban szereplé kéziratok és fotdk

mas célra torténd felhasznalasa
nem engedélyezett.

Kapcsolat:
MMSZ Gondviselés Haza — Domb Otthon Zalaapati

H-8741 Zalaapéti, Dedk Ferenc utca 7.
E-mail: tszr.zalavas@maltai.hu
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www.tszrzalavas.hu
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A kiadvany ingyenes, kereskedelmi forgalomba A kiadvany a
nem hozhaté. A felhasznalas jovedelemszerzés, Zalai Falvakért Egyesdlet
vagy jovedelemfokozas céljat nem szolgalhatja! honlapjan is elérheté:

Minden jog fenntartva! www.zalaifalvak.hu




