2026/2. szam

Teruleti szakmatdmogatasi rendszer miikddtetése, szakmatamo-
gatasi feladatok ellatasa 2025 (TSZR2025)

Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer mui-
kodtetése Vas és Zala varmegyében (TSZR2025-4341)

HIRLEVEL

Kedves Olvasd!
Orémmel adjuk kézre a Vas és Zala varmegyei Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer 2026. évi masodik hirlevelét.

Lapszdmunk gerincét szakmai mihelyek beszamoldi alkotjak. Célunk ezekkel nem csupan a tdjékoztatas: szeretnénk lattatni
azt a mddszertani munkat, amely a mindennapokban zajlik, és kedvet csinalni hozza — legyen sz6 a falugondnoki szolgalatok
kozosségformald szerepérdl, a tdmogatott lakhatas személykdzpontu tervezési kérdéseir6l, a demenciaellatas kihivasairdl
vagy éppen a fiatalkoru szerhasznaldk ellatasanak dtvonalairdl.

Az intézményi gyakorlatok bemutatdsa — a papirszinhdz mentalhigiénés alkalmazasatél a képességmegtarté foglalkozasokon
at a szabadidds programokig — szintén ezt a célt szolgalja: a bevalt gyakorlatok megosztasa az egész szakmai koz6sséget erdsiti.

Fontos intézményi hirt is kézllink: a csepregi Szent Katalin Id6sek Haza 2026. aprilis 1-jét6l a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Egyesiilet fenntartasaban folytatja tobb évtizedes gondoskodd munkajat.

Figyelmet érdemel a Com(p)AGE projekt bemutatdsa is, amely a hataron atnyulé digitdlis egytttm(kodés révén kinal innovativ
vdlaszokat a vidéki id&sellatas kihivasaira.

A cikkek k6z6s gondolata: az egylttm(ikodés nem pusztan szakmai elvaras, hanem a hatékony segitségnyujtas valddi alapja.
Bizunk abban, hogy hirlevellink olvasdink szamadra nemcsak tajékoztatast, hanem szakmaiinspiraciét és kapcsolddasi pontokat

is nyujt. J6 olvasast kivanok!

Odor Richard, a TSZR2025-4341 palyazat szakmai vezetdje

Szerkesztd: dr. Buzuné Farkas Ildiko
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Egyuttmiikodés és szakmai parbeszéd a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas fejlesztéséért

Két helyszinen, Nadasdon és Szécsiszigeten valdsult meg az a szakmai mlhelyprogram, amelynek kdzéppontjadban a falu- és
tanyagondnoki szolgaltatasok aktuadlis kérdései, valamint a kapcsolddd szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokkal valod egylitt-
mUikodés allt. A két rendezvényen Osszesen 82 szakember vett részt, kdztiik falu- és tanyagondnokok, polgdrmesterek, jegyzok,
intézményvezet6k, valamint a szocidlis alapszolgaltatasok és a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok munkatarsai.

A mihelyek célja az volt, hogy naprakész szakmai és jogszabalyi informacidkat nyljtsanak a résztvevék szamara, elGsegitsék a
kiilonb6z6 szolgdltatasok kozotti egyuttmikodés fejlesztését, valamint lehetGséget teremtsenek a tapasztalatcserére és a
szakmai kapcsolatok erGsitésére.

A programok a helyi teleplilések bemutatdsaval kezdédtek.

A program elsé el6adasaban Szeder-Kummer Maria, TSZR szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars és az Orszagos falu- és
tanyagondnoki munkacsoport vezetdje adott atfogd tajékoztatast a szolgaltatast érintéen. Az el6adas a dokumentacids kote-
lezettségek, a jelentési feladatok és a tAmogatasi lehet6ségek kérdéseire fokuszalt. A résztvevéket kiilondsen az adminisztrativ
kotelezettségek gyakorlati alkalmazasa és a jogszabalyok egységes értelmezése foglalkoztatta.

A nadasdi rendezvényen megismerhettiik a Nadasdi Evangélikus Diakéniai K6zpont m(ikodését és azt a gyakorlatot, amelyben
a kilénb6z6 szocidlis szolgaltatasok 6sszehangolt mikodése gyors és rugalmas segitségnyujtast tesz lehet6vé a térség lakos-
saga szamara.

A miihelymunka kdzponti témajat a szolgaltatdsok kozotti egylttm(ikodés jelentette.

A miihelyeken kozrem(ikodott szakterileteik képviseletében Somlai Nikoletta és Hende Tamds Jozsefné szakmatamogatasi
(modszertani) munkatarsak.

A résztvev@k attekintették a hazi segitségnyujtas és a falu-, illetve tanyagondnoki szolgalatok kapcsolatanak tapasztalatait. A
szakemberek egyetértettek abban, hogy ahol rendszeres a kapcsolattartds és egyértelm( a feladatmegosztas, ott hatékonyab-
ban szervezhet6 az ellatds és gyorsabban felismerhetSk a lakossagi szlikségletek. Tobb jé gyakorlat is bemutatasra kerdlt, kii-
I6nbsen az id6sek tdmogatasat szolgald feladatok 6sszehangolasa terén.

A programokon a csaldd- és gyermekjoéléti szolgdlatok, valamint a falu- és tanyagondnoki szolgalatok egylittm(ikodésének kér-
dései is elGtérbe keriltek. A résztvevék kiemelt figyelmet forditottak az észlel6- és jelz6rendszer mikodésére, a veszélyezte-
tettség korai felismerésére, valamint a szakemberek kozo6tti informacidaramlds fontossagara. A megbeszélések soran hangsu-
lyosan jelent meg az a tapasztalat, hogy a falugondnokok kdzvetlen lakossagi kapcsolataik révén gyakran elséként érzékelik a
segitséget igénylé élethelyzeteket, ezért szerepiik kiemelked§ a jelz6rendszer hatékony mUkodésében.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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A két rendezvény tapasztalatai megerGsitették, hogy a falu- és tanyagondnoki szolgdlatok is meghatdrozo szerepet toltenek
be a kisteleplilések szocidlis ellatérendszerében és kozosségi életében. A résztvevbk egyetértettek abban, hogy a szolgdlta-
tasok eredményessége nagymértékben fligg a szakemberek kozotti egylttm(ikodés minGségétdl, a rendszeres kommunika-
ciotol és a személyes szakmai kapcsolatoktol.

A mihelyprogramok egyben ramutattak arra is, hogy tovabbra is jelentds igény mutatkozik a rendszeres szakmai férumokra,
tapasztalatcserékre. A résztvevék szerint ezek a taldlkozasok nemcsak a szakmai tudas bévitését szolgaljak, hanem hozzaja-
rulnak a szolgaltatasok min&ségének fejlesztéséhez, valamint a falu- és tanyagondnoki munka szakmai és tarsadalmi elis-
mertségének erdsitéséhez is.

Szeder-Kummer Maria

Zalai Falvakért Egyesiilet

szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

Falu- és tanyagondnoki Munkacsoport munkacsoportvezet6

Szakmai miihely a komplex sziikségletfelmérés eredményeinek tervezéshe épitésérdl

A tdmogatott lakhatasban dolgozd szakemberek szamara szervezett szakmai mihely kézéppontjaban a komplex sziikséglet-
felmérés eredményeinek értelmezése és azok gyakorlati felhasznalasa allt. A rendezvény els6 felében Koncz Kinga Hédy
meghivott szakért§ az ,Ertelmezés, dontés, megvaldsitas - A szitkségletfelmérés eredményeinek szakmai feldolgozasa és
beépitése a tervezésbe” cim(i el6addsaban mutatta be a témahoz kapcsolddo legfontosabb elméleti és gyakorlati alapveté-
seket.

Az el6adas kiinduldpontja az életminGség fogalmanak értelmezése volt. A szakért6 rovid torténeti attekintés keretében is-
mertette, hogy az életminGség, mint 6nallé fogalom, a 20. szazad kdzepén jelent meg a tarsadalomtudomanyokban. A kez-
deti, elssorban objektiv mutatokra — példaul jévedelemre, lakhatasi korlilményekre vagy egészségi allapotra — épul6é meg-
kozelitéseket fokozatosan felvdltotta egy komplexebb szemlélet, amely figyelembe veszi az egyén sajat megélését, érték-
rendjét és elégedettségét is.

Az elméleti hattér ismertetése soran kiemelt szerepet kapott Abraham Maslow sziikségletalapi megkozelitése, amely rdmu-
tat arra, hogy az emberi jollét nem kizardlag az alapvetG szikségletek kielégitésébél fakad, hanem meghatarozo szerepet
jatszanak benne az emberi kapcsolatok, az dnbecsiilés és az Snmegvaldsitas lehetdségei is. A késébbi kutatdsok ugyanakkor
tovabb arnyaltdk ezt a képet, hangsulyozva, hogy az életminGség alapvetden szubjektiv jelenség: ugyanaz az élethelyzet ki-
[6nb06z6 emberek szamara eltérd jelentéssel és elégedettségi szinttel birhat.

A szakért6 hangsulyozta, hogy a személykdzpontl megkozelités egyik legfontosabb alapelve szerint nem a szakember hata-
rozza meg, miszamit jo életnek, hanem az érintett személy. Ennek elfogadasdhoz elengedhetetlen az empatia és a szakember
azon képessége, hogy a kliens tapasztalatait, érzéseit és véleményét hitelesen megértse és figyelembe vegye.

+A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”

N
NN

MAGYAR MALTAI ¥ e

SZERETETSZOLGALAT

BELUGYMINISZTERIUM Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

SN



A tdmogatott lakhatas kontextusaban az életmindség nem egyszer(ien egy mérhet6 kimenet vagy indikator, hanem a szakmai
munka egyik legfontosabb iranyt(ije. A hangsuly azon is van, hogy a személy életminésége valdban javul-e a tamogatds eredmé-
nyeként? Ez a szemlélet szorosan 6sszekapcsolddik az 6nrendelkezés, a személykdzpontu tervezés és az egyéni célok tiszteletben
tartasanak elvével.

Az elGadas kitért a sziikségletek értelmezésének valtozasara is. A tamogatott lakhatdsban a sziikséglet nem pusztan azt jelenti,
amit biztositani kell az ellatott szdmdra, hanem mindazt, amire az adott embernek sziiksége van ahhoz, hogy sajat életét bizton-
sagosnak, értelmesnek és élhetének élhesse meg. A sziikségletek komplex rendszert alkotnak: a fizikai, mentalis, érzelmi, szoci-
alis és 6nrendelkezési dimenzidk kdlcséndsen hatnak egymasra, mikézben egyénenként eltéréek és idével valtozhatnak is.

A résztvevik részletes betekintést kaptak a komplex tdmogatasi szlikségletmérd eszkoz céljaba és alkalmazasaba is. A bemutaté
ismertette a felmérés folyamatdnak legfontosabb elemeit, az interju szerepét, a teamtagok feladatait, valamint a természetes
és professzionalis tAmogatd kérnyezet feltérképezésének jelent6ségét. Elhangzott, hogy a szlikségletfelmérés célja az igénybe-
vev( aktudlis sziikségleteinek, élethelyzetének, valamint az elérhet6 tamogatdéi kdrnyezetnek az atfogo feltarasa.

Kalon figyelmet kapott a szolgaltatasi elemek szerepe is. A szakért6 hangsulyozta, hogy a tanacsadas, esetkezelés, gondozas,
készségfejlesztés, kisérés vagy felligyelet olyan szakmai eszk6zdk, amelyek az egyén életmin&ségének javitasat szolgdljak. A meg-
felel6en megvdlasztott szolgdltatdas nem noveli a fliggbséget, hanem tdmogatja az 6ndllé dontéshozatalt, a felelGsségvallalast és
a mindennapi életben vald aktiv részvételt. A szolgaltatasi elemek kivalasztdsakor mindig az adott életteriilet, az egyéni szlikség-
let és a kivant életmindségi valtozas 6sszhangjat kell figyelembe venni.

A mi(ihely masodik felében a résztvevék gyakorlati feladat keretében dolgoztak a bemutatott szemlélet alkalmazasaval. Egy
minta TSZA adatlap és egy Osszegz6 lap alapjan kellett tervet késziteniiik. A tervezési folyamat kiinduldpontjat a kliens hosszu
és rovid tavu, oromteli céljainak meghatarozasa jelentette. A célok azonositasat kovetden a résztvevék ezek elérését segitd
szolgdltatdsi elemeket rendelték a tervhez. A munkat a szakért6 folyamatos szakmai tamogatdssal, pontositdsokkal és visszajel-
zésekkel segitette.

A koz6s munka soran ismét megerdsitést nyert, hogy a hatékony tervezés alapfeltétele a kliens aktiv bevondsa. Amennyiben
sziikséges, mar a sziikségletfelmérés eredményeinek értelmezéséhez is személyre szabott tdmogatast kell biztositani annak ér-
dekében, hogy az érintett személy sajat céljainak és elképzeléseinek megfelel6en vehessen részt a tervezési folyamatban.

A mihely soran felmeriilé kérdésekre a szakértd a helyszinen részletes valaszokat adott, ezzel is segitve az eszk6z hasznalataval
kapcsolatos bizonytalansagok és gyakorlati nehézségek oldasat. A résztvevGket arra biztatta, hogy alaposan ismerjék meg a
komplex sziikségletfelmérs eszkozt és a kapcsoléddd dokumentacidt, amelyek a Szocidlis Agazati Portdlon minden érdeklédé
szamara elérhetdk.

https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-szukseges-nyomtatvanyokrol-es-doku-
mentacios-mintakrol/

+A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatdamogatasi
rendszer mikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”
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https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-szukseges-nyomtatvanyokrol-es-dokumentacios-mintakrol/
https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-szukseges-nyomtatvanyokrol-es-dokumentacios-mintakrol/

A rendezvény hasznos szakmai tapasztalatokat, Uj szemléleti szempontokat és gyakorlati kapaszkoddkat adott a tdmogatott
lakhatas teriiletén dolgozd szakemberek szamara, elGsegitve a személykozpontu tervezés és az életminGség-kozpontu tdmoga-
tds mindennapi gyakorlatanak erGsitését.

Dr. Buzuné Farkas lldiké
Gondviselés Haza — Domb Otthon Zalaapati
modszertani munkatars

Segitd utak a fiatalkoru szerhasznalok ellatasaban — szakmai tajékoztaté nap az Egészségdokk
Roadshow keretében

A Teriilet Szakmatdmogatdsi Rendszer orszagos Addiktolégiai Munkacsoportja és a Csaldd- és Gyermekjoléti Munkacsoportja
altal kozosen szervezett , Egészségdokk Roadshow” keretében lezajlott szakmai tajékoztatd nap célja az volt, hogy a gyerme-
kekkel és a csaladokkal dolgozd szakemberek tajékoztatast kapjanak a fiatalkord szerhasznaldk szamdra elérhet6 addiktoldgiai
ellatasokrdl, lehetséges betegutakrol.

A Zalaegerszegen lebonyolitott rendezvényen kozel 110 szakember vett részt a gyermekjéléti alapellatads, a véd6néi szolgalat,
a gyermekvédelmi szakellatas és az egészségligyi ellatds intézményeibdl.

A szakmai nap elsé el6addja az MREKIMM Drogterapias Otthon szakmai vezet6je, Harsanyi Gergely volt, aki ,,Fékuszban a tini
fligg6ség — Mikor van baj? Mit lehet tenni?” cim( el6adasdban a serdiil6kori szerhaszndlat bio-pszicho-szocidlis hatterét, a ri-
ziko- és véddsfaktorokat, az Uj pszichoaktiv szerek megjelenését, valamint a szenvedélybeteg csalddok sajatos nehézségeit mu-
tatta be. Gyakorlati ajanlasokat adott az érzelemszabalyozas fejlesztéséhez és a motivacios interju alkalmazasahoz, valamint
ismertette az MREKIMM Drogterdpids Otthon szakmai munkajat.

https://drogterapia.hu/

A rendezvény masik fontos szakmai szerepl6je az Egészségdokk Kbzhasznu Alapitvany szakembere, Gonczi Gabor volt, aki be-
mutatta az intézményiikben elérhet6 diagnosztikai és terdpids lehetGségeket, a szakmai team felépitését, a szakmai munka
alappilléreit. Az Alapitvany rehabilitaciés és el6gondozasi programokat, valamint serdiil krizisellatdst is biztosit az érintett fia-
talok szamara.

A magas szakmai szinvonalu el6adasok és az aktiv parbeszéd egyarant megerGsitették, hogy a gyermek- és ifjusagi addiktoldgiai
ellatds teriletén kiemelt jelent6ségli a szakmakozi egylttmiikddés, valamint a segit6 szakemberek naprakész tdjékoztatasa az
elérhet6 ellatasi formakrol és betegutakrol.

https://egeszsegdokk.hu/

Dr. Buzuné Farkas lldiko
Gondviselés Haza — Domb Otthon Zalaapati
modszertani munkatars

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikddtetése, szakmatdmogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében val6sult meg.”
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K6z06s tanulsagok a téli krizisellatas tapasztalataibol

Veszprém adott otthont annak a szakmai mdhelytaladlkozénak, amelyen a hajléktalanellatasban dolgozé szakemberek a 2025—
2026-0s téli krizisid6szak tapasztalatait, valamint az dgazat aktualis kihivasait tekintették at. A rendezvényt a Vas és Zala Var-
megyei Terlileti Szakmatdmogatasi Rendszer, valamint a Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém Varmegyei Terleti Szakmatamoga-
tasi Kbzpont kbzosen szervezte.

A szakmai program elsé részében Balatoni Agnestdl, a Kézép-dunantuli Regionalis Diszpécserszolgalat vezetsjétél regionalis
attekintést kaptak a résztvevék a téli id6szak miikodésérdl. Az el6addasbdl kideriilt, hogy a janudrban elrendelt Voros Kéd idején
jelent6sen megndtt a krizisellatas iranti igény, ugyanakkor a szolgalatok felkésziiltsége hozzajarult ahhoz, hogy szamos esetben
id6ben toérténjen a segitségnyujtds. A szakemberek kiemelték, hogy a hatékony beavatkozasok hatterében a kiilénb6z6 szerve-
zetek 6sszehangolt egylittm(ikodése, a gyors informaciéaramlas és a kozos szakmai célok alltak.

Kardos T. Adam szakmatamogatési (mddszertani) munkatars, a Nyugat-Dundntuli Regionalis Diszpécserszolgalat szakmai veze-
t6je a Nyugat-Dunantul tapasztalatait bemutatd el6addsaban rdmutatott arra, hogy az ellatérendszer valamennyi szolgdltatdsa
magas kihasznaltsaggal m(ikodott a téli hdonapokban. A krizishelyzetek kezelése mellett egyre nagyobb kihivast jelent az ellatotti
kor id6sodése, az egészségligyi és apolasi szlikségletek ndvekedése, valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegséggel é16 em-
berek megfelel tamogatdsa. Az ellatérendszer miikodését tovabb neheziti a szocialis szektorban tapasztalhatdé munkaerdhi-
any.

Orszagos kitekintést adott Bird Péter, a Belligyminisztérium hajléktalanigyi referensének el6adasa, amely szerint a téli id6szak-
ban tovabb emelkedett a bejelentések szama. A jelzések jelentds része lakossagi bejelentés volt, ami azt mutatja, hogy a tarsa-
dalom érzékenyen reagdlt a veszélyeztetett helyzetben él6 emberekre. Az el6adas érintette az utcai gondozd szolgdlatok admi-
nisztrativ valtozasait és az egészségiigyi intézményekkel vald egylittm(ikodés aktualis kérdéseit is.

A délutani program érdekes el6addsa a hajléktalan emberek egészségi allapotat vizsgald kutatds eredményeit mutatta be. Hor-
vath Nikolettatdl, az MMSZ Befogadas Haza Hajléktalanok Otthona és 24 6ras Egészségligyi Centrum részlegvezetd szocialis
munkatdrsatél megtudhattak a szakmai nap vendégei, hogy a veszprémi és gydri elldtasban részt vevé személyek korében vég-
zett felmérés szerint a valaszaddk tébbsége valamilyen krénikus betegséggel él, mikdzben a mentalis problémak és az egészsé-
get kdrositd szokasok is gyakran jelen vannak. A kutatds rdvildgitott arra, hogy az egészségligyi ellatasokhoz valdé hozzaférés
javitasa tovdbbra is kiemelt feladat. J6 példaként mutattdk be a veszprémi 24 éras Egészségligyi Centrum mikodését, amely
fontos kapcsolatot teremt a szocialis és egészségiigyi szolgdltatasok kozott.

A szakmai nap zdrasaként Reichardt Norbert tapasztalati szakért6é személyes torténetén keresztil kaphattak a szakemberek
betekintést a hajléktalansagbdl valo kilépés folyamataba. ElGaddsa emlékeztetett arra, hogy a szakmai munka mogott mindig
emberi sorsok allnak, és a megfelel6 tamogatas valddi vdltozdst hozhat az érintettek életében.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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A taldlkoz6 értékes lehet6séget biztositott a régiok kozotti tapasztalatcserére, a kozos szakmai gondolkodasra és az egylttm(iko-
dések erdsitésére. A bemutatott eredmények és j6 gyakorlatok egyarant hozzajarulhatnak a hajléktalanellatds szakmai fejlédé-
séhez és a szolgaltatdsok hatékonyabb mikodéséhez.

Kardos T. Adam
Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi K6zpontja
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

Egylittmiikodés és kapcsolodasi pontok a fogyatékossaggal él6 emberek tamogatasaban

A fogyatékossdggal él6 emberek tamogatdsa egyre Osszetettebb feladat elé dllitja a szocidlis és tdrsagazati szolgdltatdkat. E kihi-
vasokra fokuszalt tavasszal a Kormendi Szocidlis és Informacids Kézpontban megrendezett szakmai m(ihely, amelynek kdzponti
témaja a fogyatékossaggal él6k szamadra nyujtott szolgdltatasok egymasra épilé és komplex rendszere volt.

A taldlkozd résztvevdi tobb intézmény és szolgaltatasi teriilet képviseletében érkeztek, ami mar 6nmagaban jél tiikrozte a mihely
egyik legfontosabb lizenetét: a hatékony segitségnyujtds alapja az egylittm(ikodés. A megnyitdban elhangzott, hogy mikézben az
ellatasok irdnti igények folyamatosan ndvekednek, az ellatottak sziikségletei is egyre 6sszetettebbé valnak. Ennek kovetkeztében
a szolgaltatasok kozotti kapcsolddasok, az intézmények kdzotti partnerségek és a szakemberek kozotti folyamatos parbeszéd ma
mar nélkilozhetetlen feltétele a magas szinvonalu ellatasnak.

A program részeként a résztvev6k betekintést nyerhettek a Kérmendi Szocidlis és Informdacids Kézpont miikodésébe. A tdmogatd
szolgalat, a nappali elladtas és a foglalkoztatdsi tevékenységek bemutatdsa soran lehetGség nyilt a gyakorlati tapasztalatok meg-
osztdsara, valamint arra, hogy a kilénb6z6 intézmények munkatarsai kdzvetlenil is megismerjék egymads miikodését és jo gya-
korlatait.

Szlics Gabriella szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars el6adasa atfogd képet adott a fogyatékossagiigyi ellatérendszer je-
lenlegi strukturdjardél. Az el6adas érintette a koragyermekkori intervenciot, az oktatasi lehet6ségeket, a pénzbeli és természet-
beni tdmogatdsokat, valamint a lakhatdsi és foglalkoztatasi szolgaltatasokat. Kilén hangsulyt kapott az a szemlélet, hogy bar a
kiilonboz6 ellatasi formak szakmailag elkllonilnek egymastdl, az ellatast igénybe vevé személy szdmara ezeknek egységes, egy-
masra épulé rendszerként kell mdkodnidk.

A szakmai parbeszéd sordn szamos aktudlis kérdés kerilt napirendre. A tdmogaté szolgalatok munkatdrsai a személyszallitas
gyakorlati kihivasairdl, az elektromos jarm(vek hasznalatarél és a csoportos szdllitasok szervezésérél osztottak meg tapasztala-
taikat. A hajléktalanellatas terlletérdl érkezé szakemberek arra hivtak fel a figyelmet, hogy az elmult években jelent6sen atala-
kult az ellatotti kor Osszetétele: egyre nagyobb szamban jelennek meg fogyatékossdggal é16, pszichiatriai betegséggel vagy szen-
vedélybetegséggel érintett emberek, ami Uj egylttmikodési formakat és k6zos szakmai megoldasokat tesz szlikségessé.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”
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A fejleszt6 foglalkoztatas teriiletén dolgozd kollégak szintén fontos kihivasokat fogalmaztak meg. Tapasztalataik szerint egyre
nehezebbé valik a bedolgozdi munkalehet6ségek biztositasa, részben a gazdasagi kérnyezet valtozasai és az automatizacio tér-
nyerése miatt. Ez nemcsak a foglalkoztatasi lehet6ségeket szlikiti, hanem az elldtottak jovedelmi helyzetére és a munkavégzéshez
kapcsolddé fejlesztési eredményekre is hatassal van.

A mihely egyik legfontosabb tanulsaga az volt, hogy a szolgdltatasok kdzotti kapcsolddas és egylittm(ikddés iranti igény mind az
ellatottak, mind a szolgaltaték oldalan egyértelmiien megjelenik. A kilonb6z6 szakteriletek kdzotti parbeszéd, a jo gyakorlatok
megosztasa és a szakmai kapcsolatok erdsitése hozzajarulhat ahhoz, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek szamdra nydjtott ta-
mogatdsok valéban egymasra épiil6, 6sszehangolt rendszerként mikodjenek.

Szlics Gabriella és Mez6 Edina
Fogyatékos Embereket Segit6 Szolgdltatasok
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatarsak

Egyuttmiikodés az 6nérvényesités szolgalataban

A fogyatékossaggal él6 emberek tdrsadalmi részvételének és dnérvényesitésének tdmogatdsa csak széles korl szakmai 6sszefo-
gassal valdsithatd meg. E gondolat koré épilt a ,, A fogyatékossdgligyi szervezetek kapcsolddasa az elldtérendszerhez, szolgalta-
tast nydjté intézményekhez; k6z06s feladatok az 6nérvényesités erdsitésében” cimi szakmai m(ihely, amelyet Szombathelyen
rendeztek meg a FEHE Nonprofit Kft. képzési termében.

A taldlkozd célja az volt, hogy erGsitse a kapcsolatokat a fogyatékossagligyi érdekvédelmi szervezetek és a szocidlis szolgaltatok
kozott, valamint teret biztositson a k6z6s gondolkodasnak az érintettek életminGségének javitasat szolgald lehetGségekrél.

Mez6 Edina szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars megnyitd el6adasa ramutatott arra, hogy a szocialis intézmények mun-
kaja mellett jelentés mértékben tudjdk tamogatni a fogyatékossaggal él6 embereket azok a civil szervezetek és egyesiiletek,
amelyek nemcsak érdekképviseletet latnak el, hanem kozosséget is teremtenek a fogyatékossaggal él6 emberek és csaladjaik
szdmara. Az altaluk szervezett programok, kozosségi események és érzékenyit6 kezdeményezések fontos szerepet toltenek be a
tarsadalmi befogadas erésitésében.

A mihely egyik kiemelt el6adasaban a Vas Varmegyei EFOESZ tevékenységével ismerkedhettek meg a résztvevdk a szervezet
titkara, Hajas Klaudia altal. Az érdekvédelmi munka mellett sz esett az 6nallo életvitelt tdmogatd programokrdl, a tdmogatott
dontéshozatal jelentGségérdl, az 6nérvényesit6 csoportok szerepérél, valamint az infokommunikdcids akadalymentesitést segit6é
szolgdltatasokrodl. A szervezet tevékenysége jol példazza, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek tdmogatdsa ma mar jéval tulmutat
az ellatasok biztositasan: célja a minél teljesebb tarsadalmi részvétel el6segitése.

https://vasiefoesz.hu/hu/

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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Hasonld szemléletet képvisel a Napsugar Egyesilet is, amelynek elnokétél, Goth Tibor Istvannétdl megtudhattuk, hogy az egye-
sllet tdbb mint hudsz éve dolgozik azon, hogy az értelmi fogyatékossaggal él6 gyermekek, feln6ttek és csaladjaik szamara fej-
lesztd, kozosségi és kulturalis lehetGségeket biztositson. Az egyesiilet mUivészeti csoportjai, szabadidés programjai és taborai
nemcsak a készségek fejlesztését szolgdljak, hanem lehetdséget teremtenek a kozosségi élményekre és a tdrsadalmi lathatdsag
erésitésére is.

A Napsugar Egyesiilet honlapja:

https://www.napsugaregyesulet.hu/index.htm

A szakmai mihely résztvevéi megismerhették a fogyatékossagligyi tanacsadds aktudlis feladatait és j6 gyakorlatait is Malovics
Beata fogyatékossagligyi tanacsaddtdl. Kilén figyelmet kapott az érzékenyits tevékenységek jelent&sége, valamint azok az
egylttmikodések, amelyek révén a kilonb6z6 szervezetek hatékonyabban tudjak tdmogatni az érintetteket.

A program masodik felében férumjellegli szakmai beszélgetésre kerilt sor, amely sordn a résztvevék megosztottak tapasztala-
taikat, bemutattak idei programjaikat, és kdlcsondsen meghivtdk egymdst rendezvényeikre. A parbeszéd sordn egyértelm(ien
kirajzolddott, hogy valamennyi szervezet szamara kiemelt cél az 6nérvényesités erésitése és a munkaerGpiaci részvétel tdmo-
gatasa. Ehhez elengedhetetlen a munkaltatok érzékenyitése, a pozitiv példak bemutatasa és a tarsadalmi szemléletformalas
folytatasa.

A mihely legfontosabb eredménye talan az volt, hogy a résztvev6k kozott Uj szakmai kapcsolatok és egylttm(ikodési lehetsé-
gek korvonalazddtak. A személyes taldlkozasok megerGsitették azt a kozos felismerést, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek
sikeres tdmogatdsa csak partnerségben valdsithatd meg. Az elindult szakmai parbeszéd jo alapot teremthet a jové k6z6s prog-
ramjaihoz, projektjeihez és az 6nérvényesités tovabbi erGsitéséhez.

Szlics Gabriella és Mez6 Edina
Fogyatékos Embereket Segit6 Szolgaltatasok
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatarsak

Amikor a tudat szamara bekdszont az sz — szakmai miihely a demencia kihivasairol

A Vas és Zala Varmegyei Terileti Szakmatdmogatdsi Rendszer szervezésében a készegi Gondviselés Haza — Id8skoruak Otthona
adott helyet az ,,Amikor a tudat szdmara bekdszont az 8sz” cim(i szakmai mihelynek. A rendezvény kdzéppontjadban a demen-
ciaval é16 személyek ellatdsa, gondozasa és terdpias foglalkoztatasa allt, kiilonos tekintettel a mindennapi szakmai gyakorlatban
alkalmazhaté mddszerekre.

A program soran az intézmény szakemberei bemutattdk a Gondviselés Haza — Id&skoriak Otthona szolgaltatdsait, valamint
azokat a szakmai megolddsokat, amelyek tdmogatjdk a demencidval é16 ellatottak gondozasat. Kiemelt figyelmet kapott az em-
Iékszoba és a szenzoros szoba szerepe, amelyek biztonsagos, megnyugtatd kornyezetet teremtenek, segitik az emlékek felidé-
zését, és el6mozditjak a kommunikaciot az elldtottak és a gondozdk kozott.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult mea.”
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Németh Zoltan demencia szakért6 demenciaellatas szakmai és tarsadalmi kihivasairdl sz616 el6adasa rdmutatott arra, hogy a
megfelel6 gondozas egyik alapja az ellatott életutjanak és személyes torténetének ismerete. A szakember hangsulyozta, hogy a
demens személyekkel valé kommunikacié soran kilénésen fontos az empadtia, a nonverbalis jelzések értelmezése és az, hogy a
gondozdk ne Ujabb veszteségélményekkel szembesitsék az érintetteket.

Sz6 esett a demencia varhatd tarsadalmi hatdsairdl is, amelyek a szocialis ellatérendszert egyre nagyobb kihivasok elé allitjak a
megfelel6 szakember- és intézményi kapacitasok biztositasa terén. Az el6adas kitért az Alzheimer-kér jellemzé tiineteire, vala-

.....

Gode Jézsef Sandor ment6tiszt, oktatd az id6s, demens betegek prehospitalis ellatdsdanak kérdéseit mutatta be. Kiemelte az
elesések, a kiszaradas, a fert6zések és a gyogyszerelési hibdk megel6zésének fontossagat, valamint a gyors és pontos informa-
cidatadds szerepét a slirg6sségi ellatas soran.

A rendezvény zardsaként a résztvevGk érzékenyit6 élménygyakorlatokon vehettek részt, amelyek segitségével sajat tapasztalatot
szerezhettek arrdl, milyen nehézségeket okozhatnak a kognitiv és érzékelési zavarok a mindennapi életben.

A mihely legfontosabb lzenete az volt, hogy a demencia egyre jelent&sebb tdrsadalmi kihivast jelent, amelyre a szocidlis ellato-
rendszernek szakmai tudassal, megfelel6 szemlélettel és tudatos felkésziléssel kell valaszolnia.

Béry Annamaria
Gondyviselés Haza — Id6skoruak Otthona Acsad
szakmatamogatasi (modszertani) munkatars

Asszertiv kommunikacio a segité kapcsolatban - szakmai miihely a szocialis teriileten dolgozéknak

A kozelmultban szakmai mihelyt tartottak a csaldd- és gyermekjoléti alapellatas, a gyermekek atmeneti gondozasa és az idések
alapellatasa teriiletén dolgozd szakemberek szamara is. A rendezvényen az asszertiv kommunikacié elméletét és gyakorlatat
tekintették at a résztvevok.

A mihely kbzéppontjdban az a felismerés allt, amelyet Kardos Jézsef szervezetfejleszt6 el6adasaban az elsé pillanattol hangsu-
lyozott: a segité munka nemcsak a masik ember érdekeinek képviseletét jelenti, hanem a sajat lelki egészségiinkre valé tudatos
odafigyelést is. Ez a kett6s felelGsség —a szolgaltatast igénybevevd és Gnmagunk irant egyszerre — adja az asszertiv kommunikacié
[ényegét a szocialis munkdban.

Az el6adas bemutatta a kommunikacids stilusok széles spektrumat: a passziv, az agressziv és a passziv-agressziv megnyilvanula-
sok mindennapi példakon keresztiil valtak érthetévé és felismerhetévé. A résztvev6k megtapasztalhattak, hogy egy-egy latszélag
artatlan mondat — ,,Majd megoldom, mint mindig" — milyen rejtett fesziiltséget hordozhat, és hosszu tdvon miként gyengitheti
vagy kdrosithatja a szakmai kapcsolatokat.

+A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Teruleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”
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Kiemelt hangsulyt kapott Marshall B. Rosenberg erGszakmentes kommunikacios (EMK) modellje, amelynek négy lépése — a
targyilagos megfigyelés, az érzések felismerése, a sziikségletek megnevezése és a konkrét kérés megfogalmazdsa — gyakorlati
keretet ad az indulatmentes, mégis hatarozott kommunikaciéhoz. A médszer alaplizenete: minden szemrehanyds mogott egy
rosszul megfogalmazott kérés rejtézik. Ha ezt sikeril felismerni, a konfliktus nemcsak kezelhetd, hanem a kapcsolat meger6-
sitésének eszkdzévé is valhat.

A helyzetgyakorlatok sordn a résztvevék szembesiilhettek sajat kommunikaciés mintdikkal, és megvizsgalhattdk, mikor csuszik
at a segitGi attitlid 6nfeladasba, és mikor valik az empatia a kiégés el6szobajava. Az interaktiv jellegl foglalkozason széba
keriltek a digitalis kommunikacid sajatos kihivasai is, amelyek egyre nagyobb szerepet kapnak a szocidlis munkaban.

A kollégak visszajelzéseikben kiemelték az el6add szemléletes, kdzvetlen stilusat, amely motivaléan hatott rajuk. A mihely
megerGsitette azt a szakmai meggy6z6dést, hogy a kommunikacié nem csupan eszkéz a szocidlis munkaban —hanem a kap-
csolatépités alapvet6 eleme. Egyetlen mondat, egy hangsuly vagy gesztus elddntheti, hogy falak éplilnek-e vagy hidak.

Hende Tamas Jézsefné
Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté K6zpont és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

Képességmegtartas az idGések klubjaiban — tapasztalatcsere Zalaegerszegen

A Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezetének Egészségpontjan szakmai m(ihelyt tartottam az idések nappali intéz-
ményeiben dolgozo szakemberek szamara, amelynek fékuszaban a képességmegtartd foglalkozasok médszertana és a jo gya-
korlatok megosztdsa allt.

A beszélgetés kozéppontjaban az id6s emberek képességeinek rendszeres, tudatos fejlesztése allt. A foglalkozasok tervezésé-
hez 6t f6 képességteriiletet tekintett 4t a szakemberek: a kognitiv képességeket (gondolkodas, figyelem, problémamegoldas),
a szenzomotoros készségeket, a szocidlis és pszichés képességeket, valamint az életviteli, kreativ kompetencidkat. Kiemelt
hangsulyt kaptak a mentalis képességek — az dnismeret, az 6nkontroll, az érzelmi stabilitas és a stressztlirés —, amelyek az
idések mindennapi jolléte szempontjabdl meghatarozd szerepet jatszanak, ugyanakkor a gondozéi munkdban gyakran hat-
térbe szorulnak.

A program egyik legnagyobb erGssége az interaktiv, gyakorlatorientalt megkozelités volt. Sz esett a szamolasi és szétaldlasi
nehézségekre alkalmazhatd konkrét modszerekrél, a passziv szokincs aktivizaldsardl, az érzékelés és a térbeli tdjékozodas za-
varairdél, valamint az ezekhez kapcsolédd kommunikacids és érzelemkifejezési technikakrél. A résztvevGk maguk is aktivan
bekapcsolédtak: megosztottdk a sajat munkajukban bevalt foglalkozasi elemeket, amelyek egymads eszkoztarat is gazdagitot-
tak.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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A mUhely megerd@sitette, hogy a tudatosan felépitett, képességalapu tematika nem csupan a szakmai munka minéségét emeli,
hanem az idGsek életmindségét is érdemben javitja.

Hende Tamas Jézsefné
Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté K6zpont és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

Szakmai miihely a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasarol

A Palos Karoly Szocialis Szolgdltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathelyen tartotta szakmai mihelyét , A megvalto-
zott munkaképesség mindsitésének folyamata, foglalkoztatasi lehet6ségek” cimmel.

A mihely résztvevéi atfogo képet kaptak arrdl a rendszerrél, amely meghatarozza, ki és milyen feltételekkel minGsil megvalto-
zott munkaképességlinek, és mindez a gyakorlatban mit jelent az érintett személyek, valamint a munkaltatok szamara.

A témadrdl a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Csalddtamogatasi és Tarsadalombiztositasi F6osztalyanak két munkatarsa osztotta
meg szakmai ismereteit és gyakorlati tapasztalatait a résztvevékkel.

A Vas Varmegyei Kormdnyhivatal Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly foglalkozasi rehabilitacios szakértéje,
Boldizsar Bedta a megvaltozott munkaképesség mindsitésének torténeti hatterét, majd a komplex mingsités folyamatat és az

,,,,,,

a legtobben dolgoznak vagy dolgozni tudnanak megfelel6 tdmogatdssal.

Az el6adas soran sz6 esett a foglalkoztatasi rehabilitacid vizsgalati szempontjairdl és az ellatas havi 6sszegérdl, valamint a kivé-
teles rokkantsagi ellatas igénylésének feltételeirSl és 6sszegérdl is.

Ez az alapozd tudads a szocidlis szakemberek szamara azért kiilondsen fontos, mert az lgyfelek eligazitasa nagymértékben figg
attdl, hogy a segité pontosan érti-e, milyen statusszal és milyen jogosultsagokkal rendelkezik az érintett személy.

A m(ihely masik fontos témaja a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa volt.

Vaska Andras, a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Csaladtdmogatdsi és Tarsadalombiztositasi F6osztaly foglalkoztatasi rehabil-
itdcids Ugyintézdje a tevékenysége tapasztalatait osztotta meg a résztvevékkel.

Bemutatta, hogy az Ulgyfelek korében leggyakrabban rokkantsagi ellatdssal rendelkezé személyek keresnek segitséget,
elsGsorban informacidnyujtds és munkakozvetités terén. Kiemelte azt is, hogy a munkaltatéknak maguknak kell bejelentenitik
az igényt a rehabilitacids szolgaltatasok irant.

A résztvevBk tdjékoztatast kaptak a rehabilitacids ellatasban részesiil6k egylttmikodési kotelezettségeirdl is. Elhangzott, hogy
a rehabilitacids ellatasban részeslild személy a hatarozat kozlésétél szamitott 10 napon beliil fel kell keresse a Vas Varmegyei
Kormanyhivatal Csaladtamogatdsi és Tarsadalombiztositdsi F6osztalyat az egylittmkodési kotelezettség teljesitése érdekében,
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és kotelesek jelezni az egészségi allapotukban bekovetkezG valtozast, a keresGtevékenységet, keresGképtelenséget, rendszeres
egyéb pénzellatast.

A résztvevGk megtudtak, hogy a megvaltozott munkaképességl munkavallaldk utdan a munkaltatonak nem kell szocidlis hozza-
jaruldsi adot fizetnie, ami 6szt6nz6t jelenthet a foglalkoztatasukra. Ugyanakkor az is elhangzott, hogy 25 f6t meghaladé foglal-
koztatds esetén rehabilitacids hozzajarulas fizetési kotelezettség terheli a munkaltatdkat, amennyiben nem alkalmaznak kells
aranyban megvaltozott munkaképesség( dolgozdkat.

A mUhely nem csupan elméleti ismereteket adott: a résztvevék megkaptak a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Csaldadtamogatasi
és Tarsadalombiztositasi F6osztaly munkatéarsainak elérhetdségeit, valamint kérelem dokumentum- és adatlap mintakat/sab-
lonokat is atvehettek. A szakmai program igy a megvaltozott munkaképességli személyek mingsitésével, ellatasaival és foglal-
koztatdsi lehetGségeivel kapcsolatos ismeretek mellett olyan gyakorlati informacidkat és kozvetlen kapcsolddasi lehet6ségeket
is biztositott, amelyek a mindennapi szakmai munkaban is hasznosithatok.

Somlai Nikoletta
Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté K6zpont és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

Csoportban az eré — szakmai miihely Keszthelyen

A Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpontban 21 szakember gy(ilt 6ssze egy gondolatgazdag szakmai m(ihelyre, amelynek
kozéppontjaban a csoportos munkaformadk szerepe, valamint az évodai és iskolai szocialis segités jo gyakorlatai alltak.

Mire j6 egyaltalan a csoport?

Basti Zoltan terapeuta, csoportvezet6 el6adasa egyszerre volt elméleti 6sszefoglald és személyes hangvételli szakmai vallo-
mas. Sajat tapasztalatait megosztva — megfigyelSként, képz6ként és csoportvezetSként egyardnt — ravilagitott arra, hogy a
csoportos munkaformak milyen sokrétl célokat szolgalhatnak: a tuddselsajatitastol a kompetenciafejlesztésen at a szervezet-
fejlesztésig és a terapias munkaig.

A csoportok osztdlyozdsanal szempontként meriilt fel a Iétszdm (kis-, kozép- és nagycsoport), az idGbeniség (egy Uléses vagy
tobb alkalmas), illetve a forma nyitottsdga vagy zdrtsaga. A zart kiscsoportokban az egyéni torténetek kiilondésen nagy hang-
sulyt kapnak, és a csoport induldsatdl a zarasig ugyanazok a tagok vesznek részt. A nyilt csoportok lehetnek gyors vagy lassu
forgasuak — mindkett6nek megvan a maga helye a szocialis munkaban.

A szocidlis munkaban alkalmazhaté csoportcélok széles spektrumat is attekintették: a habilitaciétol és prevenciétdl a szociali-
zacion és problémamegoldason at a szocioterapias és kreativ célokig. Kiilondsen figyelemre méltd, hogy a Zalaegerszegi Csalad-
és Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsai altal a Zalaegerszegi jarasban - az évodai és iskolai szocialis segitd tevékenység beveze-
tésekor - végzett szlikségletfelmérés nyoman igen részletes és konkrét szolgdltatasi paletta allt 6ssze — kiscsoportos és kdzép-
csoportos formakban egyarant —, amely irdnytlként szolgalhat a helyi szakembereknek.
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Az el6adas zarszavaként megfogalmazott ,,vidd haza" Gizenetek koziil az egyik legfontosabb: a csoportra fel kell késziilni, kiilén6sen
kettGs vezetés esetén. A két vezetd nemcsak a csoport el6tt, hanem utdna is kommunikaljon egymassal — ez az egylittm{kodés
mindségének zaloga.

Konfliktus? Stratégia kérdése!

Jakabfi Laszl6 érzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejleszt6 szakember a Thomas-Kilmann konfliktuskezelési modellt mutatta
be, amely az dvodai és iskolai szocidlis segit6k munkdjaban kiilondsen hasznos eszkdznek bizonyulhat.

A modell Iényege, hogy konfliktushelyzetekben nem létezik egyetlen , helyes" reakcié — a hatékonysdg a tudatos stratégiavalasz-
tason mulik. Két tengely mentén 6t alapstilust kiilonbdztet meg: a verseng6t (sajat érdek mindenek felett), az alkalmazkodét (a
kapcsolat fontosabb az tigynél), az elkeril6t (a konfrontacié tébb kart okozna), az egylittm(ikod6t (mindkét fél szamara elényos
megoldas keresése) és a kompromisszumkeres6t (gyors kozéput, kblcsonds engedményekkel).

A modell igazi ereje abban rejlik, hogy segit tudatosan felismerni sajat preferencidinkat — és sziikség esetén valtani. Ez a tudatossag
a gyermekekkel végzett munka soran éppugy érvényes, mint a pedagégusokkal vagy sziil6kkel folytatott konzultacidkban.

Jaték, film és lézer — j6 gyakorlatok a valdsagbol

A mhely egyik legemlékezetesebb része a Keszthelyi Kézpont munkatdrsainak interaktiv foglalkozasbemutatéja volt, ahol az el-
méletet azonnal kiprébdlhatta mindenki a sajat bérén.

A ,héliumbot" kooperacids jaték egyszer(i szabdlyai mogott komoly tanulsag huzodik: a résztvevik feladata, hogy egy konny(
palcat csupan kinyujtott mutatdéujjaikon fektetve — mindenki érintésével — le tudjanak engedni a talajra. Ami elsére trividlisnak
tlinik, az valdjaban a szinkronizalt kommunikdacio és csapatmunka prébaja — a bot szinte mindig felemelkedik, miel6tt leérne. A
frusztracio és a kozos nevetés vegyilete kivaldan alkalmas fesziiltségolddsra, csapatépitésre és 6nismeret-fejlesztésre.

A masik bemutatott mddszer Szirmai Marton Szalontlid6 cim(i 2006-os dijnyertes kisjatékfilmjére épiil. A filmet megszakitasokkal
vetitik, és minden megallasnal megkérdezik a gyermekeket: szerintiik mi kovetkezik? Ez az egyszer(i fogas rendkivil hatékonyan
vonja be a résztveviket, mikdzben az empatiat és az el6rejelzé gondolkodast is fejleszti.

Szdéba keriiltek lézer pointeres feladatok is, amelyek az egylttm(ikodés elGsegitésére alkalmasak: a résztvevék kozésen kdvetnek
egy pontot, megmutatjak, hol laknak, hol sziilettek — apréonak tinG, am erds kozosségformald élmények.

Ami a hattérbdl latszik

A mhely informalis tajékozdédd részébdl is fontos kép rajzolédott ki. A jelenlévé 17—-18 dvodai és iskolai szocidlis segit6bél mind-
Ossze 5-6 f6 rendelkezik a jogszabaly altal el6irt 90 oras képzés tanusitvanydval. Az intézményekben szerzett tapasztalatok is
rendkivil eltéréek: van, ahol a m(ikddés kivalo, van, ahol komoly akadalyok tornyosulnak. A segité személyisége — zenei, pedagé-
giai, pénzligyi hattérismeretekkel egylitt — meghatarozo tényezé a munka min&ségében.
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»Ugyanazt csinaljuk, de mindenki kicsit mashogyan."

A zard korben elhangzott visszajelzések pontosan ezt a kett6sséget tiikrozték: kozos kiizdelmek, egyedi megoldasok. A részt-
vev6k megerdsitést kaptak abban, hogy nem egyediil néznek szembe a kihivasokkal — és hazavittek néhany konkrét médszert,
amelyet mar a kdvetkezd héten kiprébalhatnak.

Az ilyen taldlkozok értéke felbecsiilhetetlen: nem csupan tuddast adnak at, hanem kozosséget is épitenek azok kozott, akik
naprol napra a legnehezebb helyzetekben 1év6 gyermekekért és csalddokért dolgoznak.

Téth Zsuzsanna
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

Fenntartovaltas a csepregi idosek szamara szolgaltatast nyujto intézményben

2026. aprilis 01-t6l a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Ujabb gyongyszemmel béviilt. A csepregi Gondviselés Haza -
Szent Katalin Id6sek Haza id6seknek, demenciaval él6knek nyujt dpolast, gondozast 23 fér6helyen, 30 f6 szdmdra biztosit nap-
pali ellatds és 15 f6 veheti igénybe a hazi segitségnyujtast.

Az id6sek bentlakasos otthona az orszag egész teriiletérél fogadja az idGseket, az alapellatasi szolgdltatdsokat Csepreg varosan
tul Tomord, Tormasliget és Locs kozségek kozigazgatasi teriiletén é16 raszorultak is igénybe vehetik.

Az intézmény multja.

Az intézmény 1979-ben alakult Oregek Napkézi Otthona néven, id6sek klubja és hazi segitségnyujtas szolgéltatasokat nydjtott.
Ebben az évben Csepreg varosa létrehozta a Teriileti Gondozasi Kbzpontot a kdrnyék telepiiléseivel egylittmiikédve. A gondo-
zasi kozpont feladata az id6s lakossag ellatasa az akkori Sagvari utcai intézményben: étkeztetés, nappali ellatas és hazi segit-
ségnyujtas biztositdsaval. Az ellatdsi teriilet Csepreg varos kozigazgatdsi teriletére korlatozddott.

1995-ben az intézményi szolgaltatasok béviilése miatt atmenetelig egy régi bolcsédei éplletbe keriilt az intézmény valamennyi
szolgaltatasa, ahol kialakitottak egy 100 adagos f6zGkonyhat is, majd sikeres palyazaton gépjarmivet szereztek be. Ez év §szén
az id6sek birtokba vehették a 50 fér6helyes klubot. Mindekozben a varos és az intézmény vezetése kereste a megfelel lehe-
t6séget a gondozasi kozpont tovabbi miikodtetésére. Ekkor kezd6dtek az egyeztetések a 80-as évek elejétél Giresen allé egykori
zarda épilet hasznositasardl, amely 1877-t6l az Isteni Megvaltd Leanyai rendhazaként m(ikodott. Az apacak tanitdi feladatokat
lattak el a rend feloszlatasaig a varosban. A varos céljainak egyetértésével az egyhaz az épliletet ingyen az 6nkormdnyzat
rendelkezésére bocsatotta. A sikeres palyazatoknak koszonhet6en 1997 tavaszdn elkezd6dtek az épitkezések. Els6 korben a
Kossuth utca feldli rész késziilt el, hét lakdszobdval, 6sszesen 11 féréhellyel, majd decemberben megnyitotta kapuit a Szent
Katalin Id6sek Otthona, ahova az orszag egész teriiletérdl vartak a bekoltoz6 igénybe vevket. 1998 februarjaban az intézményi
fér6helyek beteltek. Az épitkezés mdasodik itemébent elkésziilt a Taksony utca fel6li részen négy apartman, ahova a csepregi
varakozokat koltoztették. Az épitkezés tovabb folytatdédott 1999-ben Ujabb két lakas keriilt kialakitasra és kdzben elkésziilt az
intézmény foldszintje is.
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Az id6sek otthondban emelt szinten 1 és 2 férGhelyes apartmanokat biztositottak sajat konyhaval, furdével, névérhivéval,
telefonnal és kabeltévével felszerelve, ahova bekoltozéskor az id6sek sajat butort és egyéb eszkdzoket hozhattak.

2002-ben keriilt beépitésre az emeletek és a kdpolna kozotti atjdrhatdsagot biztositd felvond, mely lehetévé tette az aka-
ddlymentes kozlekedést az itt él6k szamara. 2004-ben feldjitasra kerilt az intézmény tet6szerkezete és homlokzata, valamint
ebben az évben fejez6dott be az udvar parkositasa is. Az akkori Teriileti Gondozasi K6zpont integralt formaban biztositotta
a kovetkezd alap-és szakositott ellatasokat: az id6sek klubja, hazi segitségnyujtas, id6sek bentlakasos ellatasa, valamint
2002. januar honaptdl a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlatot is.

Az intézmény az elkovetkezendé évek alatt is sajat -és palydzati forrasoknak kdszonhetéen folyamatosan megujult és meg-
szépllt. 2015-ben kezd6dott a lakdszobdk modernizaldsa. Tobb Gtemben keriiltek akadalymentesitésre a szobdkban talal-
hato flrd6 helyiségek, megtortént a burkolatok cseréje, 2018-ra befejez6dott a 14 lakdszoba felujitasa. A feldjitasi projekt
kovetkezd Gtemében a nappali ellatast igénybe vevdk altal hasznalt mosdé-és flirdShelyiségek atépitése, zuhanyzo kialaki-
tasa valdsult meg.

2024-ben az intézményben energetikai felujitas tortén, ebbe beletartozott a nyilaszardk cseréje, a hészivattyu cseréje, vala-
mint napelemek keriltek felhelyezésre. Az intézmény teljes akadalymentesitése is megtortént. 2025-ben Ujabb feldjitas
tortént: festés, karbantartas, illetve vizesblokkok, k6zos helyiségeket érint6 atalakitas is tortént.

Toébb mint negyven évnyi toretlen fejl6dés és gondoskodas utan 2026. aprilis 1-én Uj mérfoldk6hoz érkezett a csepregi
idGsellatds. Az atvételt megel6z6 évek atfogd feldjitdsainak készonhetben az elldtottak ma mar a 21. szdzadi, modern,
ugyanakkor komoly multra visszatekintd kornyezetben élvezhetik a gondoskodast.

Bizom abban, hogy tovabb folytathatjuk a megkezdett munkat és fejl6dést. Hiszem azt, hogy ez a kis intézmény tovabbra
is biztonsagot és szeret6 gondoskoddast tud nyujtani az idések szamdra.

Kapitany Eszter
Gondyviselés Haza — IdGskoruak Otthona Acsad
intézményvezeto helyettes

Szakmai nap a RUM-KASTELY EGYMI-ben

A FEHE Nonprofit Kft. Fogyatékos személyeket segits ellatasait és a szakmatamogaté konzorciumot is képviselve 2026. dprilis
14-én szakmai napon vehettiink részt a Rum-Kastély Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény, Ovoda, Altalanos
Iskola, Fejleszté Nevelés-Oktatdst Végz4 Iskola, Készségfejlesztd Iskola és Kollégium Intézményben.

A Szombathelyi Tankerileti K6zpont sikeresen palyazott az RRF-1.2.4-25 kdéd szamu, ,, A sajatos nevelési igényd, a tartds
gyogykezelés alatt allé és a pedagdgiai szakszolgalati ellatast igényl6 gyermekeket, tanuldkat ellatd intézmények szakmai
fejlesztésének tdamogatasa” cimd felhivasra. A tankeriileti kozpont az RRF-1.2.4-25-2025-00013 azonositészamu ,,Egyiitt
kénnyebb — Elldtdsi szolgdltatdsok fejlesztése a Szombathelyi Tankeriileti Kézpontban” cim(i pdlyazatdval 218 millié forint
vissza nem téritendé eurdpai unids tamogatast nyert. A Rum-Kastély EGYMI szakmai napja ezen palydzat keretében keriilt
megrendezésre. A résztvevé meghivottak regisztracidja utan a program a blivés babos csoport fergeteges Strucctdnc el6-
addsaval kezd6dott.
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A latvanyos el6adasban egyiitt szerepeltek a babcsoport gyermek tagjai, valamint az 6ket felkészité gydgypedagdgusaik. A leso-
tétitett teremben, s6tét ruhaba bujt babosok profi médon tancoltattak az UV fénnyel megvilagitott babokat a macarena ritmu-
sara. A rendezvény Fodor Istvan (Szombathelyi Tankerileti K6zpont igazgatdja) megnyitdjaval folytatédott, majd az intézmény
fGigazgatdja, Domjanné Eder Marietta mutatta be az intézmény multjat, jelenét és a jovSbeni terveiket. Bemutatkozott a gyer-
mekjatékokat, gyermekdalokat is feldolgozd tanccsoport, majd rovid zenei koncert utan a néz6kdzonséget is bevonva kdzos ze-
nélésre invitalt a Hand bell csengetty(ikkel dolgozd zenei csoport.

A délel6tt tovabbi részében kisebb csoportokra osztva mihelymunkdk keretében ismerkedhettiink a Rum-Kastély EGYMI tehet-
séggondozd tevékenységeivel. Tancolhattunk a Szedd a Idbad Holdfény tanccsoporttal, élményfestésen vettlink részt a rajzszak-
korrel. Megismertik a specialis filmeket készit6 Médids klub m(ikodését, a robotok alkalmazasanak lehetdségeit a gyégypedagd-
giai fejlesztésben. Tajékoztatdst kaptunk a Snoezelen szoba jétékony hatasairdl. A nap folyaman lehetGségiink nyilt a meghivott
intézmények képviselGivel is szot valtani szakmai kérdésekrdl. A nyilt nap lehetévé tette szdmunkra, hogy jobban megismerjik az
iskola elvégzése utan az ellatorendszer kiilonbo6z6 terileteivel kapcsolatba keril6 fiatalok multjat, kordbbi élményeit, iskolai, kép-
zési el6zményeit, hatterét. A szines programok inspiraciét is nydjtottak a szocialis intézményeken beliili programok tovabb gon-
dolasahoz.

Ezaton is kdszonjuk a szervez6knek a meghivast, a szives vendéglatdst, az élménydus, interaktiv programsorozatot. Szivbdl gra-
tulalunk a tanulék sikereihez, az elért eredményekhez.

Szlics Gabriella
Fogyatékos Embereket Segit6 Szolgdltatasok
szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars

Papirszinhaz alkalmazasa bentlakdsos intézményben

A Gondyviselés Haza — Fogyatékosok és IdGskoriak Otthona Ivanc a székhely intézményben és telephelyein 150 f6 enyhe, ko-
zépsulyos, sulyos és halmozottan sériilt értelmileg akadalyozott, harom lakdotthonban 30 f6 értelmileg akadalyozott személy,
valamint 50 f6 id6skoru szamara nyujt teljes kord ellatdst, amelynek keretében gondoskodik az ellatottak mentélhigiénés ellata-
sardl. Annak részeként biztositja a szabadid6 kulturalt eltoltésének lehet&ségét, valamint kulturalis és szérakoztatd programokat
szervez.

A mesélés és torténetelbeszélés, torténethallgatas lehet6ség az idGsek és a fogyatékossaggal él6 személyek szamdra éiményeik,
emlékeik és érzéseik felelevenitésére, megosztdsdra. A kdzos torténetalkotas vagy torténethallgatds emellett szérakoztatd, ér-
telmes szabadidGeltoltést is kindl mikdzben erdsiti a kozosségi élményt. Ugyanakkor tapasztalat, hogy az intézményben él16, el-
térd életkoru és képességl ellatottak egy részének a hagyomanyos mesélés, a szoveg hallgatdsa, a kis méretl képek kevés ka-
paszkodot nydjtanak egy torténet kovetéséhez. A latasromlas, a figyelem elkalandozasa és a kognitiv funkcidk sajatossagaihoz
ugyanakkor jol igazodik a Papirszinhaz (kamishibai) nagyméretd, jol lathatd illusztracidi, és a képek fokozatos cseréje segiti a
torténet kovetését és a figyelem fékuszaldsat. Az eszkdz, mddszer lehet6séget ad arra is, hogy a torténethez beszélgetés, em-
|ékfelidézés, mozgas vagy kreativ tevékenység kapcsolddjon. A foglalkozdsok tartalma és feldolgozasi mddja a kiilonb6z6 képes-
ségl elladtottakhoz és az id6skoriakhoz is igazithatd.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Teruleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A Papirszinhaz tehat els6sorban a szabadidés tevékenységek repertodrjat gazdagito, élményalapu program, amelybe az ella-
tast igénybe vevik egyéni képességeikhez igazodva kapcsolddhatnak be.

A foglalkozdsok célcsoportjat az intézményben eltérd életkoru és képességl ellatottak alkotjak: enyhe, kozépsulyos, valamint
sulyos, halmozott fogyatékossaggal él6 személyek és id6skoru ellatottak. Az eszkdz rugalmasan igazithatd az elldtottak egyéni
képességeihez és sziikségleteihez.

A csoport és a torténet kivalasztasa
Az eszkoz eredményes alkalmazasaban fontos szerepet jatszik a csoporthoz és a résztvevék képességeihez illeszked6 torténet-
valasztds. A mesét a csoport tagjainak életkordhoz, kognitiv és kommunikacids képességeihez, érdeklédéséhez, valamint az
adott témahoz — példaul évszakokhoz vagy a Népmese Vildgnapjdhoz — igazitjuk. A feldolgozds mddja szintén rugalmasan ala-
kithatd.
Sajat tapasztalat alapjan a gyakorlat bevezetéséhez az alabbi torténetek ajanlottak:
e Akodleves: egyszer(bb torténetvilaga és a képek hatoldalan megjelend gesztusjelek miatt silyosabb, halmozott fogya-
tékossaggal él6 ellatottak bevonasara is jol alkalmazhatd.
e A hdarom toll: a gyégypedagdgiai szempontokat is tartalmazo kiadas a torténet feldolgozasdhoz ad tovabbi segitséget.
e Lackfi Janos: Titokzatos torténet: az idGskoru elldtottak szamara is jél kapcsolhatd a személyes emlékek és korabbi
élmények felidézéséhez.
e A sO: atorténet érzékszervi élményekkel is kiegészithetd. Az intézményben példaul sétalcan torténd rajzoldssal dol-
goztak fel.

A foglalkozas |étszama és id6tartama
A foglalkozasok az intézményben jellemz&en 10-15 f6s csoportban, 45-60 percben valdsulnak meg. A l1étszam és az idGtartam
a csoport dsszetételéhez, figyelmi terhelhet6ségéhez és a valasztott térténethez igazodik.

Személyi és targyi feltételek

Az eszkoz alkalmazasahoz nem sziikséges meghatarozott végzettség, ugyanakkor fontos a célcsoport ismerete, valamint a dif-
ferencidlas és a csoportvezetés képessége. A résztvevik tdmogatasi sziikségletétdl figgben tovabbi munkatars is bekapcso-
|6dhat.

Alapvetd targyi feltételek: papirszinhaz keret, illusztralt torténetlapok, megfelels tilésrend, valamint nyugodt, jol megvilagitott
helyiség. A feldolgozashoz sziikség szerint rajzeszk6zok, kézmdives alapanyagok, hangszerek, érzékelést segitd targyak és egyéb
szemléltetS eszk6zok hasznalhatok.

ElGkészités
A foglalkozasvezet6 el6késziti a Papirszinhaz keretét, a torténet képlapjait és a kapcsolddé tevékenységekhez sziikséges esz-
kozoket.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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Rdhangolodas és mesélés

A foglalkozas a torténet témdjahoz kapcsolddo rovid beszélgetéssel, kérdésekkel, ismert monddkaval, dallal, képpel vagy
targy bemutatasaval kezd6dik.

Ezt koveti a mese el6adasa. A mesél6 a Papirszinhaz fakerete mogott helyezkedik el, és a torténet sz6vegét a lapok hatol-
daldrdl olvassa. A képlapok sorszamozottak, és a hatoldalon a mozgatasara, valamint a térténet el6adasara vonatkozé inst-
rukcidk is megtaldlhatdk. A mesélé ezek alapjan, a torténet ritmusahoz igazodva, fokozatosan cseréli a képeket, mikézben
a keretben megjelend nagyméret( illusztraciok jol kovethetévé teszik a torténetet.

A hallgatok bevonasa és a torténet feldolgozasa

A torténet meghallgatasa utan a foglalkozasvezet6 beszélgetést kezdeményez a résztvevékkel. Kérdésekkel segiti a szerep-
|6k és a fontosabb események felidézését, valamint lehet6séget ad a sajat éilmények, vélemények és benyomasok megosz-
tdsdra. A résztvevik képességeikhez igazodva kapcsolddhatnak be a feldolgozasba: valaszolhatnak kérdésekre, megnevez-
hetnek szerepl6ket és targyakat, illetve hangokat vagy mozdulatokat utanozhatnak.

A torténethez kapcsolddd, azt elmélyits tevékenység mindig a csoport 6sszetételéhez és a résztvevik képességeihez igazo-
dik. A feldolgozas lehet mozgasos vagy kreativ tevékenység, éneklés, rajzolds, kézmiveskedés, illetve érzékelésre épulé fel-
adat. Sulyosabb allapotu ellatottak esetében a torténethez kapcsolddo targyak, anyagok és hangok bevonasa is segitheti az
aktiv részvételt.

Lezaras
A foglalkozds végén a hallgatok a foglalkozdsvezet6 moderaldsaval kozosen felidézik a torténet fontosabb mozzanatait, és
lehetGséget adddik az élmények, gondolatok megosztasara.

Eredményesség és annak dokumentalasa
A foglalkozasok eredményessége elsésorban az elldtottak aktivitdsaban, figyelmében, kommunikacidjdban és a kozos tevé-
kenységbe vald bekapcsolddasaban figyelheté meg.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valdsult meg.”
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Az intézményi tapasztalatok szerint a résztvevék szivesen kapcsolédnak be a foglalkozasokba, varjak a kévetkezé alkalmakat,
és a torténetekhez kapcsoldddéan megosztjdk gondolataikat, emlékeiket.

Az eredményesség elsdsorban a foglalkozasvezetd és a munkatarsak megfigyelései, valamint az ellatottak visszajelzései alapjan
kovetheté nyomon. A tapasztalatokat a foglalkozasok dokumentdcidjaban és a szakmai megbeszélések soran rogzitik.

Tapasztalatok és nehézségek

A papirszinhaz jol alkalmazhaté az eltéré képességl és életkoru ellatottak korében. A nagyméret(i képek és az interaktiv feldol-
gozas lehetbséget teremtenek a figyelem fenntartasara és az aktiv bekapcsolddasra.

Nehézséget elsGsorban az eltérd figyelmi terhelhet&ség és képességszint, valamint a megfelel6 torténet és feldolgozasi forma
kivalasztasa jelent. Ezek megelGzését szolgalja a kisebb csoportlétszam, a révidebb vagy tagolhaté torténetek valasztasa, a
megfeleld iilésrend és a differencialt feladatadas.

A Papirszinhaz az intézményi tapasztalat alapjan rugalmasan alkalmazhatd, élményalapu szabadid6s médszer/eszkdz, amely
gazdagitja az ellatottak szamdra biztositott tevékenységek korét.

Er6ssége a nagyméretli vizualis elemekben, a valtozatos feldolgozasi lehetdségekben és a differencidlhatésagban rejlik. A
torténetek és a hozzdjuk kapcsolédé tevékenységek a résztvevik képességeihez és szlikségleteihez igazithatok, igy kiilonbozé
képességli ellatottak szamara is élményt és aktiv részvételi lehetdséget kindlnak.

A Papirszinhaz egyszeriien megvalédsithatd, fenntarthat6 és mas intézményi kornyezetben is alkalmazhato jo gyakorlat. Az
eszkoz alkalmazasahoz nem feltétleniil sziikséges minden alkalommal Uj torténetet beszerezni: a torténetek sajat készitésii
illusztracidkkal is feldolgozhatdk, illetve kényvtarakbdl is kélcsénozhetSk. Ez tovabb béviti a rendelkezésre all6 torténetek
korét, és hozzajarul a modszer koltséghatékony alkalmazasahoz.

Hasznos forrasok

A Papirszinhazi torténetek, a fakeret, valamint a mddszer alkalmazasahoz kapcsolédd szakmai és mdodszertani anyagok a Csi-
mota Kiaddonal érheték el. A kiado kindlataban kész foglalkozastervezetek, letdlthetd mellékletek és mddszertani segédletek is
taldlhaték. A Papirszinhaz hasznalatat bemutaté videdsorozat szintén hasznos segitséget jelent a mdédszer megismeréséhez és
bevezetéséhez. A Papirszinhaz hasznalatat bemutaté videdsorozat itt érheté el: https://csimota.hu/papirszinhaz-videok

Csaszarné Cserkuti Mdnika
Gondviselés Haza- Fogyatékosok és IdGskoruak Otthona Ivanc
szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars

Szabadidds programok a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara jogszabalyban rogzitett feladat a szabadid6s programok szervezése a gyermek
testi, lelki egészségének, csalddban torténé nevelésének elGsegitése érdekében.

Minden szolgdlatnak — fliggetlenill a nagysagatol, létszamatdl, mikodési kereteitl — végeznie ilyen tevékenységet, sok helyen
ezt szines, otletgazdag formdban valésitjdk meg. A dolgozdk szeretik a szolgdltatasnyujtdsnak ezt a formajat, mert teret enged
az alkoté energidnak, a kreativitasnak, fantazianak.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valdsult mea.”
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https://csimota.hu/papirszinhaz-videok

Intézménylinkben a csoport és szabadidGs tevékenységek jelenlegi arculatara kiilsé és belsé korualmények egyarant hatassal
voltak, valtozott az alkalmak gyakorisaga, a tematika és a célcsoport Osszetétele.

Az altalam ismert intézményi torténelemnek (amely csaknem 28 évet oOlel fel), mindig részei voltak kisebb-nagyobb rendez-
vények és hosszabb-révidebb ideig miikédé csoportok.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast érintd, 2016. januar 1-jén bevezetett strukturdlis atalakitdsig az intézmény két szak-
mai egysége (csaladsegitd szolgélat, gyermekjéléti kdzpont) nagyrészt kiilon m(ikodott, kilon telephelyen, s a csoport-
munka, programok, rendezvények szervezése sordn is kevés volt a kapcsolddasi pont a két egység kozott.

A Csaladdsegitd Szolgalat szakmai egység csoportjai koziil kiemelendd az Anonym Alkoholistak Onsegité csoportja, melynek
helyi elinditasat az intézmény akkori szakemberei segitették, er6feszitéseik sikerét mutatja, hogy a maig létez6 csoport ve-
link tartott akkor is, amikor masik - nehezebben megkdzelithets- helyre koltoztiink.

A 2000-es évektél évente egy nagylétszamu, a varoslakdk szélesebb korének sz6lé prevencios célu varosi rendezvényt szer-
veztiink, valamint két kisebb, a szolgaltatasainkat igénybe vevGk szamara nyujtott program keriilt megszervezésére. Emellett
fogyatékos személyek hozzatartozoi részére mikodtettiink csoportot.

A Gyermekjoléti Kozpont szakmai egysége szintén szervezett kiilonb6z6 gyermekprogramokat, 10-20 f6s létszammal, Gnne-
pekhez, szlinid6hoz kotédben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas strukturdlis atalakitasa, amely 2016. januar elsejével keriilt bevezetésre, alapjaiban
valtoztatta meg a feladatok ellatdsat. Az egyéni esetmunka, a csaladokkal végzett szocialis munka atalakult, a kialakitott,
un. ,kétszint{ rendszerben” nagyobb hangsuly helyez6dott a szakemberek kozti egylittm(ikodésre, mint el6tte valaha is. Az
atalakitdssal jaré nehézségek egy iddre elvitték a fokuszt a rendezvényekrsl. Ugy éreztiik, hogy a korabbi programok mar
nem m(ikodtek olyan hatékonyan, valtoztatni kellett.

Az dtmeneti id6szakban 2016 és 2020 kozott még megrendeztilk a nagy varosi rendezvényt, és néhdny kis és kdzepes, lin-
nephez és szlinid6hoz kot6d6 programmal prébalkoztunk.

A Covid id@szak e tekintetben is hatarmezsgyének szamit. A 15 évig futd nagy rendezvényt nem élesztettiik Ujra, mert mar
a jarvany el6tt is lathatok voltak faradasanak jelei. A veszélyhelyzet elmultaval a varosban gyarapodtak a hétvégi rendezvé-
nyek, a varosrészi kulturalis mlsorok, a fesztivalok, igy nekiink is at kellett gondolni, hogyan tovabb.

A mara kialakitott rendszer mifaji besoroldsa inkdbb kis/kozepes rendezvénynek, semmint csoportnak nevezhetd. 50-70 6
vesz részt az egyes alkalmakon, gyermekek és sziil6k vegyesen. Ha létezne olyan szakmai kategdria, hogy csaladi nap, leg-
inkabb igy lehetne nevezni.

Evente hat alkalommal keriil megszervezésre, részben tinnepekhez, részben valamilyen egyéb eseményhez vagy felmeriils
szlikségletekhez kapcsoldddan:

Tavaszvard/husvét vard — csaladi nap
»Egyltt a csalad” — gyermekek és sziileik kozti kapcsolatot erGsité délutan

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”

N
A
. NN

MAGYAR MALTAI X4l

SZERETETSZOLGALAT bz szin 2t

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

BELUGYMINISZTERIUM



Nydri vakacié — sziinidei program

Jétékonysagi futds — kozosségi akcid tanszergydjtési céllal
Halloween — gyermekprogram

Advent/karacsony vard — csaladi nap

A ,jotékonysagi futds — kozosségi akcid” kivételével az 6sszejovetelek a csaladok igényeihez igazodva keriiltek kialakitasra id6-
pontjaban, id6tartamaban és tematikajaban egyarant.

Ez azt jelenti, hogy altaldban péntek délutan 14:00 — 18:00 dra kozott folyamatosan johetnek a gyermekek sziileikkel. A prog-
ramelemek kozott taldlhaté kézmives tevékenység, mozgasos és jatékos ligyességi feladatok, tarsasjatékok. Mindig készillink
uzsonnaval, van szendvics, szorp és természetesen édesség. A gyermekek kapnak apré ajandékot, amely rendszerint csokoladé,
valamint elvihetik az dltaluk készitett kézm(ives terméket.

A szervezési feladatokat a Szolgalat szakmai vezet6je végzi, kialakitva azt a gyakorlatot, hogy a megvaldsité szakemberek sajat
Otleteiket a lehet6 lenagyobb mértékben megvaldsithassak, igy érdekeltté valnak az egyes programelemek tovabbfejlesztésé-
ben.

Intézménylink szabadidds programjai az aldbbiakkal jellemezhet6k 6sszességében:
Rugalmassdg: id6pontjaban, id6tartamaban, tematikdjadban igazodik a célcsoport igényeihez.

Ingyenesség: olyan szolgaltatdshoz, élményhez jutnak a részt vevé gyermekek, melyet masutt jelentSs anyagi raforditassal
kaphatnak meg.

Minéség: a programelemek a szocidlis csoportmunka médszereinek alkalmazdsaval keriilnek megvaldsitasra, tgyellink arra,
hogy a szlikséges eszkdzok jé mindségliek, tartdsak legyenek.

Soksziniliség: a részt vev6k életkora a 3-6 évestdl a kiskamaszig mozog, valamint az érdekl6dési kor is nagy valtozatossagot
mutat, vannak kézm{ives foglalkozast kedvelSk, de az ,,izg6-mozgdkra” is gondolni kell.

Team munka: a szakmai vezet6 Osszefogja csapatat, s jo érzékkel alakitotta ki azt a gyakorlatot, hogy az egyes kis team-ek
maguk dolgozzak ki Otleteiket, s az ehhez sziikséges koltségvetést.

A kis teamek aztdn egésszé allnak 6ssze, amely valéban tobb, mint a részek Gsszessége. A programok latogatottsaga alata-
masztja ezt a megallapitdst.

A hatékonysdag érdekében sziikséges az egyes események utdni elemz6 munka, tapasztalatok 6sszegzése, tanulsagok levondsa,
s bedolgozasa a kovetkez6 programba.

A szabadidG6s programok jelent6sége tulmutat Gnmagan. A csalddok szdmadra személyessé valik azdltal, hogy ismerik a szerve-
z6ket, akik egyben a segit6ik. A jél m(ikod6 segit6 kapcsolatban fontos a bizalom kialakitasa, s ez a személyesség hatassal van
erre is.

A gyermekek szdmdra magas mindség kikapcsolddast nydjt, mely hatdssal van szocializacidjukra, noveli az esélyegyenlGséget,
az egylttes jaték erGsiti a szlil6-gyermek kapcsolatot.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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Bizunk abban, hogy nyitott gyermekcsoportunknak hosszu tavon lesz hatasa a részt vevé gyermekek életére, egyuttal a segit6k
munkajanak lathatova tételére is.

Téth Zsuzsanna
Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmatdmogatasi (modszertani) munkatars

Digitalis hid generacidk és hatarok k6zott — a Com(p)AGE projekt
Hatdron dtnyuld egylittmiik6dés az idések életmindségéért és a gondozoi kbzGsségek megerdsitéséért

A szocialis ellatérendszer egyre sulyosabb kett6s nyomas alatt m(ikédik: a demografiai valtozasok kovetkeztében névekvd
gondozasi igényekkel kell szembenézni, mikdzben a rendelkezésre allé humaneréforrds kapacitdsa egyre korlatozottabb . Sza-
mos szocidlis szolgaltatas |étezik ugyan, de ezek gyakran nehezen elérhet6k, és nincs megfelel§ kapcsolat kozottiik. A magany,
a tarsadalmi részvétel hianya és az informacidkhoz vald korlatozott hozzaférés kiloénosen az idGs és a tamogatasra szoruld
embereket sujtja.

Erre a komplex kihivasra kinal innovativ valaszt a Com(p)AGE — Digitalis megoldasok a hatdron és generacidkon ativel gon-
dozd kdzosségek tdmogatasara elnevezésl Interreg AT-HU projekt. A projekt Ausztria-Magyarorszag Interreg egylittm(ko-
dési programja, amely Nordburgenland, Mittelburgenland és Stidburgenland, Niederésterreich Stid és Wiener Umland/Sud-
teil, Wien, Graz és Oststeiermark, valamint Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala megyék teriiletére terjed ki.

Mi a Com(p)AGE projekt?

A Com(p)AGE egy magyar-osztrak hataron atnyulo egylttmikodési projekt, amely Magyarorszag és Ausztria programba be-
vont teriletein él6 idGsebb lakosait célozza meg azzal a céllal, hogy jobban megismerhessék a digitdlis lehet6ségeket, és ez-
altal javuljon életmindségiik, erdsédjon kapcsolatrendszerik. A program kozéppontjadban harom egymast erdsité cél all: a
tarsadalmi részvétel elGsegitése, a magany csokkentése, valamint a helyi tdmogatd szolgdltatasok lathatobba és hozzaférhe-
t6bbé tétele.

A projekt legfontosabb eszkoze egy digitdlis platform, amely attekinthet6 mddon gydjti 6ssze az igénybe vehet6 szocidlis
szolgdltatdsokat, rendezvényeket, dnkéntes lehetbségeket. A fellileten a szervezetek bemutathatjak kinalatukat, az 6nkénte-
sek megtaldlhatjdk a szamukra megfelel6 szerepvallalasi lehet&ségeket, a gondozdsra szorulé emberek és hozzatartozéik pe-
dig konnyedén felderithetik a szocialis ellatorendszer és az onkéntes segitségnyujtok helyi kinalatat.

Mit tartalmaz a program a gyakorlatban?

A Com(p)AGE nem csupan egy alkalmazasfejlesztési projekt, hanem komplex kapacitasépitési programot is megvalosit:
kozos kreativ workshopok jonnek létre a felhasznaldobarat alkalmazas kifejlesztéséhez, amelyekbe bevonjik a potencialis fel-
haszndldkat, szervezeteket és regiondlis intézményeket.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikddtetése, szakmatamogatasi feladatok elldtasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”

MAGYAR MALTAI SR
SZERETETSZOLGALAT N

b2c “Nszi o2

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

BELUGYMINISZTERIUM



Ezaltal sokréti képzési és kompetenciafejleszté programma valik 6nkéntesek és szocialis intézmények munkatarsai szamara, a
generdciok kozotti kapcsolatteremtés és a digitdlis eszk6zhasznalat el6segitésére.

Az igények, tapasztalatok és elvarasok kozos feltdarasa tamogatja, hogy a platform valéban gyakorlatorientalt, alacsony kiiszobU
és felhasznalébarat legyen.

Miért fontosak az ilyen egyittm(ikodések?

A Com(p)AGE projekt kivaldan szemlélteti, hogy a szocidlis ellatas jovSbeli kihivasaira egyetlen szektor, egyetlen szervezet 6n-
magdaban nem mindig képes megoldast taldlni. Az ilyen tipusu egyittmUikodések értékét tobb szempontbdl is érdemes kiemelni.

Magyarorszag és Ausztria vidéki térségei hasonld kihivasokkal néznek szembe: névekvd idds népesség, csokkené gondozdi ka-
pacitas, elszigetel6d6 kozosségek. A hatarokon ativel§ egylttmikodés lehet6vé teszi, hogy a két orszag kdlcsondsen tanuljon
egymas megoldasaibdl, és ne kelljen minden szerepl&nek kilon-kiilon feltalalnia a kereket.

A projektben részt vev6k mas-mas tudast, kapcsolatrendszert hoznak. Ahol az egyik szerepl6nek korlatjai vannak, ott a masik
erdssége érvényesiilhet — legyen szo helyi bizalomépitésrdl, digitalis fejlesztési kapacitasrél vagy onkéntes toborzasrdl.

A Com(p)AGE célja olyan strukturak kialakitasa, amelyek a projektid6szakon tul is életképesek maradnak. A platform beépiilhet
az intézmények meglévé munkafolyamataiba, és folyamatosan tovabbfejleszthet6.

Az onkéntesek hatékonyabb bevondsa, a szolgaltatasok jobb lathatdsaga és az igényl6k 6nalld tdjékozdddsanak elGsegitése
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a szocidlis szakemberek arra tudjak forditani energidjukat, ami valdban szakmai kompetenciat
igényel.

A Com(p)AGE projekt j6 példa arra, hogyan lehet az id&sellatds, a digitalis innovacio és a hataron atnyulé egylttm(ikodés esz-
kozeit 6tvozve valddi, fenntarthatd valtozast elérni a helyi k6zosségekben. Szocidlis szakemberként érdemes figyelemmel ki-
sérni a program eredményeit — mind a digitalis platform fejl6dése, mind a képzési tapasztalatok tanulsagai hasznosithatdak
lehetnek sajat munkankban és intézményeinkben.

B&vebb informacid: www.szeretetszolgalatert.hu/palyazatok/compage-projekt

Kdszonjik a cikk megirdsaban Vass Szilard, a Szombathelyi Evangélikus Egyhazkozség Szeretetszolgalataért Alapitvany projekt-
menedzserének kozremikodését, segitségét. Intézményilink szdmara 6rom és elismerés, hogy a projektben a digitalis platform
tesztelési folyamataban kozrem(ikodott.

Hende Tamas Jozsefné
Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté K6zpont és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikddtetése, szakmatdmogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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http://www.szeretetszolgalatert.hu/palyazatok/compage-projekt

Frissito..

Terilleti Szakmatamogatdsi Rendszer keretében m(ik6éd6é Orszdgos Addiktoldgiai Munkacsoport (2021-2024) koordinaldsaban
elkészilt a Szakmatamogatasi kisfiizet — I. cim( kiadvany. A szakmatamogatasi flizet alapvetd célja a szenvedélybeteg ellatas
terlletén miikodd szervezetek programjainak bemutatdsdaval és ismertetésével az addiktoldgiai szocidlis szolgaltatok munkaja-
nak tdmogatasa.
https://szocialisportal.hu/a-tszr-orszagos-addiktologiai-munkacsoport-elkeszitette-szakmatamogatasi-kisfuzetet/

http://www.tszrzalavas.hu/ajanlasok-eljarasrendek/

A KENYSZI nyité oldaldra mdjusban kikeriiltek a felhasznaldi kézikonyvek a fejlesztésekrdl, amelyek a nyitd oldalon a jobb oldali
hir sdvban érhetéek el.
https://tevadmin.nrszh.hu/tevadmin/

Frissen kidolgozott munkakoérhoz kétott tovabbképzési program érhetd el a falu- és tanyagondnokok szamdra.
A program cime: A falu- és tanyagondnokok feladatai, kompetenciai a gyakorlatban.

A program célja, tartalma, részletes tematikdja: A tovabbképzés célja, hogy a résztvevd falu- és tanyagondnokok atfogd képet

kapjanak a szolgdltatas szakmai koncepcidjanak kialakitasarol és gyakorlati alkalmazasardl. A képzés sordn jé gyakorlatok és
konkrét példdak mentén ismerkednek meg a tevékenységek jogszer(i és szakszer(i adminisztraciéjdval; a jégyakorlatok alapjan a
szlikséges dokumentumok megfelel6 kitoltését is elsajatitjak. A résztvevék emellett attekintik a jogszabalyok altal eldirt, ugyan-
akkor kevéshé részletezett egyéb feladatkoroket is, igy kiilénosen a jelz6rendszeri feladatokat, a hatékony kommunikacié gya-
korlatat, valamint a mentdlhigiénés feladatok szerepét és lehetGségeit.

https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes

Mddosult a tevékenységnaplo a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatashoz.
https://szocialisportal.hu/modosult-a-tevekenysegnaplo-a-falugondnoki-es-tanyagondoki-szolgaltatashoz/

Mobil-ligyintézés azon ligytipusok esetében az orvosi igazolassal rendelkez8, személyes megjelenésiikben egészségligyi okbdl
akadalyozottak részére, amelyekhez fénykép készitése sziikséges - tdjékoztatas kérhetd a mobil — ligyintézés megszervezésérdl
itt:

https://kormanyhivatalok.hu/node/47532?fbclid=IwY2xjawSPQ3VIeHRuA2FIbQIxMABicmIkETEyNXJ4SjJ-
zUWDpIR3IpYkR4c3J0YwZhcHBfaWQQMjlyMDM5MTc40DIwMDg5MgABHtw4gjv500Js9ZNbdUbLOuBUg1Y95vORgE-yMO2K-
Yt8fYAUexsbvvbuuOcO aem Y0ZZzh9NzIAwtLLP69KUNA

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Teriileti szakmatamogatasi
rendszer mikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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https://kormanyhivatalok.hu/node/47532?fbclid=IwY2xjawSPQ3VleHRuA2FlbQIxMABicmlkETEyNXJ4SjJzUWplR3lpYkR4c3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHtw4gjv5OoJs9ZNbdUbLOuBUq1Y95vORgE-yM02K-Yt8fYAUexsbvvbuuOc0_aem_Y0ZZzh9NzIAwtLLP69KUNA

K6szonjik a szolgaltatok érdekl6dését a tevékenységeink irant, aktiv részvételiiket a szakmai miihelyeken, egyéb szakmai
forumokon. A szolgaltaték, érdekl6dék a pdlydzat weboldalan folyamatosan figyelemmel kisérhetik a jovében is a
Konzorcium tevékenységét. Latogassanak el weboldalunkra és kovessék be facebook oldalunkat!

https://www.tszrzalavas.hu/

https://www.facebook.com/tszrzalavas

Kérjiik, hogy fogadjak nyitottan a Konzorcium munkatarsaink személyes vagy elektronikus uton térténé megkereséseit,
és a sziikségleteik, javaslataik megosztasaval aktivan alakitsak a szakmai teamiink azon torekvését, hogy a szolgdaltatoknal
jelentkezd valos igényekre reagaljon szakmai tevékenységével. A szakmatamogatasi (mddszertani) munkatarsak altal el-

latott szakteriilet és elérhetGségeik:

Szakmatamogatasi (mad-
szertani) munkatars

Szakteriilet

Elérhet6sége

Orszagos modszertani munkacsopor-
tos részvétele

Odor Richard

koz6sségi ellatas pszichiatriai
betegek részére

pszichiatriai betegek nappali el-
[atdsa

pszichiatriai betegek otthona
tdmogatott lakhatas
pszichiatriai betegek részére

odor.richard@maltai.hu

+36 30 993 6466

Pszichiatriai munkacsoport

Grebenarné Székely Beatrix

szenvedélybetegek otthona

grebenarne.beatrix@maltai.hu

+36 70 666 4206

Addiktolégiai munkacsoport

Téth Zsuzsanna

csalad- és gyermekjoléti szolgal-
tatas - Zala varmegye

toth.zsuzsanna@zegcsgyk.hu

+36 30954 9392

Csalad- és gyermekjoléti
munkacsoport

Kardos T. Adam

utcai szocidlis munka

éjjeli menedékhely

hajléktalan személyek dtmeneti
szdllasa

hajléktalanok nappali mele-
geddje

népkonyha

adam.kardos@voroskereszt.hu

+36 30 233 2420

Hajléktalan ellatdsi munkacsoport

Szeder-Kummer Maria

falu- és tanyagondnoki szolgal-
tatas

zalaifalvak@gmail.com

+36 30997 1681

Falu- és tanyagondnoki
munkacsoport

Somlai Nikoletta

csalad- és gyermekjoléti szolgal-
tatds - Vas varmegye

domonkos@paloskaroly.hu

+36 20 508 5103

Csalad- és gyermekjoléti
munkacsoport

Hende Tamasné

szocialis konyha

hazi segitségnyujtas
jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtds

id6s személyek nappali ellatasa

hende.tamasne@paloskaroly.hu

+36 20 462 9082

Id&sligyi alapszolgaltatasi
munkacsoport

Téth Réka

csaladok atmeneti otthona

csao@paloskaroly.hu

+36 20 246 4470

Atmeneti gondozas (CsAO, GyAO)
munkacsoport

Csaszarné Cserkuti Mdnika

fogyatékos személyek otthona
fogyatékos személyek apolo-
gondozo célu lakdéotthona

cserkuti.monika@maltai.hu

+36 20 260 5797

Fogyatékossagligyi munkacsoport

Béry Annamaria

idGsek otthona

bery.annamaria@maltai.hu

+36 70 659 6467

Id6sligyi szakositott ellatasi
munkacsoport

Mez6 Edina

fogyatékos személyek nappali
ellatasa

mezo.edina@fehe.hu

+36 30330 1267

Szlics Gabriella

tdmogatd szolgaltatas

szucs.gabriella@fehe.hu
+36 30334 0759
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