
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Területi szakmatámogatási rendszer működtetése, szakmatámo-
gatási feladatok ellátása 2025 (TSZR2025) 
 

Szakmafejlesztési és szakmatámogatási rendszer mű-
ködtetése Vas és Zala vármegyében (TSZR2025-4341) 
 
 

2026/2. szám 

 

HÍRLEVÉL 

„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 

 

Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 
 

Kedves Olvasó! 

Örömmel adjuk közre a Vas és Zala vármegyei Területi Szakmatámogatási Rendszer 2026. évi második hírlevelét. 

Lapszámunk gerincét szakmai műhelyek beszámolói alkotják. Célunk ezekkel nem csupán a tájékoztatás: szeretnénk láttatni 
azt a módszertani munkát, amely a mindennapokban zajlik, és kedvet csinálni hozzá – legyen szó a falugondnoki szolgálatok 
közösségformáló szerepéről, a támogatott lakhatás személyközpontú tervezési kérdéseiről, a demenciaellátás kihívásairól 
vagy éppen a fiatalkorú szerhasználók ellátásának útvonalairól. 

Az intézményi gyakorlatok bemutatása – a papírszínház mentálhigiénés alkalmazásától a képességmegtartó foglalkozásokon 
át a szabadidős programokig – szintén ezt a célt szolgálja: a bevált gyakorlatok megosztása az egész szakmai közösséget erősíti. 

Fontos intézményi hírt is közlünk: a csepregi Szent Katalin Idősek Háza 2026. április 1-jétől a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Egyesület fenntartásában folytatja több évtizedes gondoskodó munkáját. 

Figyelmet érdemel a Com(p)AGE projekt bemutatása is, amely a határon átnyúló digitális együttműködés révén kínál innovatív 
válaszokat a vidéki idősellátás kihívásaira. 

A cikkek közös gondolata: az együttműködés nem pusztán szakmai elvárás, hanem a hatékony segítségnyújtás valódi alapja. 
Bízunk abban, hogy hírlevelünk olvasóink számára nemcsak tájékoztatást, hanem szakmai inspirációt és kapcsolódási pontokat 
is nyújt. Jó olvasást kívánok! 

Ódor Richárd, a TSZR2025-4341 pályázat szakmai vezetője 

 

Szerkesztő: dr. Buzuné Farkas Ildikó 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Együttműködés és szakmai párbeszéd a falu- és tanyagondnoki szolgáltatás fejlesztéséért 

Két helyszínen, Nádasdon és Szécsiszigeten valósult meg az a szakmai műhelyprogram, amelynek középpontjában a falu- és 

tanyagondnoki szolgáltatások aktuális kérdései, valamint a kapcsolódó szociális és gyermekjóléti szolgáltatásokkal való együtt-

működés állt. A két rendezvényen összesen 82 szakember vett részt, köztük falu- és tanyagondnokok, polgármesterek, jegyzők, 

intézményvezetők, valamint a szociális alapszolgáltatások és a család- és gyermekjóléti szolgáltatások munkatársai. 

A műhelyek célja az volt, hogy naprakész szakmai és jogszabályi információkat nyújtsanak a résztvevők számára, elősegítsék a 

különböző szolgáltatások közötti együttműködés fejlesztését, valamint lehetőséget teremtsenek a tapasztalatcserére és a 

szakmai kapcsolatok erősítésére. 

A programok a helyi települések bemutatásával kezdődtek.  

A program első előadásában Szeder-Kummer Mária, TSZR szakmatámogatási (módszertani) munkatárs és az Országos falu- és 

tanyagondnoki munkacsoport vezetője adott átfogó tájékoztatást a szolgáltatást érintően. Az előadás a dokumentációs köte-

lezettségek, a jelentési feladatok és a támogatási lehetőségek kérdéseire fókuszált. A résztvevőket különösen az adminisztratív 

kötelezettségek gyakorlati alkalmazása és a jogszabályok egységes értelmezése foglalkoztatta.  

A nádasdi rendezvényen megismerhettük a Nádasdi Evangélikus Diakóniai Központ működését és azt a gyakorlatot, amelyben 

a különböző szociális szolgáltatások összehangolt működése gyors és rugalmas segítségnyújtást tesz lehetővé a térség lakos-

sága számára. 

A műhelymunka központi témáját a szolgáltatások közötti együttműködés jelentette. 

A műhelyeken közreműködött szakterületeik képviseletében Somlai Nikoletta és Hende Tamás Józsefné szakmatámogatási 

(módszertani) munkatársak. 

A résztvevők áttekintették a házi segítségnyújtás és a falu-, illetve tanyagondnoki szolgálatok kapcsolatának tapasztalatait. A 

szakemberek egyetértettek abban, hogy ahol rendszeres a kapcsolattartás és egyértelmű a feladatmegosztás, ott hatékonyab-

ban szervezhető az ellátás és gyorsabban felismerhetők a lakossági szükségletek. Több jó gyakorlat is bemutatásra került, kü-

lönösen az idősek támogatását szolgáló feladatok összehangolása terén. 

A programokon a család- és gyermekjóléti szolgálatok, valamint a falu- és tanyagondnoki szolgálatok együttműködésének kér-

dései is előtérbe kerültek. A résztvevők kiemelt figyelmet fordítottak az észlelő- és jelzőrendszer működésére, a veszélyezte-

tettség korai felismerésére, valamint a szakemberek közötti információáramlás fontosságára. A megbeszélések során hangsú-

lyosan jelent meg az a tapasztalat, hogy a falugondnokok közvetlen lakossági kapcsolataik révén gyakran elsőként érzékelik a 

segítséget igénylő élethelyzeteket, ezért szerepük kiemelkedő a jelzőrendszer hatékony működésében. 

 

„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 

 

  
Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

A két rendezvény tapasztalatai megerősítették, hogy a falu- és tanyagondnoki szolgálatok is meghatározó szerepet töltenek 

be a kistelepülések szociális ellátórendszerében és közösségi életében. A résztvevők egyetértettek abban, hogy a szolgálta-

tások eredményessége nagymértékben függ a szakemberek közötti együttműködés minőségétől, a rendszeres kommuniká-

ciótól és a személyes szakmai kapcsolatoktól. 

A műhelyprogramok egyben rámutattak arra is, hogy továbbra is jelentős igény mutatkozik a rendszeres szakmai fórumokra, 

tapasztalatcserékre. A résztvevők szerint ezek a találkozások nemcsak a szakmai tudás bővítését szolgálják, hanem hozzájá-

rulnak a szolgáltatások minőségének fejlesztéséhez, valamint a falu- és tanyagondnoki munka szakmai és társadalmi elis-

mertségének erősítéséhez is. 

Szeder-Kummer Mária 

Zalai Falvakért Egyesület 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

Falu- és tanyagondnoki Munkacsoport munkacsoportvezető 

 

Szakmai műhely a komplex szükségletfelmérés eredményeinek tervezésbe építéséről 

A támogatott lakhatásban dolgozó szakemberek számára szervezett szakmai műhely középpontjában a komplex szükséglet-

felmérés eredményeinek értelmezése és azok gyakorlati felhasználása állt. A rendezvény első felében Koncz Kinga Hédy 

meghívott szakértő az „Értelmezés, döntés, megvalósítás - A szükségletfelmérés eredményeinek szakmai feldolgozása és 

beépítése a tervezésbe” című előadásában mutatta be a témához kapcsolódó legfontosabb elméleti és gyakorlati alapveté-

seket. 

Az előadás kiindulópontja az életminőség fogalmának értelmezése volt. A szakértő rövid történeti áttekintés keretében is-

mertette, hogy az életminőség, mint önálló fogalom, a 20. század közepén jelent meg a társadalomtudományokban. A kez-

deti, elsősorban objektív mutatókra – például jövedelemre, lakhatási körülményekre vagy egészségi állapotra – épülő meg-

közelítéseket fokozatosan felváltotta egy komplexebb szemlélet, amely figyelembe veszi az egyén saját megélését, érték-

rendjét és elégedettségét is. 

Az elméleti háttér ismertetése során kiemelt szerepet kapott Abraham Maslow szükségletalapú megközelítése, amely rámu-

tat arra, hogy az emberi jóllét nem kizárólag az alapvető szükségletek kielégítéséből fakad, hanem meghatározó szerepet 

játszanak benne az emberi kapcsolatok, az önbecsülés és az önmegvalósítás lehetőségei is. A későbbi kutatások ugyanakkor 

tovább árnyalták ezt a képet, hangsúlyozva, hogy az életminőség alapvetően szubjektív jelenség: ugyanaz az élethelyzet kü-

lönböző emberek számára eltérő jelentéssel és elégedettségi szinttel bírhat. 

A szakértő hangsúlyozta, hogy a személyközpontú megközelítés egyik legfontosabb alapelve szerint nem a szakember hatá-

rozza meg, mi számít jó életnek, hanem az érintett személy. Ennek elfogadásához elengedhetetlen az empátia és a szakember 

azon képessége, hogy a kliens tapasztalatait, érzéseit és véleményét hitelesen megértse és figyelembe vegye.  

 
„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 

rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 

 

 

 
Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

A támogatott lakhatás kontextusában az életminőség nem egyszerűen egy mérhető kimenet vagy indikátor, hanem a szakmai 

munka egyik legfontosabb iránytűje. A hangsúly azon is van, hogy a személy életminősége valóban javul-e a támogatás eredmé-

nyeként? Ez a szemlélet szorosan összekapcsolódik az önrendelkezés, a személyközpontú tervezés és az egyéni célok tiszteletben 

tartásának elvével. 

Az előadás kitért a szükségletek értelmezésének változására is. A támogatott lakhatásban a szükséglet nem pusztán azt jelenti , 

amit biztosítani kell az ellátott számára, hanem mindazt, amire az adott embernek szüksége van ahhoz, hogy saját életét bizton-

ságosnak, értelmesnek és élhetőnek élhesse meg. A szükségletek komplex rendszert alkotnak: a fizikai, mentális, érzelmi, szoci-

ális és önrendelkezési dimenziók kölcsönösen hatnak egymásra, miközben egyénenként eltérőek és idővel változhatnak is. 

A résztvevők részletes betekintést kaptak a komplex támogatási szükségletmérő eszköz céljába és alkalmazásába is. A bemutató 

ismertette a felmérés folyamatának legfontosabb elemeit, az interjú szerepét, a teamtagok feladatait, valamint a természetes 

és professzionális támogató környezet feltérképezésének jelentőségét. Elhangzott, hogy a szükségletfelmérés célja az igénybe-

vevő aktuális szükségleteinek, élethelyzetének, valamint az elérhető támogatói környezetnek az átfogó feltárása.  

Külön figyelmet kapott a szolgáltatási elemek szerepe is. A szakértő hangsúlyozta, hogy a tanácsadás, esetkezelés, gondozás, 

készségfejlesztés, kísérés vagy felügyelet olyan szakmai eszközök, amelyek az egyén életminőségének javítását szolgálják. A meg-

felelően megválasztott szolgáltatás nem növeli a függőséget, hanem támogatja az önálló döntéshozatalt, a felelősségvállalást és 

a mindennapi életben való aktív részvételt. A szolgáltatási elemek kiválasztásakor mindig az adott életterület, az egyéni szükség-

let és a kívánt életminőségi változás összhangját kell figyelembe venni. 

A műhely második felében a résztvevők gyakorlati feladat keretében dolgoztak a bemutatott szemlélet alkalmazásával. Egy 

minta TSZA adatlap és egy Összegző lap alapján kellett tervet készíteniük. A tervezési folyamat kiindulópontját a kliens hosszú 

és rövid távú, örömteli céljainak meghatározása jelentette. A célok azonosítását követően a résztvevők ezek elérését segítő 

szolgáltatási elemeket rendelték a tervhez. A munkát a szakértő folyamatos szakmai támogatással, pontosításokkal és visszajel-

zésekkel segítette. 

A közös munka során ismét megerősítést nyert, hogy a hatékony tervezés alapfeltétele a kliens aktív bevonása. Amennyiben 

szükséges, már a szükségletfelmérés eredményeinek értelmezéséhez is személyre szabott támogatást kell biztosítani annak ér-

dekében, hogy az érintett személy saját céljainak és elképzeléseinek megfelelően vehessen részt a tervezési folyamatban.  

A műhely során felmerülő kérdésekre a szakértő a helyszínen részletes válaszokat adott, ezzel is segítve az eszköz használatával 

kapcsolatos bizonytalanságok és gyakorlati nehézségek oldását. A résztvevőket arra biztatta, hogy alaposan ismerjék meg a 

komplex szükségletfelmérő eszközt és a kapcsolódó dokumentációt, amelyek a Szociális Ágazati Portálon minden érdeklődő 

számára elérhetők. 

https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-szukseges-nyomtatvanyokrol-es-doku-

mentacios-mintakrol/ 

 
„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 

rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 

 

  

Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 
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A rendezvény hasznos szakmai tapasztalatokat, új szemléleti szempontokat és gyakorlati kapaszkodókat adott a támogatott 

lakhatás területén dolgozó szakemberek számára, elősegítve a személyközpontú tervezés és az életminőség-központú támoga-

tás mindennapi gyakorlatának erősítését. 

Dr. Buzuné Farkas Ildikó 

Gondviselés Háza – Domb Otthon Zalaapáti 

módszertani munkatárs 

 

Segítő utak a fiatalkorú szerhasználók ellátásában – szakmai tájékoztató nap az Egészségdokk 

Roadshow keretében 

A Terület Szakmatámogatási Rendszer országos Addiktológiai Munkacsoportja és a Család- és Gyermekjóléti Munkacsoportja 

által közösen szervezett „Egészségdokk Roadshow” keretében lezajlott szakmai tájékoztató nap célja az volt, hogy a gyerme-

kekkel és a családokkal dolgozó szakemberek tájékoztatást kapjanak a fiatalkorú szerhasználók számára elérhető addiktológiai 

ellátásokról, lehetséges betegutakról. 

A Zalaegerszegen lebonyolított rendezvényen közel 110 szakember vett részt a gyermekjóléti alapellátás, a védőnői szolgálat, 

a gyermekvédelmi szakellátás és az egészségügyi ellátás intézményeiből. 

A szakmai nap első előadója az MREKIMM Drogterápiás Otthon szakmai vezetője, Harsányi Gergely volt, aki „Fókuszban a tini 

függőség – Mikor van baj? Mit lehet tenni?” című előadásában a serdülőkori szerhasználat bio-pszicho-szociális hátterét, a ri-

zikó- és védőfaktorokat, az új pszichoaktív szerek megjelenését, valamint a szenvedélybeteg családok sajátos nehézségeit mu-

tatta be. Gyakorlati ajánlásokat adott az érzelemszabályozás fejlesztéséhez és a motivációs interjú alkalmazásához, valamint 

ismertette az MREKIMM Drogterápiás Otthon szakmai munkáját. 

https://drogterapia.hu/ 

A rendezvény másik fontos szakmai szereplője az Egészségdokk Közhasznú Alapítvány szakembere, Gönczi Gábor volt, aki be-

mutatta az intézményükben elérhető diagnosztikai és terápiás lehetőségeket, a szakmai team felépítését, a szakmai munka 

alappilléreit. Az Alapítvány rehabilitációs és előgondozási programokat, valamint serdülő krízisellátást is biztosít az érintett fia-

talok számára. 

A magas szakmai színvonalú előadások és az aktív párbeszéd egyaránt megerősítették, hogy a gyermek- és ifjúsági addiktológiai 

ellátás területén kiemelt jelentőségű a szakmaközi együttműködés, valamint a segítő szakemberek naprakész tájékoztatása az 

elérhető ellátási formákról és betegutakról. 

https://egeszsegdokk.hu/ 

Dr. Buzuné Farkas Ildikó 

Gondviselés Háza – Domb Otthon Zalaapáti 

módszertani munkatárs 

 
„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 

rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 

 

  
Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 
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Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 

„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 

 

Közös tanulságok a téli krízisellátás tapasztalataiból 

Veszprém adott otthont annak a szakmai műhelytalálkozónak, amelyen a hajléktalanellátásban dolgozó szakemberek a 2025–

2026-os téli krízisidőszak tapasztalatait, valamint az ágazat aktuális kihívásait tekintették át. A rendezvényt a Vas és Zala Vár-

megyei Területi Szakmatámogatási Rendszer, valamint a Győr-Moson-Sopron és Veszprém Vármegyei Területi Szakmatámoga-

tási Központ közösen szervezte. 

A szakmai program első részében Balatoni Ágnestől, a Közép-dunántúli Regionális Diszpécserszolgálat vezetőjétől regionális 

áttekintést kaptak a résztvevők a téli időszak működéséről. Az előadásból kiderült, hogy a januárban elrendelt Vörös Kód idején 

jelentősen megnőtt a krízisellátás iránti igény, ugyanakkor a szolgálatok felkészültsége hozzájárult ahhoz, hogy számos esetben 

időben történjen a segítségnyújtás. A szakemberek kiemelték, hogy a hatékony beavatkozások hátterében a különböző szerve-

zetek összehangolt együttműködése, a gyors információáramlás és a közös szakmai célok álltak. 

Kardos T. Ádám szakmatámogatási (módszertani) munkatárs, a Nyugat-Dunántúli Regionális Diszpécserszolgálat szakmai veze-

tője a Nyugat-Dunántúl tapasztalatait bemutató előadásában rámutatott arra, hogy az ellátórendszer valamennyi szolgáltatása 

magas kihasználtsággal működött a téli hónapokban. A krízishelyzetek kezelése mellett egyre nagyobb kihívást jelent az ellátotti 

kör idősödése, az egészségügyi és ápolási szükségletek növekedése, valamint a pszichiátriai és szenvedélybetegséggel élő em-

berek megfelelő támogatása. Az ellátórendszer működését tovább nehezíti a szociális szektorban tapasztalható munkaerőhi-

ány. 

Országos kitekintést adott Biró Péter, a Belügyminisztérium hajléktalanügyi referensének előadása, amely szerint a téli időszak-

ban tovább emelkedett a bejelentések száma. A jelzések jelentős része lakossági bejelentés volt, ami azt mutatja, hogy a társa-

dalom érzékenyen reagált a veszélyeztetett helyzetben élő emberekre. Az előadás érintette az utcai gondozó szolgálatok admi-

nisztratív változásait és az egészségügyi intézményekkel való együttműködés aktuális kérdéseit is. 

A délutáni program érdekes előadása a hajléktalan emberek egészségi állapotát vizsgáló kutatás eredményeit mutatta be. Hor-

váth Nikolettától, az MMSZ Befogadás Háza Hajléktalanok Otthona és 24 órás Egészségügyi Centrum részlegvezető szociális 

munkatársától megtudhatták a szakmai nap vendégei, hogy a veszprémi és győri ellátásban részt vevő személyek körében vég-

zett felmérés szerint a válaszadók többsége valamilyen krónikus betegséggel él, miközben a mentális problémák és az egészsé-

get károsító szokások is gyakran jelen vannak. A kutatás rávilágított arra, hogy az egészségügyi ellátásokhoz való hozzáférés 

javítása továbbra is kiemelt feladat. Jó példaként mutatták be a veszprémi 24 órás Egészségügyi Centrum működését, amely 

fontos kapcsolatot teremt a szociális és egészségügyi szolgáltatások között. 

A szakmai nap zárásaként Reichardt Norbert tapasztalati szakértő személyes történetén keresztül kaphattak a szakemberek 

betekintést a hajléktalanságból való kilépés folyamatába. Előadása emlékeztetett arra, hogy a szakmai munka mögött mindig 

emberi sorsok állnak, és a megfelelő támogatás valódi változást hozhat az érintettek életében. 
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Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 

A találkozó értékes lehetőséget biztosított a régiók közötti tapasztalatcserére, a közös szakmai gondolkodásra és az együttműkö-

dések erősítésére. A bemutatott eredmények és jó gyakorlatok egyaránt hozzájárulhatnak a hajléktalanellátás szakmai fejlődé-

séhez és a szolgáltatások hatékonyabb működéséhez. 

Kardos T. Ádám 

Hajléktalanok Átmeneti Gondozási Központja 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

 

Együttműködés és kapcsolódási pontok a fogyatékossággal élő emberek támogatásában 

A fogyatékossággal élő emberek támogatása egyre összetettebb feladat elé állítja a szociális és társágazati szolgáltatókat. E  kihí-

vásokra fókuszált tavasszal a Körmendi Szociális és Információs Központban megrendezett szakmai műhely, amelynek központi 

témája a fogyatékossággal élők számára nyújtott szolgáltatások egymásra épülő és komplex rendszere volt.  

A találkozó résztvevői több intézmény és szolgáltatási terület képviseletében érkeztek, ami már önmagában jól tükrözte a műhely 

egyik legfontosabb üzenetét: a hatékony segítségnyújtás alapja az együttműködés. A megnyitóban elhangzott, hogy miközben az 

ellátások iránti igények folyamatosan növekednek, az ellátottak szükségletei is egyre összetettebbé válnak. Ennek következtében 

a szolgáltatások közötti kapcsolódások, az intézmények közötti partnerségek és a szakemberek közötti folyamatos párbeszéd ma 

már nélkülözhetetlen feltétele a magas színvonalú ellátásnak. 

A program részeként a résztvevők betekintést nyerhettek a Körmendi Szociális és Információs Központ működésébe. A támogató 

szolgálat, a nappali ellátás és a foglalkoztatási tevékenységek bemutatása során lehetőség nyílt a gyakorlati tapasztalatok meg-

osztására, valamint arra, hogy a különböző intézmények munkatársai közvetlenül is megismerjék egymás működését és jó gya-

korlatait. 

Szűcs Gabriella szakmatámogatási (módszertani) munkatárs előadása átfogó képet adott a fogyatékosságügyi ellátórendszer je-

lenlegi struktúrájáról. Az előadás érintette a koragyermekkori intervenciót, az oktatási lehetőségeket, a pénzbeli és természet-

beni támogatásokat, valamint a lakhatási és foglalkoztatási szolgáltatásokat. Külön hangsúlyt kapott az a szemlélet, hogy bár a 

különböző ellátási formák szakmailag elkülönülnek egymástól, az ellátást igénybe vevő személy számára ezeknek egységes, egy-

másra épülő rendszerként kell működniük. 

A szakmai párbeszéd során számos aktuális kérdés került napirendre. A támogató szolgálatok munkatársai a személyszállítás 

gyakorlati kihívásairól, az elektromos járművek használatáról és a csoportos szállítások szervezéséről osztották meg tapasztala-

taikat. A hajléktalanellátás területéről érkező szakemberek arra hívták fel a figyelmet, hogy az elmúlt években jelentősen átala-

kult az ellátotti kör összetétele: egyre nagyobb számban jelennek meg fogyatékossággal élő, pszichiátriai betegséggel vagy szen-

vedélybetegséggel érintett emberek, ami új együttműködési formákat és közös szakmai megoldásokat tesz szükségessé. 
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Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 

A fejlesztő foglalkoztatás területén dolgozó kollégák szintén fontos kihívásokat fogalmaztak meg. Tapasztalataik szerint egyre 

nehezebbé válik a bedolgozói munkalehetőségek biztosítása, részben a gazdasági környezet változásai és az automatizáció tér-

nyerése miatt. Ez nemcsak a foglalkoztatási lehetőségeket szűkíti, hanem az ellátottak jövedelmi helyzetére és a munkavégzéshez 

kapcsolódó fejlesztési eredményekre is hatással van. 

A műhely egyik legfontosabb tanulsága az volt, hogy a szolgáltatások közötti kapcsolódás és együttműködés iránti igény mind az 

ellátottak, mind a szolgáltatók oldalán egyértelműen megjelenik. A különböző szakterületek közötti párbeszéd, a jó gyakorlatok 

megosztása és a szakmai kapcsolatok erősítése hozzájárulhat ahhoz, hogy a fogyatékossággal élő emberek számára nyújtott tá-

mogatások valóban egymásra épülő, összehangolt rendszerként működjenek.  

Szűcs Gabriella és Mező Edina 

Fogyatékos Embereket Segítő Szolgáltatások 

szakmatámogatási (módszertani) munkatársak 

Együttműködés az önérvényesítés szolgálatában 

A fogyatékossággal élő emberek társadalmi részvételének és önérvényesítésének támogatása csak széles körű szakmai összefo-

gással valósítható meg. E gondolat köré épült a „A fogyatékosságügyi szervezetek kapcsolódása az ellátórendszerhez, szolgálta-

tást nyújtó intézményekhez; közös feladatok az önérvényesítés erősítésében” című szakmai műhely, amelyet Szombathelyen 

rendeztek meg a FÉHE Nonprofit Kft. képzési termében. 

A találkozó célja az volt, hogy erősítse a kapcsolatokat a fogyatékosságügyi érdekvédelmi szervezetek és a szociális szolgáltatók 

között, valamint teret biztosítson a közös gondolkodásnak az érintettek életminőségének javítását szolgáló lehetőségekről.  

Mező Edina szakmatámogatási (módszertani) munkatárs megnyitó előadása rámutatott arra, hogy a szociális intézmények mun-

kája mellett jelentős mértékben tudják támogatni a fogyatékossággal élő embereket azok a civil szervezetek és egyesületek, 

amelyek nemcsak érdekképviseletet látnak el, hanem közösséget is teremtenek a fogyatékossággal élő emberek és családjaik 

számára. Az általuk szervezett programok, közösségi események és érzékenyítő kezdeményezések fontos szerepet töltenek be a 

társadalmi befogadás erősítésében. 

A műhely egyik kiemelt előadásában a Vas Vármegyei ÉFOÉSZ tevékenységével ismerkedhettek meg a résztvevők a szervezet 

titkára, Hajas Klaudia által. Az érdekvédelmi munka mellett szó esett az önálló életvitelt támogató programokról, a támogatott 

döntéshozatal jelentőségéről, az önérvényesítő csoportok szerepéről, valamint az infokommunikációs akadálymentesítést segítő 

szolgáltatásokról. A szervezet tevékenysége jól példázza, hogy a fogyatékossággal élő emberek támogatása ma már jóval túlmutat 

az ellátások biztosításán: célja a minél teljesebb társadalmi részvétel elősegítése. 

https://vasiefoesz.hu/hu/ 

 

https://vasiefoesz.hu/hu/
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Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 

Hasonló szemléletet képvisel a Napsugár Egyesület is, amelynek elnökétől, Góth Tibor Istvánnétól megtudhattuk, hogy az egye-

sület több mint húsz éve dolgozik azon, hogy az értelmi fogyatékossággal élő gyermekek, felnőttek és családjaik számára fej-

lesztő, közösségi és kulturális lehetőségeket biztosítson. Az egyesület művészeti csoportjai, szabadidős programjai és táborai 

nemcsak a készségek fejlesztését szolgálják, hanem lehetőséget teremtenek a közösségi élményekre és a társadalmi láthatóság 

erősítésére is. 

A Napsugár Egyesület honlapja: 

https://www.napsugaregyesulet.hu/index.htm 

A szakmai műhely résztvevői megismerhették a fogyatékosságügyi tanácsadás aktuális feladatait és jó gyakorlatait is Málovics 

Beáta fogyatékosságügyi tanácsadótól. Külön figyelmet kapott az érzékenyítő tevékenységek jelentősége, valamint azok az 

együttműködések, amelyek révén a különböző szervezetek hatékonyabban tudják támogatni az érintetteket.  

A program második felében fórumjellegű szakmai beszélgetésre került sor, amely során a résztvevők megosztották tapasztala-

taikat, bemutatták idei programjaikat, és kölcsönösen meghívták egymást rendezvényeikre. A párbeszéd során egyértelműen 

kirajzolódott, hogy valamennyi szervezet számára kiemelt cél az önérvényesítés erősítése és a munkaerőpiaci részvétel támo-

gatása. Ehhez elengedhetetlen a munkáltatók érzékenyítése, a pozitív példák bemutatása és a társadalmi szemléletformálás 

folytatása. 

A műhely legfontosabb eredménye talán az volt, hogy a résztvevők között új szakmai kapcsolatok és együttműködési lehetősé-

gek körvonalazódtak. A személyes találkozások megerősítették azt a közös felismerést, hogy a fogyatékossággal élő emberek 

sikeres támogatása csak partnerségben valósítható meg. Az elindult szakmai párbeszéd jó alapot teremthet a jövő közös prog-

ramjaihoz, projektjeihez és az önérvényesítés további erősítéséhez. 

Szűcs Gabriella és Mező Edina 

Fogyatékos Embereket Segítő Szolgáltatások 

szakmatámogatási (módszertani) munkatársak 

 

Amikor a tudat számára beköszönt az ősz – szakmai műhely a demencia kihívásairól 

A Vas és Zala Vármegyei Területi Szakmatámogatási Rendszer szervezésében a kőszegi Gondviselés Háza – Időskorúak Otthona 

adott helyet az „Amikor a tudat számára beköszönt az ősz” című szakmai műhelynek. A rendezvény középpontjában a demen-

ciával élő személyek ellátása, gondozása és terápiás foglalkoztatása állt, különös tekintettel a mindennapi szakmai gyakorlatban 

alkalmazható módszerekre. 

A program során az intézmény szakemberei bemutatták a Gondviselés Háza – Időskorúak Otthona szolgáltatásait, valamint 

azokat a szakmai megoldásokat, amelyek támogatják a demenciával élő ellátottak gondozását. Kiemelt figyelmet kapott az em-

lékszoba és a szenzoros szoba szerepe, amelyek biztonságos, megnyugtató környezetet teremtenek, segítik az emlékek felidé-

zését, és előmozdítják a kommunikációt az ellátottak és a gondozók között. 

 

https://www.napsugaregyesulet.hu/index.htm


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

  

 

 

 

 

Németh Zoltán demencia szakértő demenciaellátás szakmai és társadalmi kihívásairól szóló előadása rámutatott arra, hogy a 

megfelelő gondozás egyik alapja az ellátott életútjának és személyes történetének ismerete. A szakember hangsúlyozta, hogy a 

demens személyekkel való kommunikáció során különösen fontos az empátia, a nonverbális jelzések értelmezése és az, hogy a 

gondozók ne újabb veszteségélményekkel szembesítsék az érintetteket. 

Szó esett a demencia várható társadalmi hatásairól is, amelyek a szociális ellátórendszert egyre nagyobb kihívások elé állítják a 

megfelelő szakember- és intézményi kapacitások biztosítása terén. Az előadás kitért az Alzheimer-kór jellemző tüneteire, vala-

mint arra, hogy sem az Alzheimer-betegség, sem a demencia nem tekinthető a normális öregedés velejárójának. 

Göde József Sándor mentőtiszt, oktató az idős, demens betegek prehospitális ellátásának kérdéseit mutatta be. Kiemelte az 

elesések, a kiszáradás, a fertőzések és a gyógyszerelési hibák megelőzésének fontosságát, valamint a gyors és pontos informá-

cióátadás szerepét a sürgősségi ellátás során. 

A rendezvény zárásaként a résztvevők érzékenyítő élménygyakorlatokon vehettek részt, amelyek segítségével saját tapasztalatot  

szerezhettek arról, milyen nehézségeket okozhatnak a kognitív és érzékelési zavarok a mindennapi életben.  

A műhely legfontosabb üzenete az volt, hogy a demencia egyre jelentősebb társadalmi kihívást jelent, amelyre a szociális ellátó-

rendszernek szakmai tudással, megfelelő szemlélettel és tudatos felkészüléssel kell válaszolnia. 

Béry Annamária 

Gondviselés Háza – Időskorúak Otthona Acsád 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

 

Asszertív kommunikáció a segítő kapcsolatban - szakmai műhely a szociális területen dolgozóknak 

A közelmúltban szakmai műhelyt tartottak a család- és gyermekjóléti alapellátás, a gyermekek átmeneti gondozása és az idősek 

alapellátása területén dolgozó szakemberek számára is. A rendezvényen az asszertív kommunikáció elméletét és gyakorlatát 

tekintették át a résztvevők. 

A műhely középpontjában az a felismerés állt, amelyet Kardos József szervezetfejlesztő előadásában az első pillanattól hangsú-

lyozott: a segítő munka nemcsak a másik ember érdekeinek képviseletét jelenti, hanem a saját lelki egészségünkre való tudatos  

odafigyelést is. Ez a kettős felelősség – a szolgáltatást igénybevevő és önmagunk iránt egyszerre – adja az asszertív kommunikáció 

lényegét a szociális munkában. 

Az előadás bemutatta a kommunikációs stílusok széles spektrumát: a passzív, az agresszív és a passzív-agresszív megnyilvánulá-

sok mindennapi példákon keresztül váltak érthetővé és felismerhetővé. A résztvevők megtapasztalhatták, hogy egy-egy látszólag 

ártatlan mondat – „Majd megoldom, mint mindig" – milyen rejtett feszültséget hordozhat, és hosszú távon miként gyengítheti 

vagy károsíthatja a szakmai kapcsolatokat. 

 

„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 

 

 
 

Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

Kiemelt hangsúlyt kapott Marshall B. Rosenberg erőszakmentes kommunikációs (EMK) modellje, amelynek négy lépése – a 

tárgyilagos megfigyelés, az érzések felismerése, a szükségletek megnevezése és a konkrét kérés megfogalmazása – gyakorlati 

keretet ad az indulatmentes, mégis határozott kommunikációhoz. A módszer alapüzenete: minden szemrehányás mögött egy 

rosszul megfogalmazott kérés rejtőzik. Ha ezt sikerül felismerni, a konfliktus nemcsak kezelhető, hanem a kapcsolat megerő-

sítésének eszközévé is válhat. 

A helyzetgyakorlatok során a résztvevők szembesülhettek saját kommunikációs mintáikkal, és megvizsgálhatták, mikor csúszik 

át a segítői attitűd önfeladásba, és mikor válik az empátia a kiégés előszobájává. Az interaktív jellegű foglalkozáson szóba 

kerültek a digitális kommunikáció sajátos kihívásai is, amelyek egyre nagyobb szerepet kapnak a szociális munkában. 

A kollégák visszajelzéseikben kiemelték az előadó szemléletes, közvetlen stílusát, amely motiválóan hatott rájuk. A műhely 

megerősítette azt a szakmai meggyőződést, hogy a kommunikáció nem csupán eszköz a szociális munkában – hanem a kap-

csolatépítés alapvető eleme. Egyetlen mondat, egy hangsúly vagy gesztus eldöntheti, hogy falak épülnek-e vagy hidak. 

Hende Tamás Józsefné 

Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti Szolgálat 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

Képességmegtartás az idősek klubjaiban – tapasztalatcsere Zalaegerszegen 

A Magyar Vöröskereszt Zala Vármegyei Szervezetének Egészségpontján szakmai műhelyt tartottam az idősek nappali intéz-

ményeiben dolgozó szakemberek számára, amelynek fókuszában a képességmegtartó foglalkozások módszertana és a jó gya-

korlatok megosztása állt. 

A beszélgetés középpontjában az idős emberek képességeinek rendszeres, tudatos fejlesztése állt. A foglalkozások tervezésé-

hez öt fő képességterületet tekintett át a szakemberek: a kognitív képességeket (gondolkodás, figyelem, problémamegoldás), 

a szenzomotoros készségeket, a szociális és pszichés képességeket, valamint az életviteli, kreatív kompetenciákat. Kiemelt 

hangsúlyt kaptak a mentális képességek – az önismeret, az önkontroll, az érzelmi stabilitás és a stressztűrés –, amelyek az 

idősek mindennapi jólléte szempontjából meghatározó szerepet játszanak, ugyanakkor a gondozói munkában gyakran hát-

térbe szorulnak. 

A program egyik legnagyobb erőssége az interaktív, gyakorlatorientált megközelítés volt. Szó esett a számolási és szótalálási  

nehézségekre alkalmazható konkrét módszerekről, a passzív szókincs aktivizálásáról, az érzékelés és a térbeli tájékozódás za-

varairól, valamint az ezekhez kapcsolódó kommunikációs és érzelemkifejezési technikákról. A résztvevők maguk is aktívan 

bekapcsolódtak: megosztották a saját munkájukban bevált foglalkozási elemeket, amelyek egymás eszköztárát is gazdagítot-

ták. 

„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 
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A műhely megerősítette, hogy a tudatosan felépített, képességalapú tematika nem csupán a szakmai munka minőségét emeli, 

hanem az idősek életminőségét is érdemben javítja. 

Hende Tamás Józsefné 

Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti Szolgálat 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

Szakmai műhely a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatásáról 
 
A Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti Szolgálat Szombathelyen tartotta szakmai műhelyét „A megválto-

zott munkaképesség minősítésének folyamata, foglalkoztatási lehetőségek” címmel. 

 

A műhely résztvevői átfogó képet kaptak arról a rendszerről, amely meghatározza, ki és milyen feltételekkel minősül megválto-

zott munkaképességűnek, és mindez a gyakorlatban mit jelent az érintett személyek, valamint a munkáltatók számára.  

 

A témáról a Vas Vármegyei Kormányhivatal Családtámogatási és Társadalombiztosítási Főosztályának két munkatársa osztotta 

meg szakmai ismereteit és gyakorlati tapasztalatait a résztvevőkkel. 

 

A Vas Vármegyei Kormányhivatal Családtámogatási és Társadalombiztosítási Főosztály foglalkozási rehabilitációs szakértője, 

Boldizsár Beáta a megváltozott munkaképesség minősítésének történeti hátterét, majd a komplex minősítés folyamatát és az 

egyes minősítési kategóriákat ismertette. A minősítés általában 3 évre szól, és az érintettek állapota jellemzően nem végleges – 

a legtöbben dolgoznak vagy dolgozni tudnának megfelelő támogatással. 

 

Az előadás során szó esett a foglalkoztatási rehabilitáció vizsgálati szempontjairól és az ellátás havi összegéről, valamint a kivé-

teles rokkantsági ellátás igénylésének feltételeiről és összegéről is. 

Ez az alapozó tudás a szociális szakemberek számára azért különösen fontos, mert az ügyfelek eligazítása nagymértékben függ 

attól, hogy a segítő pontosan érti-e, milyen státusszal és milyen jogosultságokkal rendelkezik az érintett személy. 

A műhely másik fontos témája a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatása volt.  

 

Vaska András, a Vas Vármegyei Kormányhivatal Családtámogatási és Társadalombiztosítási Főosztály foglalkoztatási rehabil-

itációs ügyintézője a tevékenysége tapasztalatait osztotta meg a résztvevőkkel. 

Bemutatta, hogy az ügyfelek körében leggyakrabban rokkantsági ellátással rendelkező személyek keresnek segítséget, 

elsősorban információnyújtás és munkaközvetítés terén. Kiemelte azt is, hogy a munkáltatóknak maguknak kell bejelenteniük 

az igényt a rehabilitációs szolgáltatások iránt. 

A résztvevők tájékoztatást kaptak a rehabilitációs ellátásban részesülők együttműködési kötelezettségeiről is. Elhangzott, hogy 

a rehabilitációs ellátásban részesülő személy a határozat közlésétől számított 10 napon belül fel kell keresse a Vas Vármegyei 

Kormányhivatal Családtámogatási és Társadalombiztosítási Főosztályát az együttműködési kötelezettség teljesítése érdekében,  

„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 

 

 
 

Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

  

 

 

és kötelesek jelezni az egészségi állapotukban bekövetkező változást, a keresőtevékenységet, keresőképtelenséget, rendszeres 

egyéb pénzellátást.  

A résztvevők megtudták, hogy a megváltozott munkaképességű munkavállalók után a munkáltatónak nem kell szociális hozzá-

járulási adót fizetnie, ami ösztönzőt jelenthet a foglalkoztatásukra. Ugyanakkor az is elhangzott, hogy 25 főt meghaladó foglal-

koztatás esetén rehabilitációs hozzájárulás fizetési kötelezettség terheli a munkáltatókat, amennyiben nem alkalmaznak kellő 

arányban megváltozott munkaképességű dolgozókat. 

 

A műhely nem csupán elméleti ismereteket adott: a résztvevők megkapták a Vas Vármegyei Kormányhivatal Családtámogatási 

és Társadalombiztosítási Főosztály munkatársainak elérhetőségeit, valamint kérelem dokumentum- és adatlap mintákat/sab-

lonokat is átvehettek. A szakmai program így a megváltozott munkaképességű személyek minősítésével, ellátásaival és foglal-

koztatási lehetőségeivel kapcsolatos ismeretek mellett olyan gyakorlati információkat és közvetlen kapcsolódási lehetőségeket 

is biztosított, amelyek a mindennapi szakmai munkában is hasznosíthatók. 

Somlai Nikoletta 

Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti Szolgálat 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

Csoportban az erő – szakmai műhely Keszthelyen 

A Keszthelyi Család- és Gyermekjóléti Központban 21 szakember gyűlt össze egy gondolatgazdag szakmai műhelyre, amelynek 

középpontjában a csoportos munkaformák szerepe, valamint az óvodai és iskolai szociális segítés jó gyakorlatai álltak.  

Mire jó egyáltalán a csoport? 

Básti Zoltán terapeuta, csoportvezető előadása egyszerre volt elméleti összefoglaló és személyes hangvételű szakmai vallo-

más. Saját tapasztalatait megosztva – megfigyelőként, képzőként és csoportvezetőként egyaránt – rávilágított arra, hogy a 

csoportos munkaformák milyen sokrétű célokat szolgálhatnak: a tudáselsajátítástól a kompetenciafejlesztésen át a szervezet-

fejlesztésig és a terápiás munkáig. 

A csoportok osztályozásánál szempontként merült fel a létszám (kis-, közép- és nagycsoport), az időbeniség (egy üléses vagy 

több alkalmas), illetve a forma nyitottsága vagy zártsága. A zárt kiscsoportokban az egyéni történetek különösen nagy hang-

súlyt kapnak, és a csoport indulásától a zárásig ugyanazok a tagok vesznek részt. A nyílt csoportok lehetnek gyors vagy lassú 

forgásúak – mindkettőnek megvan a maga helye a szociális munkában. 

A szociális munkában alkalmazható csoportcélok széles spektrumát is áttekintették: a habilitációtól és prevenciótól a szocial i-

záción és problémamegoldáson át a szocioterápiás és kreatív célokig. Különösen figyelemre méltó, hogy a Zalaegerszegi Család- 

és Gyermekjóléti Központ munkatársai által a Zalaegerszegi járásban - az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység beveze-

tésekor - végzett szükségletfelmérés nyomán igen részletes és konkrét szolgáltatási paletta állt össze – kiscsoportos és közép-

csoportos formákban egyaránt –, amely iránytűként szolgálhat a helyi szakembereknek. 

 „A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 
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Az előadás zárszavaként megfogalmazott „vidd haza" üzenetek közül az egyik legfontosabb: a csoportra fel kell készülni, különösen 

kettős vezetés esetén. A két vezető nemcsak a csoport előtt, hanem utána is kommunikáljon egymással – ez az együttműködés 

minőségének záloga. 

Konfliktus? Stratégia kérdése! 

Jakabfi László érzelmi intelligencia fókuszú személyiségfejlesztő szakember a Thomas-Kilmann konfliktuskezelési modellt mutatta 

be, amely az óvodai és iskolai szociális segítők munkájában különösen hasznos eszköznek bizonyulhat. 

A modell lényege, hogy konfliktushelyzetekben nem létezik egyetlen „helyes" reakció – a hatékonyság a tudatos stratégiaválasz-

táson múlik. Két tengely mentén öt alapstílust különböztet meg: a versengőt (saját érdek mindenek felett), az alkalmazkodót (a 

kapcsolat fontosabb az ügynél), az elkerülőt (a konfrontáció több kárt okozna), az együttműködőt (mindkét fél számára előnyös 

megoldás keresése) és a kompromisszumkeresőt (gyors középút, kölcsönös engedményekkel). 

A modell igazi ereje abban rejlik, hogy segít tudatosan felismerni saját preferenciáinkat – és szükség esetén váltani. Ez a tudatosság 

a gyermekekkel végzett munka során éppúgy érvényes, mint a pedagógusokkal vagy szülőkkel folytatott konzultációkban.  

Játék, film és lézer – jó gyakorlatok a valóságból 

A műhely egyik legemlékezetesebb része a Keszthelyi Központ munkatársainak interaktív foglalkozásbemutatója volt, ahol az el-

méletet azonnal kipróbálhatta mindenki a saját bőrén. 

A „héliumbot" kooperációs játék egyszerű szabályai mögött komoly tanulság húzódik: a résztvevők feladata, hogy egy könnyű 

pálcát csupán kinyújtott mutatóujjaikon fektetve – mindenki érintésével – le tudjanak engedni a talajra. Ami elsőre triviálisnak 

tűnik, az valójában a szinkronizált kommunikáció és csapatmunka próbája – a bot szinte mindig felemelkedik, mielőtt leérne. A 

frusztráció és a közös nevetés vegyülete kiválóan alkalmas feszültségoldásra, csapatépítésre és önismeret-fejlesztésre. 

A másik bemutatott módszer Szirmai Márton Szalontüdő című 2006-os díjnyertes kisjátékfilmjére épül. A filmet megszakításokkal 

vetítik, és minden megállásnál megkérdezik a gyermekeket: szerintük mi következik? Ez az egyszerű fogás rendkívül hatékonyan 

vonja be a résztvevőket, miközben az empátiát és az előrejelző gondolkodást is fejleszti. 

Szóba kerültek lézer pointeres feladatok is, amelyek az együttműködés elősegítésére alkalmasak: a résztvevők közösen követnek  

egy pontot, megmutatják, hol laknak, hol születtek – aprónak tűnő, ám erős közösségformáló élmények. 

Ami a háttérből látszik 

A műhely informális tájékozódó részéből is fontos kép rajzolódott ki. A jelenlévő 17–18 óvodai és iskolai szociális segítőből mind-

össze 5–6 fő rendelkezik a jogszabály által előírt 90 órás képzés tanúsítványával. Az intézményekben szerzett tapasztalatok is  

rendkívül eltérőek: van, ahol a működés kiváló, van, ahol komoly akadályok tornyosulnak. A segítő személyisége – zenei, pedagó-

giai, pénzügyi háttérismeretekkel együtt – meghatározó tényező a munka minőségében. 

 
„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 

rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 
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„Ugyanazt csináljuk, de mindenki kicsit máshogyan." 

A záró körben elhangzott visszajelzések pontosan ezt a kettősséget tükrözték: közös küzdelmek, egyedi megoldások. A részt-

vevők megerősítést kaptak abban, hogy nem egyedül néznek szembe a kihívásokkal – és hazavittek néhány konkrét módszert, 

amelyet már a következő héten kipróbálhatnak. 

Az ilyen találkozók értéke felbecsülhetetlen: nem csupán tudást adnak át, hanem közösséget is építenek azok között, akik 

napról napra a legnehezebb helyzetekben lévő gyermekekért és családokért dolgoznak. 

Tóth Zsuzsanna 

Zalaegerszegi Család- és Gyermekjóléti Központ 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

 

Fenntartóváltás a csepregi idősek számára szolgáltatást nyújtó intézményben 

2026. április 01-től a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület újabb gyöngyszemmel bővült. A csepregi Gondviselés Háza - 

Szent Katalin Idősek Háza időseknek, demenciával élőknek nyújt ápolást, gondozást 23 férőhelyen, 30 fő számára biztosít nap-

pali ellátás és 15 fő veheti igénybe a házi segítségnyújtást. 

Az idősek bentlakásos otthona az ország egész területéről fogadja az időseket, az alapellátási szolgáltatásokat Csepreg városán 

túl Tömörd, Tormásliget és Lócs községek közigazgatási területén élő rászorultak is igénybe vehetik. 

 

Az intézmény múltja. 

Az intézmény 1979-ben alakult Öregek Napközi Otthona néven, idősek klubja és házi segítségnyújtás szolgáltatásokat nyújtott. 

Ebben az évben Csepreg városa létrehozta a Területi Gondozási Központot a környék településeivel együttműködve. A gondo-

zási központ feladata az idős lakosság ellátása az akkori Ságvári utcai intézményben: étkeztetés, nappali ellátás és házi segít-

ségnyújtás biztosításával. Az ellátási terület Csepreg város közigazgatási területére korlátozódott. 

1995-ben az intézményi szolgáltatások bővülése miatt átmenetelig egy régi bölcsődei épületbe került az intézmény valamennyi 

szolgáltatása, ahol kialakítottak egy 100 adagos főzőkonyhát is, majd sikeres pályázaton gépjárművet szereztek be. Ez év őszén 

az idősek birtokba vehették a 50 férőhelyes klubot. Mindeközben a város és az intézmény vezetése kereste a megfelelő lehe-

tőséget a gondozási központ további működtetésére. Ekkor kezdődtek az egyeztetések a 80-as évek elejétől üresen álló egykori 

zárda épület hasznosításáról, amely 1877-től az Isteni Megváltó Leányai rendházaként működött. Az apácák tanítói feladatokat 

látták el a rend feloszlatásáig a városban.  A város céljainak egyetértésével az egyház az épületet ingyen az önkormányzat 

rendelkezésére bocsátotta. A sikeres pályázatoknak köszönhetően 1997 tavaszán elkezdődtek az építkezések. Első körben a 

Kossuth utca felöli rész készült el, hét lakószobával, összesen 11 férőhellyel, majd decemberben megnyitotta kapuit a Szent 

Katalin Idősek Otthona, ahová az ország egész területéről várták a beköltöző igénybe vevőket. 1998 februárjában az intézményi 

férőhelyek beteltek. Az építkezés második ütemébent elkészült a Taksony utca felöli részen négy apartman, ahova a csepregi 

várakozókat költöztették. Az építkezés tovább folytatódott 1999-ben újabb két lakás került kialakításra és közben elkészült az 

intézmény földszintje is.  

 
„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 

rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 

 

  

Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Az idősek otthonában emelt szinten 1 és 2 férőhelyes apartmanokat biztosítottak saját konyhával, fürdővel, nővérhívóval, 

telefonnal és kábeltévével felszerelve, ahova beköltözéskor az idősek saját bútort és egyéb eszközöket hozhattak.  

2002-ben került beépítésre az emeletek és a kápolna közötti átjárhatóságot biztosító felvonó, mely lehetővé tette az aka-

dálymentes közlekedést az itt élők számára. 2004-ben felújításra került az intézmény tetőszerkezete és homlokzata, valamint 

ebben az évben fejeződött be az udvar parkosítása is. Az akkori Területi Gondozási Központ integrált formában biztosította 

a következő alap-és szakosított ellátásokat: az idősek klubja, házi segítségnyújtás, idősek bentlakásos ellátása, valamint 

2002. január hónaptól a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatot is.  

Az intézmény az elkövetkezendő évek alatt is saját -és pályázati forrásoknak köszönhetően folyamatosan megújult és meg-

szépült. 2015-ben kezdődött a lakószobák modernizálása. Több ütemben kerültek akadálymentesítésre a szobákban talál-

ható fürdő helyiségek, megtörtént a burkolatok cseréje, 2018-ra befejeződött a 14 lakószoba felújítása. A felújítási projekt 

következő ütemében a nappali ellátást igénybe vevők által használt mosdó-és fürdőhelyiségek átépítése, zuhanyzó kialakí-

tása valósult meg.  

2024-ben az intézményben energetikai felújítás történ, ebbe beletartozott a nyílászárók cseréje, a hőszivattyú cseréje, vala-

mint napelemek kerültek felhelyezésre. Az intézmény teljes akadálymentesítése is megtörtént. 2025-ben újabb felújítás 

történt: festés, karbantartás, illetve vizesblokkok, közös helyiségeket érintő átalakítás is történt.  

 

Több mint negyven évnyi töretlen fejlődés és gondoskodás után 2026. április 1-én új mérföldkőhöz érkezett a csepregi 

idősellátás. Az átvételt megelőző évek átfogó felújításainak köszönhetően az ellátottak ma már a 21. századi, modern, 

ugyanakkor komoly múltra visszatekintő környezetben élvezhetik a gondoskodást. 

Bízom abban, hogy tovább folytathatjuk a megkezdett munkát és fejlődést. Hiszem azt, hogy ez a kis intézmény továbbra 

is biztonságot és szerető gondoskodást tud nyújtani az idősek számára. 

 

Kapitány Eszter 

Gondviselés Háza – Időskorúak Otthona Acsád 

intézményvezető helyettes 

 

Szakmai nap a RUM-KASTÉLY EGYMI-ben 

A FÉHE Nonprofit Kft. Fogyatékos személyeket segítő ellátásait és a szakmatámogató konzorciumot is képviselve 2026. április 

14-én szakmai napon vehettünk részt a Rum-Kastély Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény, Óvoda, Általános 

Iskola, Fejlesztő Nevelés-Oktatást Végző Iskola, Készségfejlesztő Iskola és Kollégium Intézményben. 

A Szombathelyi Tankerületi Központ sikeresen pályázott az RRF-1.2.4-25 kód számú, „A sajátos nevelési igényű, a tartós 

gyógykezelés alatt álló és a pedagógiai szakszolgálati ellátást igénylő gyermekeket, tanulókat ellátó intézmények szakmai 

fejlesztésének támogatása” című felhívásra. A tankerületi központ az RRF-1.2.4-25-2025-00013 azonosítószámú „Együtt 

könnyebb – Ellátási szolgáltatások fejlesztése a Szombathelyi Tankerületi Központban” című pályázatával 218 millió forint 

vissza nem térítendő európai uniós támogatást nyert. A Rum-Kastély EGYMI szakmai napja ezen pályázat keretében került 

megrendezésre. A résztvevő meghívottak regisztrációja után a program a bűvös bábos csoport fergeteges Strucctánc elő-

adásával kezdődött. 

„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 
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A látványos előadásban együtt szerepeltek a bábcsoport gyermek tagjai, valamint az őket felkészítő gyógypedagógusaik. A lesö-

tétített teremben, sötét ruhába bújt bábosok profi módon táncoltatták az UV fénnyel megvilágított bábokat a macarena ritmu-

sára. A rendezvény Fodor István (Szombathelyi Tankerületi Központ igazgatója) megnyitójával folytatódott, majd az intézmény 

főigazgatója, Domjánné Éder Marietta mutatta be az intézmény múltját, jelenét és a jövőbeni terveiket. Bemutatkozott a gyer-

mekjátékokat, gyermekdalokat is feldolgozó tánccsoport, majd rövid zenei koncert után a nézőközönséget is bevonva közös ze-

nélésre invitált a Hand bell csengettyűkkel dolgozó zenei csoport. 

A délelőtt további részében kisebb csoportokra osztva műhelymunkák keretében ismerkedhettünk a Rum-Kastély EGYMI tehet-

séggondozó tevékenységeivel. Táncolhattunk a Szedd a lábad Holdfény tánccsoporttal, élményfestésen vettünk részt a rajzszak-

körrel. Megismertük a speciális filmeket készítő Médiás klub működését, a robotok alkalmazásának lehetőségeit a gyógypedagó-

giai fejlesztésben. Tájékoztatást kaptunk a Snoezelen szoba jótékony hatásairól. A nap folyamán lehetőségünk nyílt a meghívott 

intézmények képviselőivel is szót váltani szakmai kérdésekről. A nyílt nap lehetővé tette számunkra, hogy jobban megismerjük az 

iskola elvégzése után az ellátórendszer különböző területeivel kapcsolatba kerülő fiatalok múltját, korábbi élményeit, iskolai, kép-

zési előzményeit, hátterét. A színes programok inspirációt is nyújtottak a szociális intézményeken belüli programok tovább gon-

dolásához. 

Ezúton is köszönjük a szervezőknek a meghívást, a szíves vendéglátást, az élménydús, interaktív programsorozatot.  Szívből gra-

tulálunk a tanulók sikereihez, az elért eredményekhez.  

Szűcs Gabriella 

Fogyatékos Embereket Segítő Szolgáltatások 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

Papírszínház alkalmazása bentlakásos intézményben 
 

A Gondviselés Háza – Fogyatékosok és Időskorúak Otthona Ivánc a székhely intézményben és telephelyein 150 fő enyhe, kö-

zépsúlyos, súlyos és halmozottan sérült értelmileg akadályozott, három lakóotthonban 30 fő értelmileg akadályozott személy, 

valamint 50 fő időskorú számára nyújt teljes körű ellátást, amelynek keretében gondoskodik az ellátottak mentálhigiénés ellátá-

sáról. Annak részeként biztosítja a szabadidő kulturált eltöltésének lehetőségét, valamint kulturális és szórakoztató programokat 

szervez. 

 

A mesélés és történetelbeszélés, történethallgatás lehetőség az idősek és a fogyatékossággal élő személyek számára élményeik, 

emlékeik és érzéseik felelevenítésére, megosztására. A közös történetalkotás vagy történethallgatás emellett szórakoztató, ér-

telmes szabadidőeltöltést is kínál miközben erősíti a közösségi élményt. Ugyanakkor tapasztalat, hogy az intézményben élő, el-

térő életkorú és képességű ellátottak egy részének a hagyományos mesélés, a szöveg hallgatása, a kis méretű képek kevés ka-

paszkodót nyújtanak egy történet követéséhez. A látásromlás, a figyelem elkalandozása és a kognitív funkciók sajátosságaihoz 

ugyanakkor jól igazodik a Papírszínház (kamishibai) nagyméretű, jól látható illusztrációi, és a képek fokozatos cseréje segíti a 

történet követését és a figyelem fókuszálását. Az eszköz, módszer lehetőséget ad arra is, hogy a történethez beszélgetés, em-

lékfelidézés, mozgás vagy kreatív tevékenység kapcsolódjon. A foglalkozások tartalma és feldolgozási módja a különböző képes-

ségű ellátottakhoz és az időskorúakhoz is igazítható. 

„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
rendszer működtetése, szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg.” 
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A Papírszínház tehát elsősorban a szabadidős tevékenységek repertoárját gazdagító, élményalapú program, amelybe az ellá-

tást igénybe vevők egyéni képességeikhez igazodva kapcsolódhatnak be. 

A foglalkozások célcsoportját az intézményben eltérő életkorú és képességű ellátottak alkotják: enyhe, középsúlyos, valamint 

súlyos, halmozott fogyatékossággal élő személyek és időskorú ellátottak. Az eszköz rugalmasan igazítható az ellátottak egyéni 

képességeihez és szükségleteihez. 

 

A csoport és a történet kiválasztása 

Az eszköz eredményes alkalmazásában fontos szerepet játszik a csoporthoz és a résztvevők képességeihez illeszkedő történet-

választás. A mesét a csoport tagjainak életkorához, kognitív és kommunikációs képességeihez, érdeklődéséhez, valamint az 

adott témához – például évszakokhoz vagy a Népmese Világnapjához – igazítjuk. A feldolgozás módja szintén rugalmasan ala-

kítható. 

Saját tapasztalat alapján a gyakorlat bevezetéséhez az alábbi történetek ajánlottak: 

• A kőleves: egyszerűbb történetvilága és a képek hátoldalán megjelenő gesztusjelek miatt súlyosabb, halmozott fogya-

tékossággal élő ellátottak bevonására is jól alkalmazható. 

• A három toll: a gyógypedagógiai szempontokat is tartalmazó kiadás a történet feldolgozásához ad további segítséget.  

• Lackfi János: Titokzatos történet: az időskorú ellátottak számára is jól kapcsolható a személyes emlékek és korábbi 

élmények felidézéséhez. 

• A só: a történet érzékszervi élményekkel is kiegészíthető. Az intézményben például sótálcán történő rajzolással dol-

gozták fel. 

A foglalkozás létszáma és időtartama  

A foglalkozások az intézményben jellemzően 10–15 fős csoportban, 45–60 percben valósulnak meg. A létszám és az időtartam 

a csoport összetételéhez, figyelmi terhelhetőségéhez és a választott történethez igazodik. 

Személyi és tárgyi feltételek 

Az eszköz alkalmazásához nem szükséges meghatározott végzettség, ugyanakkor fontos a célcsoport ismerete, valamint a dif-

ferenciálás és a csoportvezetés képessége. A résztvevők támogatási szükségletétől függően további munkatárs is bekapcso-

lódhat. 

Alapvető tárgyi feltételek: papírszínház keret, illusztrált történetlapok, megfelelő ülésrend, valamint nyugodt, jól megvilágított 

helyiség. A feldolgozáshoz szükség szerint rajzeszközök, kézműves alapanyagok, hangszerek, érzékelést segítő tárgyak és egyéb  

szemléltető eszközök használhatók. 

Előkészítés 

A foglalkozásvezető előkészíti a Papírszínház keretét, a történet képlapjait és a kapcsolódó tevékenységekhez szükséges esz-

közöket. 
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Ráhangolódás és mesélés 

A foglalkozás a történet témájához kapcsolódó rövid beszélgetéssel, kérdésekkel, ismert mondókával, dallal, képpel vagy 

tárgy bemutatásával kezdődik. 

Ezt követi a mese előadása. A mesélő a Papírszínház fakerete mögött helyezkedik el, és a történet szövegét a lapok hátol-

daláról olvassa. A képlapok sorszámozottak, és a hátoldalon a mozgatására, valamint a történet előadására vonatkozó inst-

rukciók is megtalálhatók. A mesélő ezek alapján, a történet ritmusához igazodva, fokozatosan cseréli a képeket, miközben 

a keretben megjelenő nagyméretű illusztrációk jól követhetővé teszik a történetet. 

 

 

„A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával, a „Területi szakmatámogatási 
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Szociálpolitikai Intézet 

 

A hallgatók bevonása és a történet feldolgozása 

A történet meghallgatása után a foglalkozásvezető beszélgetést kezdeményez a résztvevőkkel. Kérdésekkel segíti a szerep-

lők és a fontosabb események felidézését, valamint lehetőséget ad a saját élmények, vélemények és benyomások megosz-

tására. A résztvevők képességeikhez igazodva kapcsolódhatnak be a feldolgozásba: válaszolhatnak kérdésekre, megnevez-

hetnek szereplőket és tárgyakat, illetve hangokat vagy mozdulatokat utánozhatnak. 

A történethez kapcsolódó, azt elmélyítő tevékenység mindig a csoport összetételéhez és a résztvevők képességeihez igazo-

dik. A feldolgozás lehet mozgásos vagy kreatív tevékenység, éneklés, rajzolás, kézműveskedés, illetve érzékelésre épülő fel-

adat. Súlyosabb állapotú ellátottak esetében a történethez kapcsolódó tárgyak, anyagok és hangok bevonása is segítheti az 

aktív részvételt.  

Lezárás 

A foglalkozás végén a hallgatók a foglalkozásvezető moderálásával közösen felidézik a történet fontosabb mozzanatait, és 

lehetőséget adódik az élmények, gondolatok megosztására. 

 

Eredményesség és annak dokumentálása 

A foglalkozások eredményessége elsősorban az ellátottak aktivitásában, figyelmében, kommunikációjában és a közös tevé-

kenységbe való bekapcsolódásában figyelhető meg. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 
 

 

Az intézményi tapasztalatok szerint a résztvevők szívesen kapcsolódnak be a foglalkozásokba, várják a következő alkalmakat, 

és a történetekhez kapcsolódóan megosztják gondolataikat, emlékeiket. 

Az eredményesség elsősorban a foglalkozásvezető és a munkatársak megfigyelései, valamint az ellátottak visszajelzései alapján 

követhető nyomon. A tapasztalatokat a foglalkozások dokumentációjában és a szakmai megbeszélések során rögzítik. 

 

Tapasztalatok és nehézségek 

A papírszínház jól alkalmazható az eltérő képességű és életkorú ellátottak körében. A nagyméretű képek és az interaktív feldol-

gozás lehetőséget teremtenek a figyelem fenntartására és az aktív bekapcsolódásra. 

Nehézséget elsősorban az eltérő figyelmi terhelhetőség és képességszint, valamint a megfelelő történet és feldolgozási forma 

kiválasztása jelent. Ezek megelőzését szolgálja a kisebb csoportlétszám, a rövidebb vagy tagolható történetek választása, a 

megfelelő ülésrend és a differenciált feladatadás. 

A Papírszínház az intézményi tapasztalat alapján rugalmasan alkalmazható, élményalapú szabadidős módszer/eszköz, amely 

gazdagítja az ellátottak számára biztosított tevékenységek körét. 

Erőssége a nagyméretű vizuális elemekben, a változatos feldolgozási lehetőségekben és a differenciálhatóságban  rejlik. A 

történetek és a hozzájuk kapcsolódó tevékenységek a résztvevők képességeihez és szükségleteihez igazíthatók, így különböző 

képességű ellátottak számára is élményt és aktív részvételi lehetőséget kínálnak.  

A Papírszínház egyszerűen megvalósítható, fenntartható és más intézményi környezetben is alkalmazható jó gyakorlat. Az 

eszköz alkalmazásához nem feltétlenül szükséges minden alkalommal új történetet beszerezni: a történetek saját készítésű 

illusztrációkkal is feldolgozhatók, illetve könyvtárakból is kölcsönözhetők. Ez tovább bővíti a rendelkezésre álló történetek 

körét, és hozzájárul a módszer költséghatékony alkalmazásához. 

 

Hasznos források 

A Papírszínházi történetek, a fakeret, valamint a módszer alkalmazásához kapcsolódó szakmai és módszertani anyagok a Csi-

mota Kiadónál érhetők el. A kiadó kínálatában kész foglalkozástervezetek, letölthető mellékletek és módszertani segédletek is 

találhatók. A Papírszínház használatát bemutató videósorozat szintén hasznos segítséget jelent a módszer megismeréséhez és 

bevezetéséhez. A Papírszínház használatát bemutató videósorozat itt érhető el: https://csimota.hu/papirszinhaz-videok 

Császárné Cserkuti Mónika 

Gondviselés Háza- Fogyatékosok és Időskorúak Otthona Ivánc 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

Szabadidős programok a Zalaegerszegi Család- és Gyermekjóléti Központban 

A család- és gyermekjóléti szolgálatok számára jogszabályban rögzített feladat a szabadidős programok szervezése a gyermek 

testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében.  

Minden szolgálatnak – függetlenül a nagyságától, létszámától, működési kereteitől – végeznie ilyen tevékenységet, sok helyen 

ezt színes, ötletgazdag formában valósítják meg. A dolgozók szeretik a szolgáltatásnyújtásnak ezt a formáját, mert teret enged 

az alkotó energiának, a kreativitásnak, fantáziának.  
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Intézményünkben a csoport és szabadidős tevékenységek jelenlegi arculatára külső és belső körülmények egyaránt hatással 

voltak, változott az alkalmak gyakorisága, a tematika és a célcsoport összetétele. 

Az általam ismert intézményi történelemnek (amely csaknem 28 évet ölel fel), mindig részei voltak kisebb-nagyobb rendez-

vények és hosszabb-rövidebb ideig működő csoportok.  

A család- és gyermekjóléti szolgáltatást érintő, 2016. január 1-jén bevezetett strukturális átalakításig az intézmény két szak-

mai egysége (családsegítő szolgálat, gyermekjóléti központ) nagyrészt külön működött, külön telephelyen, s a csoport-

munka, programok, rendezvények szervezése során is kevés volt a kapcsolódási pont a két egység között. 

A Családsegítő Szolgálat szakmai egység csoportjai közül kiemelendő az Anonym Alkoholisták Önsegítő csoportja, melynek 

helyi elindítását az intézmény akkori szakemberei segítették, erőfeszítéseik sikerét mutatja, hogy a máig létező csoport ve-

lünk tartott akkor is, amikor másik - nehezebben megközelíthető- helyre költöztünk.  

A 2000-es évektől évente egy nagylétszámú, a városlakók szélesebb körének szóló prevenciós célú városi rendezvényt szer-

veztünk, valamint két kisebb, a szolgáltatásainkat igénybe vevők számára nyújtott program került megszervezésére. Emellett 

fogyatékos személyek hozzátartozói részére működtettünk csoportot. 

A Gyermekjóléti Központ szakmai egysége szintén szervezett különböző gyermekprogramokat, 10-20 fős létszámmal, ünne-

pekhez, szünidőhöz kötődően. 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás strukturális átalakítása, amely 2016. január elsejével került bevezetésre, alapjaiban 

változtatta meg a feladatok ellátását. Az egyéni esetmunka, a családokkal végzett szociális munka átalakult, a kialakított, 

ún. „kétszintű rendszerben” nagyobb hangsúly helyeződött a szakemberek közti együttműködésre, mint előtte valaha is. Az 

átalakítással járó nehézségek egy időre elvitték a fókuszt a rendezvényekről.  Úgy éreztük, hogy a korábbi programok már 

nem működtek olyan hatékonyan, változtatni kellett. 

Az átmeneti időszakban 2016 és 2020 között még megrendeztük a nagy városi rendezvényt, és néhány kis és közepes, ün-

nephez és szünidőhöz kötődő programmal próbálkoztunk.  

A Covid időszak e tekintetben is határmezsgyének számít. A 15 évig futó nagy rendezvényt nem élesztettük újra, mert már 

a járvány előtt is láthatók voltak fáradásának jelei. A veszélyhelyzet elmúltával a városban gyarapodtak a hétvégi rendezvé-

nyek, a városrészi kulturális műsorok, a fesztiválok, így nekünk is át kellett gondolni, hogyan tovább.  

A mára kialakított rendszer műfaji besorolása inkább kis/közepes rendezvénynek, semmint csoportnak nevezhető. 50-70 fő 

vesz részt az egyes alkalmakon, gyermekek és szülők vegyesen. Ha létezne olyan szakmai kategória, hogy családi nap, leg-

inkább így lehetne nevezni.    

Évente hat alkalommal kerül megszervezésre, részben ünnepekhez, részben valamilyen egyéb eseményhez vagy felmerülő 

szükségletekhez kapcsolódóan: 

Tavaszváró/húsvét váró – családi nap 

„Együtt a család” – gyermekek és szüleik közti kapcsolatot erősítő délután 
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Nyári vakáció – szünidei program 

Jótékonysági futás – közösségi akció tanszergyűjtési céllal 

Halloween – gyermekprogram 

Advent/karácsony váró – családi nap 

A „jótékonysági futás – közösségi akció” kivételével az összejövetelek a családok igényeihez igazodva kerültek kialakításra idő-

pontjában, időtartamában és tematikájában egyaránt. 

Ez azt jelenti, hogy általában péntek délután 14:00 – 18:00 óra között folyamatosan jöhetnek a gyermekek szüleikkel. A prog-

ramelemek között található kézműves tevékenység, mozgásos és játékos ügyességi feladatok, társasjátékok. Mindig készülünk 

uzsonnával, van szendvics, szörp és természetesen édesség. A gyermekek kapnak apró ajándékot, amely rendszerint csokoládé, 

valamint elvihetik az általuk készített kézműves terméket. 

A szervezési feladatokat a Szolgálat szakmai vezetője végzi, kialakítva azt a gyakorlatot, hogy a megvalósító szakemberek saját 

ötleteiket a lehető lenagyobb mértékben megvalósíthassák, így érdekeltté válnak az egyes programelemek továbbfejlesztésé-

ben.  

Intézményünk szabadidős programjai az alábbiakkal jellemezhetők összességében: 

Rugalmasság: időpontjában, időtartamában, tematikájában igazodik a célcsoport igényeihez. 

Ingyenesség: olyan szolgáltatáshoz, élményhez jutnak a részt vevő gyermekek, melyet másutt jelentős anyagi ráfordítással 

kaphatnak meg. 

Minőség: a programelemek a szociális csoportmunka módszereinek alkalmazásával kerülnek megvalósításra, ügyelünk arra, 

hogy a szükséges eszközök jó minőségűek, tartósak legyenek.   

Sokszínűség: a részt vevők életkora a 3-6 évestől a kiskamaszig mozog, valamint az érdeklődési kör is nagy változatosságot 

mutat, vannak kézműves foglalkozást kedvelők, de az „izgő-mozgókra” is gondolni kell.  

Team munka: a szakmai vezető összefogja csapatát, s jó érzékkel alakította ki azt a gyakorlatot, hogy az egyes kis team-ek 

maguk dolgozzák ki ötleteiket, s az ehhez szükséges költségvetést.  

A kis teamek aztán egésszé állnak össze, amely valóban több, mint a részek összessége. A programok látogatottsága alátá-

masztja ezt a megállapítást. 

A hatékonyság érdekében szükséges az egyes események utáni elemző munka, tapasztalatok összegzése, tanulságok levonása, 

s bedolgozása a következő programba.  

A szabadidős programok jelentősége túlmutat önmagán. A családok számára személyessé válik azáltal, hogy ismerik a szerve-

zőket, akik egyben a segítőik. A jól működő segítő kapcsolatban fontos a bizalom kialakítása, s ez a személyesség hatással van 

erre is. 

A gyermekek számára magas minőségű kikapcsolódást nyújt, mely hatással van szocializációjukra, növeli az esélyegyenlőséget, 

az együttes játék erősíti a szülő-gyermek kapcsolatot.  
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Bízunk abban, hogy nyitott gyermekcsoportunknak hosszú távon lesz hatása a részt vevő gyermekek életére, egyúttal a segítők 

munkájának láthatóvá tételére is.  

Tóth Zsuzsanna 

Zalaegerszegi Család- és Gyermekjóléti Központ 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

Digitális híd generációk és határok között – a Com(p)AGE projekt 
 

Határon átnyúló együttműködés az idősek életminőségéért és a gondozói közösségek megerősítéséért 

 

A szociális ellátórendszer egyre súlyosabb kettős nyomás alatt működik: a demográfiai változások következtében növekvő 

gondozási igényekkel kell szembenézni, miközben a rendelkezésre álló humánerőforrás kapacitása egyre korlátozottabb . Szá-

mos szociális szolgáltatás létezik ugyan, de ezek gyakran nehezen elérhetők, és nincs megfelelő kapcsolat közöttük. A magány, 

a társadalmi részvétel hiánya és az információkhoz való korlátozott hozzáférés különösen az idős és a támogatásra szoruló 

embereket sújtja. 

 

Erre a komplex kihívásra kínál innovatív választ a Com(p)AGE – Digitális megoldások a határon és generációkon átívelő gon-

dozó közösségek támogatására elnevezésű Interreg AT-HU projekt.  A projekt Ausztria-Magyarország Interreg együttműkö-

dési programja, amely Nordburgenland, Mittelburgenland és Südburgenland, Niederösterreich Süd és Wiener Umland/Süd-

teil, Wien, Graz és Oststeiermark, valamint Győr-Moson-Sopron, Vas és Zala megyék területére terjed ki. 

 

Mi a Com(p)AGE projekt? 

 

A Com(p)AGE egy magyar-osztrák határon átnyúló együttműködési projekt, amely Magyarország és Ausztria programba be-

vont területein élő idősebb lakosait célozza meg azzal a céllal, hogy jobban megismerhessék a digitális lehetőségeket, és ez-

által javuljon életminőségük, erősödjön kapcsolatrendszerük. A program középpontjában három egymást erősítő cél áll: a 

társadalmi részvétel elősegítése, a magány csökkentése, valamint a helyi támogató szolgáltatások láthatóbbá és hozzáférhe-

tőbbé tétele. 

 

A projekt legfontosabb eszköze egy digitális platform, amely áttekinthető módon gyűjti össze az igénybe vehető szociális 

szolgáltatásokat, rendezvényeket, önkéntes lehetőségeket. A felületen a szervezetek bemutathatják kínálatukat, az önkénte-

sek megtalálhatják a számukra megfelelő szerepvállalási lehetőségeket, a gondozásra szoruló emberek és hozzátartozóik pe-

dig könnyedén felderíthetik a szociális ellátórendszer és az önkéntes segítségnyújtók helyi kínálatát. 

 

Mit tartalmaz a program a gyakorlatban? 

 

A Com(p)AGE nem csupán egy alkalmazásfejlesztési projekt, hanem komplex kapacitásépítési programot is megvalósít:  

közös kreatív workshopok jönnek létre a felhasználóbarát alkalmazás kifejlesztéséhez, amelyekbe bevonják a potenciális fel-

használókat, szervezeteket és regionális intézményeket. 
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Ezáltal sokrétű képzési és kompetenciafejlesztő programmá válik önkéntesek és szociális intézmények munkatársai számára, a 

generációk közötti kapcsolatteremtés és a digitális eszközhasználat elősegítésére. 

Az igények, tapasztalatok és elvárások közös feltárása támogatja, hogy a platform valóban gyakorlatorientált, alacsony küszöbű 

és felhasználóbarát legyen. 

 

Miért fontosak az ilyen együttműködések? 

 

A Com(p)AGE projekt kiválóan szemlélteti, hogy a szociális ellátás jövőbeli kihívásaira egyetlen szektor, egyetlen szervezet ön-

magában nem mindig képes megoldást találni. Az ilyen típusú együttműködések értékét több szempontból is érdemes kiemelni. 

 

Magyarország és Ausztria vidéki térségei hasonló kihívásokkal néznek szembe: növekvő idős népesség, csökkenő gondozói ka-

pacitás, elszigetelődő közösségek. A határokon átívelő együttműködés lehetővé teszi, hogy a két ország kölcsönösen tanuljon 

egymás megoldásaiból, és ne kelljen minden szereplőnek külön-külön feltalálnia a kereket. 

 

A projektben részt vevők más-más tudást, kapcsolatrendszert hoznak. Ahol az egyik szereplőnek korlátjai vannak, ott a másik 

erőssége érvényesülhet – legyen szó helyi bizalomépítésről, digitális fejlesztési kapacitásról vagy önkéntes toborzásról.  

 

A Com(p)AGE célja olyan struktúrák kialakítása, amelyek a projektidőszakon túl is életképesek maradnak. A platform beépülhet 

az intézmények meglévő munkafolyamataiba, és folyamatosan továbbfejleszthető.  

 

Az önkéntesek hatékonyabb bevonása, a szolgáltatások jobb láthatósága és az igénylők önálló tájékozódásának elősegítése 

mind hozzájárulnak ahhoz, hogy a szociális szakemberek arra tudják fordítani energiájukat, ami valóban szakmai kompetenciát 

igényel. 

 

A Com(p)AGE projekt jó példa arra, hogyan lehet az idősellátás, a digitális innováció és a határon átnyúló együttműködés esz-

közeit ötvözve valódi, fenntartható változást elérni a helyi közösségekben. Szociális szakemberként érdemes figyelemmel kí-

sérni a program eredményeit – mind a digitális platform fejlődése, mind a képzési tapasztalatok tanulságai hasznosíthatóak 

lehetnek saját munkánkban és intézményeinkben. 

 

Bővebb információ: www.szeretetszolgalatert.hu/palyazatok/compage-projekt 

 

Köszönjük a cikk megírásában Vass Szilárd, a Szombathelyi Evangélikus Egyházközség Szeretetszolgálatáért Alapítvány projekt-

menedzserének közreműködését, segítségét. Intézményünk számára öröm és elismerés, hogy a projektben a digitális platform 

tesztelési folyamatában közreműködött. 

 

Hende Tamás Józsefné 

Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti Szolgálat 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 
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F r i s s í t ő… 

Területi Szakmatámogatási Rendszer keretében működő Országos Addiktológiai Munkacsoport (2021-2024) koordinálásában 

elkészült a Szakmatámogatási kisfüzet – I. című kiadvány. A szakmatámogatási füzet alapvető célja a szenvedélybeteg ellátás 

területén működő szervezetek programjainak bemutatásával és ismertetésével az addiktológiai szociális szolgáltatók munkájá-

nak támogatása. 

https://szocialisportal.hu/a-tszr-orszagos-addiktologiai-munkacsoport-elkeszitette-szakmatamogatasi-kisfuzetet/ 

http://www.tszrzalavas.hu/ajanlasok-eljarasrendek/ 

 

 

A KENYSZI nyitó oldalára májusban kikerültek a felhasználói kézikönyvek a fejlesztésekről, amelyek a nyitó oldalon a jobb oldali 

hír sávban érhetőek el. 

https://tevadmin.nrszh.hu/tevadmin/ 

 

 

Frissen kidolgozott munkakörhöz kötött továbbképzési program érhető el a falu- és tanyagondnokok számára. 

A program címe: A falu- és tanyagondnokok feladatai, kompetenciái a gyakorlatban. 

A program célja, tartalma, részletes tematikája: A továbbképzés célja, hogy a résztvevő falu- és tanyagondnokok átfogó képet 

kapjanak a szolgáltatás szakmai koncepciójának kialakításáról és gyakorlati alkalmazásáról. A képzés során jó gyakorlatok és 

konkrét példák mentén ismerkednek meg a tevékenységek jogszerű és szakszerű adminisztrációjával; a jógyakorlatok alapján a 

szükséges dokumentumok megfelelő kitöltését is elsajátítják. A résztvevők emellett áttekintik a jogszabályok által előírt, ugyan-

akkor kevésbé részletezett egyéb feladatköröket is, így különösen a jelzőrendszeri feladatokat, a hatékony kommunikáció gya-

korlatát, valamint a mentálhigiénés feladatok szerepét és lehetőségeit. 

https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes 

 

 

Módosult a tevékenységnapló a falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatáshoz. 

https://szocialisportal.hu/modosult-a-tevekenysegnaplo-a-falugondnoki-es-tanyagondoki-szolgaltatashoz/ 

 

 

Mobil-ügyintézés azon ügytípusok esetében az orvosi igazolással rendelkező, személyes megjelenésükben egészségügyi okból 

akadályozottak részére, amelyekhez fénykép készítése szükséges - tájékoztatás kérhető a mobil – ügyintézés megszervezéséről 

itt: 

 

https://kormanyhivatalok.hu/node/47532?fbclid=IwY2xjawSPQ3VleHRuA2FlbQIxMABicmlkETEyNXJ4SjJ-

zUWplR3lpYkR4c3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHtw4gjv5OoJs9ZNbdUbLOuBUq1Y95vORgE-yM02K-

Yt8fYAUexsbvvbuuOc0_aem_Y0ZZzh9NzIAwtLLP69KUNA 
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Köszönjük a szolgáltatók érdeklődését a tevékenységeink iránt, aktív részvételüket a szakmai műhelyeken, egyéb szakmai 

fórumokon. A szolgáltatók, érdeklődők a pályázat weboldalán folyamatosan figyelemmel kísérhetik a jövőben is a 

Konzorcium tevékenységét. Látogassanak el weboldalunkra és kövessék be facebook oldalunkat! 

https://www.tszrzalavas.hu/ 

https://www.facebook.com/tszrzalavas 

Kérjük, hogy fogadják nyitottan a Konzorcium munkatársaink személyes vagy elektronikus úton történő megkereséseit, 

és a szükségleteik, javaslataik megosztásával aktívan alakítsák a szakmai teamünk azon törekvését, hogy a szolgáltatóknál 

jelentkező valós igényekre reagáljon szakmai tevékenységével. A szakmatámogatási (módszertani) munkatársak által el-

látott szakterület és elérhetőségeik: 

Szakmatámogatási (mód-
szertani) munkatárs 

Szakterület 
Elérhetősége Országos módszertani munkacsopor-

tos részvétele 

Ódor Richárd 

közösségi ellátás pszichiátriai 
betegek részére 
pszichiátriai betegek nappali el-
látása 
pszichiátriai betegek otthona 
támogatott lakhatás 
pszichiátriai betegek részére 

odor.richard@maltai.hu 

+36 30 993 6466 

Pszichiátriai munkacsoport 
 

Grebenárné Székely Beatrix 
szenvedélybetegek otthona 
 

grebenarne.beatrix@maltai.hu 

+36 70 666 4206 

Addiktológiai munkacsoport 

Tóth Zsuzsanna 
család- és gyermekjóléti szolgál-
tatás - Zala vármegye 

toth.zsuzsanna@zegcsgyk.hu 

+36 30 954 9392 

Család- és gyermekjóléti 
munkacsoport 

Kardos T. Ádám 

utcai szociális munka 
éjjeli menedékhely 
hajléktalan személyek átmeneti 
szállása 
hajléktalanok nappali mele-
gedője 
népkonyha 

adam.kardos@voroskereszt.hu 

+36 30 233 2420 

Hajléktalan ellátási munkacsoport 

Szeder-Kummer Mária 
falu- és tanyagondnoki szolgál-
tatás 

zalaifalvak@gmail.com 

+36 30 997 1681 

Falu- és tanyagondnoki 
munkacsoport 

Somlai Nikoletta 
család- és gyermekjóléti szolgál-
tatás - Vas vármegye 

domonkos@paloskaroly.hu 

+36 20 508 5103 

Család- és gyermekjóléti 
munkacsoport 

Hende Tamásné 

szociális konyha  
házi segítségnyújtás 
jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás 
idős személyek nappali ellátása 

hende.tamasne@paloskaroly.hu 

+36 20 462 9082 

Idősügyi alapszolgáltatási 
munkacsoport 
 

Tóth Réka 
családok átmeneti otthona csao@paloskaroly.hu 

+36 20 246 4470 

Átmeneti gondozás (CsÁO, GyÁO) 
munkacsoport 

Császárné Cserkuti Mónika 
fogyatékos személyek otthona 
fogyatékos személyek ápoló-
gondozó célú lakóotthona 

cserkuti.monika@maltai.hu 

+36 20 260 5797 

Fogyatékosságügyi munkacsoport 

Béry Annamária 
idősek otthona bery.annamaria@maltai.hu 

+36 70 659 6467 

Idősügyi szakosított ellátási 
munkacsoport 

Mező Edina 
fogyatékos személyek nappali 
ellátása 

mezo.edina@fehe.hu 

+36 30 330 1267 

- 

Szűcs Gabriella 
támogató szolgáltatás szucs.gabriella@fehe.hu 

+36 30 334 0759 
- 
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